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Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje

HZzO VODIC
KROZ PONUDU NOVOG MODELA PRIHODOVANJA PZZ

LIJECNIKA ZDRAVSTVENE ZASTITE ZENA
verzija 13.3.2013.

Ugovaranje zdravstvene zastite u 2013. godini donosi promjene u nacinu financiranja
cjelokupne zdravstvene zastite, pa tako i lijeCnika u djelatnosti zdravstvene

zastite Zena. Cilj novog modela je podizanje kvalitete i udinkovitosti pruzanja

zdravstvene zaStite kako pacijentima, tako i pruzZateljima zdravstvene zastite, dok
Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje kroz direktne i indirektne rezultate oCekuje
bolje usmjeravanje sredstava za zdravstvenu zastitu.

Kroz sljedecih nekoliko stranica pojasnjeni su elementi novog nacina prihodovanja za
timove zdravstvene zastite zena.

. TEMELJNI DIO PRIHODA

Postojeci prihod ordinacije (glavarina, DTP, administrativha pristojba, naknada za
CEZIH) zamjenjuje placanje kroz:

1. hladni pogon:
o fiksni dio, za sve ordinacije isti i iznosi 17.833,33 kn.

2. glavarina:
e prihod prema broju osiguranika;

e osnovica za daljnje izraCunavanje ostalih prihoda.

dobne skupine Glavarina
>12 17,48

Normativi i standardi ( broj osiguranih osoba u skrbi ) za djelatnost
zdravstvene zastite zena

Minimalni broj Standardni broj Maksimalni broj
osiguranih osoba osiguranih osoba osiguranih osoba
4.500 6.000 9.000
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Godisnji novéani iznos

standardnog tima 504.721,45 Kn

3. DTP postupci:

prihod prema izvrSenju

osnovica za daljnje izraCunavanje ostalih prihoda

dijele se na preventivne i kurativne

postupci prve i druge razine placaju se prema izvrSenju sukladno vazecim

aktima, a prema izrazenoj vrijednosti koeficijenta (1,00)

e vrijednost koeficijenta 1,00 za preventivne DTP iznosi 55,00 Kn a za
kurativne 52,00 Kn

e lista DTP postupaka s koeficijentima, cijenama i vrijednosti koeficijenta
1,00 objavljena je na CEZIH portalu :
http://www.cezih.hr/pzz_ordinacije.html

e Pracenje i placanje izvrSenja DTP postupaka vodi se mjesec¢no.

e Konacno uskladenje izvrSenja u odnosu na iznos novCanih sredstava
obavlja se sa stanjem na dan 31. prosinca tekuée godine.
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DTP postupci podijelieni su u 3 razine:

a) DTP nulte razine:

e najosnovniji postupci lijenika — njima se prati svakodnevni rad
ordinacije.

b) DTP prve razine:

e postupci za koje je potrebno znacajno ulaganje u opremu. Postupci su
dio i slijed aktivnosti iz nulte razine, a obuhvacaju specificne vjestine i
znanja doktora medicine, specijalista ginekologije i opstetricije u
holistickom pristupu bolesniku kako u dijagnosti¢ko-terapijskom procesu
tako i u preventivnom radu. Navedena razina je dio svakodnevnog
osnovhog rada doktora medicine, specijalista ginekologije i
opstetricije.

c) DTP druge razine:

e postupci za koje je potrebno uobiajeno trajno obnavljanje stecenih
vjestina i znanja.

Postupci prve i druge razine plaéaju se prema izvrSenju sukladno
vazecéim aktima, a prema izrazenoj vrijednosti koeficijenta.

IzvrSenje DTP postupaka je limitirano za timove od 4500 — 6000 osiguranika do
iznosa 140% od glavarine.

Za timove od 6001 do 9000 osiguranika izvrdenje je limitirano do iznosa 128%
od glavarine.

Praéenje i placanje izvrSenja DTP postupaka vodi se mjesecno.

Konacno uskladenje izvrSenja u odnosu na iznos novC€anih sredstava obavlja
se sa stanjem na dan 31. prosinca tekuce godine.
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PRIMJER 1Z PRAKSE:

Prikaz dnevnog rada lijeCnika u djelatnosti zdravstvene zastite Zena kroz

postupke koji Cine svakodnevni rad s osiguranicima:
e prosjeCan dnevni broj pregleda: 25

Ukoliko se unutar jednog radnog dana ucini:

PRIMJER 1:

DTP POSTUPAK IZNOS SUMA
2TVS 2x83,20kn 166,40kn
2 pretrage UZV u trudnodéi do 14 tjedana 2x100,10kn 200,20kn
1 UZV dojki 1x116,05kn 116,05kn
2 kolposkopija 2x117,00kn 234,00kn
UKUPNO 7 DTP POSTUPAKA U DANU 716,65kn
projicirano na mjesec s 22 radna dana prihoduje se 15.766,30kn

Ovo je primjer kojim se pokazuje kako nije potrebno dostizati postupke veé
samo raditi svoj posao onako kako nalazu pravila struke i dobra klinicka

praksa u svoj Sirini znanja i vjestina.

Oportunity cost (troSak propustenih moguénosti) je ogroman kada

izostane takav rad.
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1. KVALITETA | UCINKOVITOST

Stimulativni dio prihoda doktora medicine, specijalista ginekologije i opstetricije plaéa
se kroz pracenje indikatora uc€inkovitosti ,KPI“ i indikatora kvalitete ,Ql".

4. KPI - indikator uc¢inkovitosti:

e pla¢ase uiznosu 7,5% od zbroja prihoda glavarine + DTP.

Sljedeca tablica detaljno opisuje KPI strukturu:

KPI Vrednovanje
(7,5% od zbroja prihoda glavarine + DTP) (prema broju pacijenata slu¢ajno uzetih
dobnih skupina)

1. Propisivanje lijekova na recept po stopi 1,0 prema | 25% nov€anog iznosa KPI
dobnoj strukturi ugovorenih osiguranika (po formuli stvarna

potroSnja/ugovorena potrosnja) Tim 4206 = 275,70 Kn mjese¢no
Tim 6010 = 374,26 Kn mjese¢no
Predvideni su faktori korekcije : Tim 7829 = 487,53 Kn mjese¢no

e izuzeti su lijekovi s ATK Siframa: JOSAB14, od
LO1AAO1 do LO4AD02, NO5SAEOQ3, NOSAEOQ4,
od NO5AH03 do NO5AH04, NO5ALO5,
NO5AX08, NO7BC01 do NO7BC02, NO7BC51,
VO06CAO01, od VO6DX01 do VO6DX03;

* uslucajevima gdje stopa prelazi vrijednost 1,0
automatski se iz stope oduzimaju lijekovi s
oznakom RS i definira se vrijednost stope 0,8;

» verificira se tromjesecno;

» prilagodba praéenja u G2 aplikacijama.

* Intenzivno se prati i potro$nja indicirana od strane
bolnickih specijalista (preporuka : unosite Sifre bolnickih
specijalista na recepte)

2. Stopa bolovanja u visini 1,7 25% novcanog iznosa KPI
*  uklju€uju bolesti genitalnog sustava i Tim 4206 = 275,70 Kn mjese¢no
komplikacija u trudnodi koja utvrduju izabrani Tim 6010 = 374,26 Kn mjese¢no
doktori ugovoreni u djelatnosti zdravstvene Tim 7829 = 487,53 Kn mjese¢no

zastite zena;
» verificira se tromjesec¢no;
» prilagodba praéenja u G2 aplikacijama.

3. Upucéivanje u specijalisticku zdravstvenu zastitu 25% novcanog iznosa KPI
(prosjecan broj uputnica za specijalisticku zdravstvenu zastitu po
osiguranoj osobi iznosi 0,0035) Tim 4206 = 275,70 Kn mjese¢no
« prati se iskljucivo broj realiziranih uputnica za Tim 6010 = 374,26 Kn mjese&no
specijalisticku zdravstvenu zastitu (ranije Tim 7829 = 487,53 Kn mjese&no

kompletan pregled );

* ne raCunaju se uputnice za konzilijarni pregled
bolni¢kog specijaliste;

* ne raunaju se uputnice za specijalisticku
zdravstvenu zastitu izdane poradi lijeenja
neplodnosti;

5 Hzz0 vODIC KROZ NOVI MODEL PRIHODOVANJA PZZ 777



Z,

Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje

* izdate interne uputnice temeljem uputnice za
specijalisticku zdravstvenu zastitu terete
isklju€ivo bolni¢kog specijalistu;

» verificira se tromjese¢no;

» prilagodba pracenja u G2 aplikacijama;

4. Upucivanje u PZZ laboratorij 25% novc€anog iznosa KPI
(standardni broj pretraga u primarnoj laboratorijskoj dijagnostici za
tim sa standardnim brojem osiguranih osoba iznosi 300 pretraga) Tim 4206 = 275,70 Kn mjese¢no

Tim 6010 = 374,26 Kn mjese¢no

+ prati se broj realiziranih pretraga; Tim 7829 = 487,53 Kn mjeseéno
* uputnice za preventivno uzorkovanje se ne
obracunavaju;

» verificira se tromjesecno;
» prilagodba prac¢enja u G2 aplikacijama.

5. QI — indikator kvalitete:

e pla¢a se u iznosu 7,5% od zbroja prihoda glavarine + DTP do
3000 kn.

e Utvrduje se posebnom odlukom Upravnog vijeca HZZO-a

Sljedeca tablica detaljno opisuje QI strukturu za period od 1. travnja 2013.
do 31. oZujka 2014. godine:

Ql (kvaliteta) Opis Napomena Vrednovanje
kod Zena starijih od 50 g. uz GI001 zabiljeZzen GI101 pozeljna razina 60%
koje su se javile na 50%

pregled napravljena TVS

kod Zena do 30.g. koje su uz GI001 zabiljeZzen GI007 poZeljna razina 25%
se javile na pregled 60%
provedeno savjetovanje o
kontracepciji
postojanje knjige utisaka  sustavno pracenje zadovoljstva pacijentica da/ne 15%
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Sliede¢a tablica detaljno opisuje QI strukturu nakon 1. travnja 2014.
godine:

Ql (kvaliteta) Opis Napomena  Vrednovanje
kod trudnica koje suse proteinurija da/ne, RR da/ne, glukoza u krvi  poZeljna razina 30%
javile na pregled 1x tijekom trudnoée da/ne, 90%
provedeno testiranje za edem da/ne
rizik u trudnodi
kod Zena starijihod 50 g. zabiljezen rezultat TVS u posljednje 2 godine  pozeljna razina 30%
koje su se javile na 75%
pregled napravljena TVS

kod Zena do 30 g. koje su  zabiljeZen savjet o kontracepciji u zadnjih

poZeljna razina 20%
se javile na pregled godinu dana 60%
provedeno savjetovanje o
kontracepciji
postojanje knjige utisaka  sustavno praenje zadovoljstva pacijentica da/ne 20%
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2. PET PLUS DODATAK

Drugi dio stimulativnog dijela prihoda doktora medicine, specijalista ginekologije i
opstetricije placa se takoder i kroz pruzanje dodatnih usluga putem preventivnih
pregleda, skupne prakse i ordinacije s pet zvjezdica (5*).

6. Preventivni programi:

5% od glavarine za doktora medicine, specijalista ginekologije i
opstetricije koji radi preventivne programe.

7. Skupna praksa:

5% od glavarine za rad u skupnoj praksi

NovC€ana stimulacija rada u skupnoj praksi ne smije biti motiv ulaska u
skupnu praksu ve¢ samo pokazuje pozeljan smjer u kojem bi se trebalo
djelovati. Skupna praksa sama po sebi treba nuditi benefite za
pacijenta, lijeCnika i osiguravatelja. Ukoliko grupa lijeCnika (najmanje 2)
ima sklonost udruzivanju potrebno je poslati ponudu regionalnom
uredu/podruénoj sluzbi Zavoda. Ponuda mora sadrzavati interni ugovor
sklopljen izmedu lije¢nika koji se u skupnu praksu udruZuju te
obrazlozenje buduéih poboljSanja kvalitete zdravstvene zastite
uvazavajuci sve specifiCnosti podru¢ja u kojem rade sukladno opéim
uvjetima ugovaranja. Ordinacije koje se nalaze u skupnoj praksi ne
mogu biti medusobno udaljenje vise od 5 km (cestom) odnosno 10km u
ruralnim podrucjima. Zavod Ce odobriti svako argumentirano i logi¢no
udruzivanje u skupnu praksu i za vece udaljenosti.

8. Ordinacija s pet zvjezdica (5*):

5% od glavarine (svaka zvjezdica Cini 1%)

# Savjetovalista u malim grupana;

# sudjelovanje u eZdravstvu (najmanje 1 eNarugivanje mjesecno);

# mogucnost narucivanja pacijenta u odredenom dijelu radnog
vremena (mogucénost da se pacijent naru¢i na pregled kod svog
lijecnika);

# uzimanje uzoraka za primarnu laboratorijsku dijagnostiku;

# uzimanje i dostava uzoraka za mikrobiolo$ku dijagnostiku.
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Preporuéeni hodogram od 1.1.2013.

U periodu od prva 3 mjeseca 2013. godine pla¢anje Ce se obavljati po starom
modelu, ali uz nove DTP postupke. Sukladno starom modelu DTP postupci do razine
izvrSenja od 10 % glavarine bit ¢e lako i brzo dohvatljivi, no pratit ¢e se tijekom cijelog
mjeseca. Uvodenjem Siroke palete postupaka po novim cijenama preporuka je pratiti
vlastiti rad kako bi se prema sklonostima i moguénostima kreirala lista najCesce
radenih postupaka.

Web baziran kalkulator za vlastiti izraCun sadasnjih prihodovnih sredstava ugovornih
subjekata u sustavu primarne zdravstvene =zastite i prihodovnih sredstava u
narednom ugovornom razdoblju vezano uz broj neprijepornih ugovorenih osiguranika
dostupan je na http://www.cezih.hr/kalkulator/Kalkulator.html.

Parametri za izraCun po postojeCem modelu — Broj pacijenata po dobnim skupinama
na raspolaganju je za preuzimanje sa zasticenog dijela HZZO Portala u direktoriju
Moje datoteke, mapa Podaci, pod nazivom <mbo>_kalkulator.xls (mbo lije¢nika
nositelja tima).

U testnom periodu paZljivo ¢e se pratiti i analizirati svi parametri novog modela
prihodovanja.

O svim novostima obavijesti ¢e biti poslane preko G aplikacija i/ili objavljene na
CEZIH portalu.

Puno uspjeha u radu!

(A )  Hrvatski

17| /\ zavodza
zdravstveno
osiguranje
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