Na osnovi Clanka 28. stavka 1. tocke 4. Statuta Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje ("Narodne novine" broj 18/09., 33/10. i 8/11.), Upravno vijece Hrvatskog zavoda
za zdravstveno osiguranje na 8. sjednici odrzanoj 24. svibnja 2012. godine donijelo je

PRAVILNIK
o tajnosti podataka i pravu na pristup informacijama
Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje

I. UVODNE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim Pravilnikom, u skladu sa Zakonom o tajnosti podataka, Zakonom o zastiti osobnih
podataka i Zakonom o pravu na pristup informacijama, utvrduju se, podaci koji se u
poslovanju Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (u daljnjem teksu: Zavod) smatraju
tajnom, vrste tajne 1 stupnjevi tajnosti podataka te nafin njihova oznacavanja, ¢uvanja i
priop¢avanja, nain ostvarivanja prava na pristup informacijama, kao i1 druge okolnosti od
interesa za cuvanje tajne.

Clanak 2.

Podaci u smislu ovog Pravilnika su dokumenti, te njihovi sadrzaji i prilozi, kao i usmena
priop¢enja i1 informacije povjerljive naravi nastali u obavljanju djelatnosti Zavoda, a koji su
ovim Pravilnikom utvrdeni kao tajni podaci.

I1. VRSTE TAJNI I STUPNJEVI TAJNOSTI PODATAKA TE NACIN
NJIHOVA OZNACAVANJA

1. Vrste tajni i stupnjevi tajnosti podataka
Clanak 3.

Podaci prema vrsti tajnosti mogu biti:
- poslovna tajna
- profesionalna tajna.
Podaci kojima raspolaze Zavod u svom poslovanju mogu biti oznaceni stupnjevima
tajnosti prema klasifikaciji tajnosti podataka odredenih od nadleznih tijela kao:
- vrlo tajni
- tajni
- povjerljivi
- ograniceni.

2. Poslovna tajna
Clanak 4.

Poslovnom tajnom Zavoda smatraju se podaci koje Zavod koristi u svom poslovanju, a
koji imaju znacaj tajnosti u skladu sa Zakonom o tajnosti podataka i propisima donesenim



.

osnovom toga Zakona, podaci koji su dostavljeni Zavodu i oznaceni odredenim stupnjem
tajnosti prema klasifikaciji tajnosti podataka odredenih od nadleznih tijela kao i podaci
oznaceni kao poslovna tajna prema posebnim zakonima, drugim propisima, Statutu Hrvatskog
zavoda za zdravstveno osiguranje 1 drugim op¢im aktima Zavoda, te ovom Pravilniku.

Clanak 5.

Poslovnom tajnom smatraju se:

1. svi podaci o osiguranim osobama Zavoda kojima raspolaze Zavod

2. personalizirani podaci o pravima i obvezama osiguranih osoba iz obveznog
zdravstvenog osiguranja

3. medicinska dokumentacija osiguranih osoba Zavoda, odnosno druga dokumentacija
koja sadrzava podatke o medicinskim indikacijama i nacinu lijeCenja osiguranih osoba

4. podaci iz predmeta upravnog postupka kojima se rjeSava o pravima i obvezama
osiguranih osoba iz obveznog zdravstvenog osiguranja i dopunskog zdravstvenog
osiguranja

5. podaci iz predmeta upravnog postupka kojim se rjeSava o pravima i obvezama
osiguranih osoba u skladu sa Zakonom o rodiljnim i roditeljskim potporama

6. podaci o vanjskim konzultantima koji sudjeluju u postupcima ostvarivanja prava iz
obveznog zdravstvenog osiguranja, te prava iz dopunskog zdravstvenog osiguranja i prava
na rodiljne i roditeljske potpore, koje osnovom posebnih zakona provodi Zavod, kao i
podaci o sadrzaju konzultantskih misljenja

7. podaci o poslodavcima i drugim obveznicima pla¢anja doprinosa za obvezno
zdravstveno osiguranje i obvezno zdravstveno osiguranje za slucaj ozljede na radu i
profesionalne bolesti

8. podaci prikupljeni u poslovanju Zavoda na informatickoj opremi i medijima za
pohranu podataka, kao i opremi i medijima na kojima je Zavod odreden za operatera na
odrzavanju Centralnog informacijskog sustava zdravstva Republike Hrvatske (u daljnjem
tekstu: CEZIH), prema Odluci o operateru Informatickog sustava primarne zdravstvene
zastite-CEZIH-PZZ, ustroju Koordinacijskog tijela CEZIH PZZ, te ovlastima istog
(KLASA: 011-02/06-11/65, URBROJ: 534-05-01/1-06-01, od 20. lipnja 2006. godine)

9. programi u vezi u vezi informaticke opreme 1 medijima za pohranu podataka
Zavoda i CEZIH-a

10. podaci o poslovanju ugovornih partnera Zavoda

11. pojedini dijelovi ugovora o provodenju zdravstvene zaStite iz obveznog
zdravstvenog osiguranja sa odredenim ugovornim subjektom Zavoda, Sto u svakom
pojedinom slucaju odreduje ravnatelj Zavoda

12. zapisnici 1 rjeSenja kontrolora Zavoda

13. isprave o poslovanju, potrazivanjima i obvezama Zavoda

14. financijska i knjigovodstvena dokumentacija Zavoda do trenutka njihove objave

15. ponude u vezi provodenja postupka javne nabave do objave rezultata natjecaja

15. ponude u vezi listi lijekova 1 popisa ortopedskih i drugih pomagala Zavoda do
objave rezultata po provedenom postupku

17. elaborati i popratna dokumentacija za pripremu investicijskih ulaganja na
objektima Zavoda

18. planovi 1 mjere fizicko-tehnicke zastite objekata i imovine Zavoda

19. ponude u vezi natjecaja za zasnivanje radnog odnosa u Zavodu do objave rezultata
natjeCaja

20. statisticko-analiti¢ki dokumenti Zavoda do trenutka njihove objave.
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Pored podataka iz stavka 1. ovog ¢lanka poslovnom tajnom smatraju se i sljedeci
podaci nastali u obavljanju dopunskog i dodatnog zdravstvenog osiguranja u skladu s
posebnim propisom:

1. podaci o osiguranicima/ugovarateljima, vrstama osiguranja i obveznicima uplate
premije za dopunsko i dodatno zdravstveno osiguranje

2. podaci o ugovorima iz dopunskog i dodatnog zdravstvenog osiguranja

3. podaci o sredstvima prikupljenim na osnovi dopunskog i dodatnog zdravstvenog

osiguranja do njihove objave
Clanak 6.

Osim podataka iz ¢lanka 5. ovog Pravilnika poslovnom tajnom smatraju se:

1. podaci koji se odnose na poslove $to ih Zavod obavlja za potrebe oruzanih snaga
Republike Hrvatske

2. redarstvenih vlasti Republike Hrvatske ili drugih javnih ili drzavnih tijela, ako su
zaSti¢eni odgovarajué¢im stupnjem tajnosti,

3. podaci koji su zakonom, drugim propisom ili opéim aktom doneseni na temelju
zakona utvrdeni tajnim podacima od posebnog gospodarskog znacenja,

4. podaci koje je Zavod saznao kao poslovnu tajnu od drugih pravnih i fizickih osoba,
odnosno drugih javnih ili drzavnih tijela

5. podaci koji sadrze ponudu na natjeca;j ili drazbu, do objavljivanja rezultata natjeCaja
odnosno drazbe.

Clanak 7.

Osim podataka iz ¢lanka 5.1 6. ovog Pravilnika poslovnom tajnom smatraju se i drugi
podaci Cije bi objavljivanje radi njihove prirode i znacenja bilo protivno interesima
osiguranih osoba, Zavoda, odnosno drzavnih ili javnih tijela te drugih pravnih ili fizickih
osoba.

Odluku o proglasenju podatka poslovnom tajnom, sukladno stavku 1. ovog c¢lanka
donosi ravnatelj Zavoda na prijedlog pomo¢nika ravnatelja Zavoda.

3. Profesionalna tajna
Clanak 8.

Profesionalnom tajnom smatraju se podaci o osobnom i obiteljskom Zivotu te
zdravstvenom stanju osiguranih osoba Zavoda, radnika Zavoda i1 drugih osoba, koji se
saznaju pri obavljanju redovite djelatnosti Zavoda, a ¢ije bi neovlasteno priopcavanje
moglo Stetiti interesu osobe na koju se podatak odnosi ili interesu ¢lanova njezine obitelji.

Clanak 9.

Profesionalnom tajnom posebice se smatraju:

1. osobni podaci o osiguranim osobama Zavoda i radnicima Zavoda,

2. medicinska i druga dokumentacija koja se koristi u rjeSavanju prava i obveza
osiguranih osoba Zavoda,

3. podaci iz osobnog dosjea radnika Zavoda,

4. podaci i isprave o osobnim primanjima i naknadama osiguranih osoba Zavoda,

5. podaci i isprave o osobnim primanjima i naknadama radnika Zavoda.



4. Oznacavanje tajne
Clanak 10.

Podaci iz ¢lanaka 5., 6., 7., 8. 19. ovog Pravilnika smatraju se tajnom bez obzira jesu li
napisani rukom, osobnim racunalom, strojem, tiskani, stenografirani, Sifrirani, filmirani,
fotokopirani, snimljeni na magnetskoj vrpci, disketi i drugim magnetnim medijima.

Clanak 11.

Podaci koji se smatraju poslovnom, odnosno profesionalnom tajnom u smislu ovog
Pravilnika oznadavaju se oznakom vrste tajnosti kada se podaci dostavljaju drzavnim
tijelima, te pravnim ili fizickim osobama.

U slucajevima iz stavka 1. ovog ¢lanka u gornjem desnom uglu dokumenta koji se
smatra tajnim upisuje se oznaka "POSLOVNA / PROFESIONALNA TAJNA", te se
upisuje u posebni registar.

Na dokumentu s vrstom tajnosti upisanom sukladno stavku 2. ovog ¢lanka koji se
izraduje u viSe primjeraka na prvoj strani naznacuje se broj izradenih primjeraka.

Omotnica kojom se otprema dokument s vrstom tajnosti oznac¢enom sukladno stavku
2. ovog ¢lanka oznacuje se istom oznakom vrste tajnosti.

Elektronske baze podataka koje sadrze tajne podatke moraju biti oznacene odredenom
vrstom tajnosti te na odgovarajuéi nacin osigurane lozinkom od neovlastenog pristupa.

Clanak 12.

Svaka ustrojstvena jedinica Zavoda kao i radnik Zavoda koji su zaprimili podatke ili
dokumente oznaCene stupnjevima tajnosti prema klasifikaciji tajnosti podataka odredenih
od nadleznih tijela kao: vrlo tajni, tajni, povjerljivi i ograniceni iz ¢lanka 3. stavak 2. ovog
Pravilnika, odnosno koji su osnovom toga izradili dokument u okviru svoje nadleznosti
kao 1 oni koji su izradili dokument u okviru svoje nadleznosti koji je oznacen vrstom
tajnosti sukladno ¢lanku 11. stavku 2. ovog Pravilnika, obvezni su postupati u skladu sa
nazna¢enom oznakom tajnosti te voditi evidenciju u koliko je primjeraka dokument
izraden, odnosno umnozen, kao i podatak o osobama kojima je dokument predan na uvid
odnosno na uporabu.

III. PRISTUP, CUVANJE I PRIOPCAVANJE TAJNE
Pristup i obveza ¢uvanja tajne
Clanak 13.

Pristup tajnim podacima imaju radnici Zavoda kojima je to nuzno za obavljanje
poslova iz njihova djelokruga rada.

Tajnu su obvezni cuvati ¢lanovi svih tijela Zavoda, radnici Zavoda i druge osobe koje
u obavljanju svojih poslova dolaze u dodir s podacima iz ¢lanka 4., 5., 6., 7., 8.1 9. ovog
Pravilnika.

Duznost ¢uvanja tajne odnosi se na sve osobe iz stavka 1. 1 2. ovog Clanka i1 nakon
prestanka radnog odnosa, isteka njihova mandata ili prestanka obavljanja drugih poslova u
vezi sa Zavodom
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Clanak 14.

Omotnice s podacima koji su oznaceni s odredenom oznakom stupnja tajnosti u skladu
s Zakonom o tajnosti podataka, a koje Zavod zaprimi od drzavnih i javnih tijela te pravnih
osoba upucuju se neotvorene ravnatelju Zavoda radi upucivanja na rjesavanje u nadleznu
ustrojstvenu jedinicu Zavoda odnosno pojedinom radniku Zavoda te se posebno
evidentiraju u urudzbenom zapisniku, odnosno upisniku predmeta upravnog postupka
Zavoda 1 ¢uvaju se na osnovi sigurnosnih sustava i u posebno osiguranim prostorijama
Zavoda.

Clanak 15.

Podaci koji se smatraju tajnom ne smiju se priopcavati niti Ciniti dostupnim
neovlaStenim osobama ako zakonom ili ovim Pravilnikom nije druk¢ije odredeno.

U sluc¢aju podnosenja zahtjeva od strane ovlastenika prava na informaciju, sukladno
Zakonu o pristupu informacijama, kada se zahtjev za pristup podacima odbija, provodi se
upravni postupak i donosi rjeSenje sukladno Zakonu o opéem upravnom postupku.

Clanak 16.

Ne smatra se povredom duznosti ¢uvanja poslovne tajne ako se priopéavanje podataka
obavlja osiguranim osobama Zavoda, njihovim zakonskim zastupnicima ili
punomoc¢nicima, tijelima drzavne uprave, ustanovama, drugim pravnim subjektima i
fizickim osobama kojima se ti podaci mogu ili moraju priop¢avati na temelju zakona 1
drugih propisa.

Ne smatra se povredom duznosti ¢uvanja poslovne tajne u smislu stavka 1. ovog
¢lanka ako se priop¢avanje podataka obavlja u slijede¢im slucajevima:

1. ako se podaci daju na zahtjev suda ili drugog ovlastenog tijela

2. ako podatke daju osobe na temelju ovlasti koja proizlazi iz duznosti koju obavljaju,

polozaja na kome se nalaze ili radnog mjesta na kojem su zaposleni

3. ako su podaci priopceni na sjednici Upravnog vijeca Zavoda ili drugog radnog tijela
Zavoda radi obavljanja poslova i upravljanja Zavodom,

4. ako radnik Zavoda otkrije podatak koji je utvrden tajnom u svezi s podnoSenjem
prijava za kazneno djelo, gospodarstveni prijestup ili prekrSaj ili povredu svojih prava iz
radnog odnosa.

Ovlastena osoba koja na sjednici Upravnog vijeca ili drugog radnog tijela priopcava

podatke koji se smatraju poslovnom tajnom obvezna je upozoriti nazo¢ne da se ti podaci
smatraju poslovnom tajnom a nazo¢ni su obvezni podatke ¢uvati kao poslovnu tajnu.

2. Ovlast za priop¢avanje poslovne tajne
Clanak 17.

U sluc¢ajevima kada je to nuzno radi obavljanja poslova Zavoda, podatke iz ¢lanka 6.
ovog Pravilnika koji su oznaceni stupnjevima tajnosti prema klasifikaciji tajnosti podataka
odredenih od nadleznih tijela kao: vrlo tajni, tajni, povjerljivi i ograniceni ili su oznaceni
kao poslovna tajna moze se dati na uvid drugim drZzavnim i javnim tijelima te pravnim ili
fizickim osobama samo:

- uz prethodnu pisanu suglasnost nadleznog tijela koje je u nadleznom postupku
odredilo stupan;j tajnosti prema klasifikaciji tajnosti podataka ili su podaci oznaceni kao
poslovna tajna,
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- uz prethodnu pisanu suglasnost pravne ili fizicke osobe sudionika natjecaja ili drazbe
kada se radi o podacima iz ponuda na natjecaj ili drazbu.
U zahtjevu kojim se trazi pisana suglasnost iz stavka 1. ovog ¢lanka mora se navesti:
- podatak za koji se trazi suglasnost,
- razlog zbog kojeg se podatak trazi,
- osoba kojoj se podatak namjerava priop¢iti,
- nacin na koji ¢e se podaci priop€iti, odnosno koristiti.
Podatke iz stavka 1. ovog ¢lanka moZe priop¢iti ravnatelj Zavoda, odnosno osoba koju
za to pisano ovlasti ravnatelj Zavoda.

Clanak 18.

Ravnatelj Zavoda odnosno ovlaStena osoba iz ¢lanka 17. stavka 3. ovog Pravilnika
duzna je o svakom priopcenju poslovne tajne tre¢im osobama saciniti sluzbenu zabiljesku,
navode¢i datum kada je to priopéenje dano, ime i prezime i funkciju osobe kojoj je
priopcenje dano, kratak sadrzaj priopcenja, te sluzbenu zabiljeSku priloziti uz ispravu i
podatke koji su priop¢eni.

Ako sluzbenu zabiljesku iz stavka 1. ovog Clanka sacinjava ovlastena osoba iz ¢lanka
17. stavka 3. ovog Pravilnika, potonju obvezno supotpisuje ravnatelj Zavoda.

Sluzbena zabiljeska iz stavka 2. ovog €lanka smatra se poslovnom tajnom.

Clanak 19.

Podaci koji su ovim Pravilnikom utvrdeni kao poslovna ili profesionalna tajna ne
mogu se priopéavati predstavnicima sredstava javnog priopéavanja, a podaci koji ne
podlijezu tomu mogu se priop¢avati na nacin i pod uvjetima utvrden ovim Pravilnikom.

3. Mjere i postupci za zaStitu tajnosti podataka
Clanak 20.

Zastita tajnosti podataka provodi se poduzimanjem svih fizicko-tehnickih,
informatickih i drugih mjera zastite koje sluze osiguranju tajnosti podataka.

U provodenju mjera i postupaka zastite podataka Zavod je posebno obvezan voditi
evidencije o zbirkama osobnih podataka te provoditi posebne mjere za informaticku
sigurnost osobnih podataka sukladno Zakonu o zastiti osobnih podataka, Uredbi o na¢inu
vodenja i obrascu evidencije o zbirkama osobnih podataka i Uredbi o nacinu
pohranjivanja i posebnim mjerama tehnicke zastite posebnih kategorija osobnih podataka.

Mjere zastite tajnosti podataka iz stavka 1. ovog ¢lanka obvezne su za sve koji takav
podatak stvaraju, unose, obraduju, koriste ili im je na drugi na¢in dostupan.

4. Odgovornost za povredu tajnosti podataka
Clanak 21.

Postupanjem protivno odredbama ovoga Pravilnika o ¢uvanju i priop¢avanju tajnih
podataka i nepridrZzavanju utvrdenih mjera zastite tih podataka, radnik €ini tezu povredu
radne obveze.

Prema ¢lanu Upravnog vijeca Zavoda ili drugog tijela Zavoda koji nije radnik Zavoda
na temelju sklopljenog ugovora o radu, a koji postupa protivno odredbama ovog
Pravilnika poduzet ¢e se odgovarajue mjere radi njegova razrjeSenja duznosti odnosno
poduzimanja drugih odgovaraju¢ih mjera kao i naknade eventualno pretrpljene Stete.
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5. Postupanje u slu¢aju otkrivanja tajnosti podataka
Clanak 22.

Svaki radnik Zavoda koji uoci nepravilnosti u svezi ¢uvanja i zastite tajnosti podataka
ili odredene aktivnosti usmjerene na otkrivanje tajnih podataka, duZan je o tome bez
odlaganja izvijestiti nadleznog rukovoditelja, pomo¢nika ravnatelja Zavoda, odnosno
ravnatelja Zavoda.

Clanak 23.

U slucaju nestanka ili neovlaStenog otkrivanja dokumenata ili podataka koji se u
smislu ovog Pravilnika smatraju tajnim, radnik, odnosno ¢lan Upravnog vijeca Zavoda ili
drugog tijela Zavoda koji ima saznanja o nestanku ili neovlastenom otkrivanju
dokumenata ili podatka, mora o tome izvijestiti ravnatelja Zavoda.

Ravnatelj Zavoda u slu€aju iz stavka 1. ovog ¢lanka nalozit ¢e poduzimanje mjera radi
otklanjanja Stetnih posljedica, te pokrenuti postupak za utvrdivanje okolnosti pod kojima
je doslo do nestanka ili neovlastenog otkrivanja dokumenata ili podatka.

IV. PRIOPCAVANJE INFORMACIJA KOJIMA RASPOLAZE ZAVOD
Clanak 24.

U cilju osiguravanja javnosti rada Zavoda u skladu sa Zakonom o pravu na pristup
informacijama, utvrduju se uvjeti pod kojima se omogucava neposredan uvid javnosti u
rad Zavoda.

1. Nacini ostvarivanja prava na pristup informacijama
Clanak 25.
Zavod pristup informacijama omogucava:

1. objavljivanjem putem WEB stranicama Zavoda

2. objavljivanjem op¢ih akata Zavoda u "Narodnim novinama"

3. oglasavanjem natjeCaja i oglasa u "Narodnim novinama" i sredstvima javnog
priop¢avanja

4. odrzavanjem tiskovnih konferencija i davanjem priopéenja sredstvima javnog
priop¢avanja

5. neposrednim pruzanjem informacija ovlasteniku koji je podnio zahtjev

6. uvidom u dokumente i pravljenjem preslika dokumenata koji sadrze traZene
informacije

7. dostavljanjem ovlasteniku koji je podnio zahtjev preslika dokumenata koji sadrze
trazenu informaciju.

Katalog ugovornih subjekata Zavoda koji se objavljuje na web stranicama Zavoda
razvrstan po pojedinim djelatnostima ugovorene zdravstvene zaStite mora sadrzavat
najmanje slijedece podatke:

-naznaku podru¢nog ureda Zavoda prema sjedisStu ugovornog subjekta
-naziv ugovornog subjekta sa adresom sjedista i svih ugovorenih lokacija
-Sifru ugovorene zdravstvene djelatnosti

-naziv ugovorene zdravstvene djelatnosti
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-broj ugovorenih djelatnosti/ordinacija/jedinica/postelja/lokacija

-Sifru ugovorenih DTP/DTS postupaka

-naziv DTP/DTS postupaka

-datum od kada do kada ugovor vazi (rok na koji je ugovor sklopljen)

-kadrovski sastav ugovorenih timova

-radno vrijeme ugovornog subjekta za provodenje zdravstvene zastite za osigurane osobe
Zavoda

-naznaku da li je ugovorni subjekt ustanova ili privatna praksa

-ukupno ugovoreni mjesecni iznos novcanih sredstava.

2. Izuzeci od prava na pristup informacijama
Clanak 26.

Zavod ¢e uskratiti pravo na pristup informaciji ako je ona zakonom, propisima
donesenim osnovom zakona, opéim aktima Zavoda ili ovim Pravilnikom odredena kao
poslovna ili profesionalna tajna.

3. Podnosenje zahtjeva

a) Vrste zahtjeva
Clanak 27.

Pravo na pristup informaciji ovlastenik ostvaruje podnosenjem pisanog ili usmenog
zahtjeva Zavodu.

Ako je zahtjev podnesen usmeno o tome ¢e se sastaviti zapisnik, a ako je podnesen
putem telefona ili drugog telekomunikacijskog uredaja, odnosno elektroni¢kim putem,
sastavit ¢e se sluzbena zabiljeska.

Clanak 28.

Pisani zahtjev sadrzi: naziv Direkcije odnosno Podru¢nog ureda Zavoda kojem se
podnosi zahtjev, podatke koji su vazni za prepoznavanje trazene informacije, ime i
prezime, kao i adresu podnositelja zahtjeva, tvrtku odnosno naziv pravne osobe i njezino
sjediste.

U zahtjevu nije obvezno navoditi razloge zbog kojih se podnosi, ali se moze predloziti
nacin na koji ¢e Zavod uciniti informaciju dostupnom.

b) Rokovi
Clanak 29.

Zavod je obvezan u roku od 15 dana od primitka urednog zahtjeva omogucditi
ovlasSteniku pristup informaciji putem sluzbenika za informiranje, osim ako se ne radi o
podacima koji su poslovna ili profesionalna tajna.

Ako podneseni zahtjev sadrzava kakav nedostatak koji onemogucuje postupanje po
njemu, odnosno ako je razumljiv ili nepotpun, sluzbenik za informiranje zakljuckom c¢e
upozoriti na to ovlastenika te mu odrediti rok od tri dana od dana zaprimanja zakljucka u
kojem je ovlastenik duzan otkloniti nedostatak, uz upozorenje da ¢e u protivnom zahtjev
rjeSenjem biti odbacen.

Ako Zavod ne posjeduje, ne raspolaze ili ne nadzire informaciju, a ima saznanja o
nadleznom tijelu, bez odgode, a najkasnije u roku od 8 dana od dana zaprimanja zahtjeva,
duzan je ustupiti zahtjev nadleznom tijelu 1 o tome obavijestiti podnositelja.
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Clanak 30.

Rok za ostvarivanje prava na pristup informaciji iz Clanka 29. stavka 1. ovog
Pravilnika moze se produziti do 30 dana ukoliko se informacija mora traZiti izvan sjediSta
Zavoda ili ukoliko se jednim zahtjevom trazi veci broj razlicitih informacija, odnosno ako
je to nuzno da bi se osigurala potpunost i to¢nost trazene informacije.

c) Postupanje po zahtjevu
Clanak 31.

O prihvacanju zahtjeva za pristup informaciji sastavlja se sluzbena zabiljeska.

O odbijanju zahtjeva sluzbenik za informiranje donosi rjesenje.

U slucaju kada je informacija ve¢ objavljena Zavod ¢e bez odgode obavijestiti
podnositelja zahtjeva gdje je, kada je i kako trazena informacija objavljena.

Ako ovlaStenik smatra da informacija pruzena na osnovi zahtjeva nije to¢na ili
potpuna, moze zahtijevati njen ispravak, odnosno dopunu u roku od 15 dana od dobivanja
informacije.

O ispravku odnosno dopuni iz stavke 3. ovog ¢lanka Zavod je obvezan odluciti u roku
od 15 dana od zaprimanja takvog zahtjeva.

d) Zalba i upravni spor
Clanak 32.

Protiv prvostupanjskog rjeSenja iz ¢lanka 31. ovog Pravilnika podnositelj zahtjeva ima
pravo izjaviti zalbu Agenciji za zaStitu osobnih podataka kao drugostupanjskom tijelu, u
roku od 15 dana od dana dostave rjeSenja.

Podnositelj zahtjeva moze izjaviti Zalbu, odnosno tuzbom pokrenuti upravni spor i
kada Zavod, u propisanom roku, ne odluci o zahtjevu.

Zavod je obvezan Agenciji za zaStitu osobnih podataka u postupku rjeSavanja po zalbi
o uskrati informacija iz ¢lanka 8. stavka 2. Zakona o pravu na pristup informacijama kao i
u slucaju ako se radi o podacima zasticenim zakonom kojim se ureduje podrucje zastite
osobnih podataka, omoguc¢iti uvid u informacije koje su predmet postupka.

Agencija za zaStitu osobnih podataka kada utvrdi da je zalba osnovana, donesi rjesenje
kojim Zavodu nareduje da omoguc¢i korisniku pristup informaciji.

Protiv rjeSenja Agencije za zasStitu osobnih podataka zalba nije dopustena, ali se moze
tuzbom pokrenuti upravni spor, koji postupak po toj tuzbi je hitan.

4. Sluzbeni upisnik
Clanak 33.

O zahtjevima, postupcima i1 odlukama o ostvarivanju prava na pristup informacijama
vodi se sluzbeni upisnik sukladno Pravilniku o ustroju, sadrzaju i nacinu vodenja
sluzbenog upisnika o ostvarivanju prava na pristup informacijama.

5. Naknada troskova

Clanak 34.

Zavod ima pravo zahtijevati od ovlastenika naknadu stvarnih materijalnih troskova
nastalih u svezi s pruzanjem i dostavom trazene informacije (postarina, preslike i sl.).
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6. Sluzbenik za informiranje
Clanak 35.

Poslove u svezi s ostvarivanjem prava na pristup informacijama Zavoda obavlja
sluZzbenik za informiranje.
Sluzbenika za informiranje posebnom odlukom odreduje ravnatelj Zavoda.

Clanak 36.

Sluzbenik za informiranje:

1. obavlja poslove rjeSavanja pojedina¢nih zahtjeva i to:

- donosi zakljucak kojim poziva ovlastenika da otkloni nedostatke u zahtjevu

- ustupa zahtjev nadleznom tijelu i o tome obavjestava podnositelja

- obavjestava podnositelja zahtjeva o produzenju roka za dostavu informacije

- sastavlja sluzbenu zabiljesku o prihvacanju zahtjeva za pristup informaciji

- obavjestava podnositelja zahtjeva o tome gdje je, kada i kako trazena informacija
objavljena

- podnosi zahtjev prema ovlasteniku radi naknade stvarnih materijalnih troskova
nastalih u svezi s pruzanjem i dostavom traZzene informacije

2. vodi sluzbeni upisnik o zahtjevima, postupcima i odlukama o ostvarivanju prava na
pristup informacijama

3. donosi prvostupanjsko rjeSenje iz ¢lanka 31. ovog Pravilnika

4. obavlja poslove redovitog objavljivanja informacija na WEB stranicama Zavoda

5. unapreduje nacin obrade, klasificiranja, Cuvanja i objavljivanja informacija koje su
sadrzane u sluzbenim dokumentima koji se odnose na rad Zavoda

6. osigurava neophodnu pomo¢ podnositeljima zahtjeva u vezi s ostvarivanjem prava
na pristup informaciji

7. obavlja i druge poslove odredene Zakonom o pravu na pristup informacijama,
posebnim propisima i ovim Pravilnikom.

Clanak 37.
Sluzbenik za informiranje neposredno je za svoj rad odgovoran ravnatelju Zavoda.
Sluzbenik za informiranje duZan je u slucaju dvojbe da li su ispunjeni uvjeti za
pruzanjem informacije zatraziti prethodno tumacenje i naputak ravnatelja Zavoda.
Clanak 38.
Dokumentacija koja se u Zavodu smatra tajnom arhivira se, sukladno Pravilniku o

obradi, Cuvanju, za$titi, odabiranju i izlu¢ivanju arhivskog i registraturnog gradiva
(KLASA: 025-04/09-01/284, URBROJ:338-01-01-09-1, od 16. prosinca 2009. godine).

V. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 39.

Danom stupanja na snagu ovog Pravilnika prestaje vrijediti Pravilnik o tajnosti
podataka, te prava na pristup informacijama Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje
(KLASA: 025-04/08-01/10, URBROJ: 338-01-01-08-1, od 15. sije¢nja 2008. godine).
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Clanak 40.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom objave na Intranet stranici Zavoda.

KLASA:025-04/12-01/118
URBROJ: 338-01-01-12-1
Zagreb, 24. svibnja 2012. godine

Predsjednik
Upravnog vijeca Hrvatskog zavoda

za zdravstveno osiguranje

mr. sc. Marijan Cesarik, dr. med.



