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Pravo i obveza Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (dalje u tekstu: Zavod)
da provodi kontrolu koriStenja privremene nesposobnosti za rad osiguranika utvrdena je
odredbama c¢lanka 46. stavak 6. Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju (nastavno:
Zakon), ugovorom o provodenju zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog osiguranja
koji Zavod sklapa sa zdravstvenim ustanovama i privatnim zdravstvenim radnicima, dok su
postupak i nacin provodenja kontrole kao i ovladtene osobe za provodenje kontrole uredeni
odredbama Pravilnika o kontroli privremene nesposobnosti za rad i Pravilnika o nacinu
provodenja nadzora i kontrole.

Prava i obveze ugovornih partnera

Izabrani ugovorni doktor na primarnoj razini zdravstvene zaStite u djelatnosti
opce/obiteljske medicine i zdravstvene zastite Zena, koji je ugovorni privatni zdravstveni
radnik ili koji je radnik ugovorne zdravstvene ustanove (nastavno: ugovorni doktor),
sukladno odredbi ¢lanka 46. Zakona utvrduje pocCetak i duzinu trajanja privremene
nesposobnosti za rad osiguranika ovisno o vrsti bolesti koja utje€e na privremenu
nesposobnost za rad u skladu s medicinskom indikacijom i smjernicama koje pravilnikom
propisuje ministar nadlezan za zdravstvo, po prethodno pribavljenom mislienju struénih
drudtava Hrvatskog lije¢nickog zbora, odnosno ovisno o drugim razlozima privremene
sprijeCenosti za rad. Takoder, u postupku utvrdivanja koriStenja privremene nesposobnosti
za rad ugovorni doktor obvezan je:

- utvrditi prestanak priviemene nesposobnosti za rad osiguraniku, kod kojega je
nalazom i midljenjem nadleznog tijela vjeStaCenja mirovinskog osiguranja utvrdena
invalidnost zbog opce nesposobnosti za rad ili profesionalne nesposobnosti za rad, s danom
zaprimanja obavijesti nadleznog tijela mirovinskog osiguranja;

- u slu€aju kada privremena nesposobnost za rad osiguranika traje neprekidno 12
mjeseci zbog iste dijagnoze bolesti, obraditi osiguranika za upucivanje na ocjenu radne
sposobnosti i invalidnosti te ga sa svom propisanom dokumentacijom uputiti nadleznom tijelu
vjeStaCenja koje je obvezno donijeti nalaz i miSljenje o radnoj sposobnosti i invalidnosti
osiguranika najkasnije u roku od 60 dana od dana zaprimanja;

- osiguraniku izdati lzvjeS¢e o privremenoj nesposobnosti za rad na nacin propisan
Clankom 92. i 93. Pravilnika o uvjetima i na€inu ostvarivanja prava iz obveznog zdravstvenog
osiguranja.

Ugovorni doktor, odnosno ugovorna zdravstvena ustanova za svoje radnike izabrane
doktore opce/obiteliske medicine i zdravstvene zastite Zena, ugovorom sklopljenim sa
Zavodom, obvezali su se pri odredivanju duZine trajanja privremene nesposobnosti za rad
postupati prema pravilima lijecnicke struke vodeci pri tome racuna o tezini i klinickom tijeku
bolesti, odnosno funkcionalnom stanju organa i organskih sustava, opéem stanju i tjelesnoj
kondiciji osiguranika te o radnim uvjetima i zahtjevima radnog mjesta.

Odredbom ¢lanka 152. Zakona propisana je prekrsajna odgovornost i nov€ana kazna
u visini od 5.000 do 20.000 kuna za ugovornog doktora koji utvrduje privremenu
nesposobnost za rad osiguranika protivno odredbama ¢lanka 46. ovoga Zakona, odnosno
koji mijenjanjem dijagnoza bolesti osiguranika te neopravdanim zaklju€ivanjem privremene
nesposobnosti za rad postupa protivno odredbama clanka 52. ovoga Zakona radi
izbjegavanja primjene stavka 2. istog ¢lanka Zakona.

Utvrdivanje gore navedenih nepravilnosti, krSenje ugovornih ili zakonskih obveza u
dijelu koriStenja privremene nesposobnosti za rad provodi Zavod kroz redovne ifili
izvanredne kontrole putem:

- ovlastenih osoba - kontrolora Zavoda, doktora medicine;
- posebnih povjerenstava za kontrolu priviemene nesposobnosti za rad koje imenuje
ravnatelj Zavoda ili po njemu ovlastene osobe.



1. Svrhai cilj provedbe kontrole privremene nesposobnosti za rad

Neopravdano utvrdivanje, koristenje ili trajanje privremene nesposobnosti za rad
osiguranika, Zavodu nanosi materijalnu Stetu u visini isplacene naknade place ukoliko se
sredstva ispla¢uju na teret Zavoda, a $to istovremeno ima za posljedicu nenamjensko
koriStenje sredstava predvidenih za provodenje zdravstvene zastite i drugih prava iz
obveznog zdravstvenog osiguranja.

Neopravdano koriStenje priviemene nesposobnosti za rad poslodavcu osiguranika
osim $to donosi izravnu materijalnu Stetu u iznosu isplacene naknade place, ukoliko se ona
isplacuje na teret poslodavca donosi i neizravnu Stetu kroz remeéenje procesa proizvodnje i
organizacije poslova, gubitak radnih sati, $to se odrazava i na cjelokupno gospodarstvo.

Nastavnho na navedeno, Zavod je duzan osigurati koriStenje privremene
nesposobnosti za rad svim osiguranicima kod kojih za to postoje opravdane medicinske
indikacije, odnosno, drugi zakonom propisani uvjeti te istovremeno treba sprijeciti moguce
Zlouporabe, ali i zatraziti naknadu za pocinjenu Stetu.

Zakon predvida mogucénost raskida ugovora s ugovornim doktorima kojima je u
postupku kontrole utvrdena zlouporaba utvrdivanja privremene nesposobnosti za rad, a
odredbom ¢lanka 145. i obvezu naknade prouzroCene Stete od ugovornog doktora odnosno
ustanove.

U slu€aju nepridrzavanja odredaba Zakona, odnosno krSenja obveza preuzetih
Ugovorom od strane ugovornog doktora pri utvrdivanju koristenja privremene nesposobnosti
zarad, Zavod je:

- ovlasten izrec¢i ugovorom predvidene mjere, odnosno ugovorne kazne,

- obvezan o utvrdenim nepravilnostima koje predstavljaju povredu propisa iz
nadleznosti drugih drzavnih tijela ili institucija obavijestiti ta tijela,

- ovlasten podnijeti prijedlog za pokretanje prekrsajnog postupka kada utvrdena
nepravilnost predstavlja povredu prema prekrSajnim odredbama Zakona,

- obvezan zahtijevati naknadu nastale Stete u utvrdenom iznosu;

- obvezan podnijeti kaznenu prijavu kada utvrdena nepravilnost ima obiljezja kaznenog
djela prema odredbama Kaznenog zakona.

2. Postupak i na€in provodenja kontrole

Kontrola privremene nesposobnosti za rad u ordinaciji ugovornog doktora provodi se:*
- pregledom medicinske i druge dokumentacije i
- pregledom osiguranika.

Kontrola privremene nesposobnosti za rad moze se provoditi kao redovna ili
izvanredna kontrola.

Redovne kontrole se obavljaju prema planu i programu provodenja redovnih
nadzornih i kontrolnih poslova koji za svaku kalendarsku godinu utvrduje ravnatelj Zavoda, a
obuhvaéaju kontrolu izvrdenja ugovornih obveza ugovornih doktora u cilju smanjenja
neopravdano visoke stope priviemene nesposobnosti za rad.

Izvanredne kontrole provode se u slu€aju sumnje u nepravilnosti ili zlouporabu
koriStenja privremene nesposobnosti, kao i po zahtjevu poslodavca osiguranika.

Kontrola se provodi temeljem naloga kojeg ovlastenim radnicima Zavoda izdaje
ravnatelj ili po njemu ovlastene osobe. Nalogom mora biti utvrden subjekt kontrole, predmet
kontrole, vrijeme i mjesto kontrole, izvrSitelji kontrole i rok za dostavu lzvje$¢a/Zapisnika o
kontroli, te uputu kome se lzvjeSc¢e/Zapisnik treba dostaviti.

1 Clanak 5. Pravilnika o kontroli priviemene nesposobnosti za rad



Postupak kontrole zapocinje pripremnim radnjama koje provode kontrolori Zavoda
uvidom i provjerom dostavljene dokumentacije u ustrojstvenim jedinicama Zavoda, odnosno
analizom podataka i Cinjenica vezanih uz predmet kontrole, a nastavlja se neposrednim
uvidom u nacin rada ugovorne ordinacije te pregledom osiguranika.

Kontrola priviemene nesposobnosti za rad provodi se, u pravilu, u ordinaciji
ugovornog doktora uz prethodnu najavu, kako bi se s ugovornim doktorom uskladilo vrijeme
kontrole u kojem se najmanje ometa rad ordinacije te kako bi ugovorni doktor mogao
pravovremeno pozvati osiguranika, Cija je privremena nesposobnost predmet kontrole, da se
u to€no naznaceno vrijeme javi u ordinaciju ugovornog doktora.

U slucaju postojanja opravdane sumnje u zlouporabu koriStenja odnosno utvrdivanja
privremene nesposobnosti izvanredna kontrola privremene nesposobnosti provest ¢e se bez
prethodne najave, a pregled osiguranika obavit ¢e se u stanu osiguranika ili naknadno u
ordinaciji ugovornog doktora ili prostorima Zavoda.

Obveza ugovornog doktora je da na zahtjev ovlastenih radnika Zavoda uputi poziv
osiguraniku da se radi provodenja kontrole javi u ordinaciju ugovornog doktora ili prostore
Zavoda u to¢no odredeno vrijeme.

U svim kontrolama privremene nesposobnosti za rad osiguranika donosi se stru¢no-
medicinska ocjena u obliku nalaza, misljenja i ocjene na propisanoj tiskanici (4 primjerka)
koja je sastavni dio Zapisnika (3 primjerka).

Ako se u postupku kontrole utvrdi da priviemena nesposobnost za rad osiguranika
nije bila medicinski opravdana ili viSe nije medicinski opravdana, struéno-medicinskom
ocjenom se utvrduje datum radne sposobnosti osiguranika, osnovom koje ¢e ugovorni doktor
utvrditi prestanak privremene nesposobnosti za rad osiguranika, kako nalaze odredba ¢lanka
7. stavka 2. Pravilnika o kontroli privremene nesposobnosti za rad. Najraniji datum koji
ovladtene osobe za kontrolu privremene nesposobnosti za rad mogu utvrditi kao datum
radne sposobnosti osiguranika je prvi sljedec¢i dan od dana provedene kontrole, neovisno
radi li se o radnom ili neradnom danu za osiguranika.

Jedan primjerak Zapisnika se urucuje ugovornom doktoru, jedan zadrZzava provoditel;
kontrole, a jedan se dostavlja osobi koja je izdala nalog za kontrolu.

Jedan primjerak tiskanice Stru¢no-medicinske ocjene urucuje se osiguraniku.

Zapisnik obvezno sadrzi podatke o:

- ovlastenim osobama Zavoda koji provode kontrolu,

- ugovornom doktoru,

- predmetu kontrole,

- vremenu i mjestu provodenja kontrole,

- osobama koje su prisustvovale kontroli i njihovoj funkciji kod ugovornog doktora,

- to¢nom i kratkom opisu tijeka i sadrZaja radnji obavljenih tijekom kontrole, danim
izjavama, prilozenim dokumentima, predmetima i sl.,

- to¢nom i kratkom opisu tijeka i sadrzaja radnji provedenih u postupku kontrole, danim
izjavama, prilozenim dokumentima, predmetima i sl.,

- datum s kojim se ocjenjuje da je osiguranik radno sposoban te nalog ugovornom
doktoru da zaklju€i privremenu nesposobnost za rad osiguranika s odredenim
datumom, ako je ona ocjenjena neopravdanom,

- prijedlog primjene Clanka 53. Zakona, ako za to postoji osnova,

- napomene da je Stru¢no-medicinska ocjena o priviemenoj nesposobnosti za rad
sastavni dio Zapisnika,

- primjedbama danim na Zapisnik od strane kontroliranog ugovornog doktora.

Zapisnik se sastavlja u tri primjerka, a potpisuju ga ovlastene osobe Zavoda i
ugovorni doktor.

U slucaju da kontrolirani ugovorni doktor ne Zeli potpisati Zapisnik, o tome se u
Zapisnik stavlja sluzbena zabiljeSka u kojoj se navode razlozi zbog kojih se odbija potpisati



Zapisnik, a jedan primjerak Zapisnika ostavlja se u poslovnoj prostoriji kontroliranog
ugovornog doktora.

Prije zakljuCenja Zapisnik mora biti proCitan i na njega druga strana moze dati
primjedbe.

Ukoliko se u postupku kontrole privremene nesposobnosti za rad osiguranika utvrdi
da je ista neopravdana zbog propusta ugovornog doktora ovlastene osobe Zavoda uz
Zapisnik Ce sastaviti i lzvjeSCe sa zakljuCcima, zahtjevom za otklanjanje utvrdenih
nepravilnosti i prijedlogom primjene ugovorne mjere.

Za provodenje izvanrednih kontrola ravnatelj] Zavoda moZe imenovati posebno
Povjerenstvo za provodenje kontrole privremene nesposobnosti za rad.

Radnje koje provode kontrolori Zavoda u postupku kontrole koriStenja privremene
nesposobnosti za rad, prikazane su u tablicama:

a) redovna kontrola priviemene nesposobnosti za rad

b) izvanredna kontrola priviemene nesposobnosti za rad.

a) REDOVNA KONTROLA PRIVREMENE NESPOSOBNOSTI ZA RAD

RADNJE OPIS/SADRZAJ NAPOMENA-UPUTE

DONOSENJE ODLUKE O | - godi$nji plan
POTREBI PROVODENJA

KONTROLE
Sadrzi: subjekt i predmet Izdaje: voditelji regionalnih ureda
kontrole, vrijeme i mjesto i voditelji podru€nih sluzbi
kontrole, izvrsitelji kontrole i rok
NALOG do kojeg se mora dostaviti

Zapisnik i/ili 1zvieS¢e o kontroli te
podatak kome se
Zapisnik/lzvjeSc¢e dostavlja

- kontrola se obvezno najavljuje; | lzvor:

- uvid u sklopljeni ugovor; Bl IzvjeS¢a, ZOROH, ranija
- prikupljanje podataka o IzvieS¢a o kontroli
ordinaciji i ranijem koriStenju
privremene nesposobnosti za
rad osiguranika;

- obavijest ugovornom doktoru
uz napomenu da pozove
osiguranika/e na pregled.

- kontrola u ordinaciji Medicinska dokumentacija
ugovornog doktora: obvezno sadrzi podatke o:

1. opci podaci o ordinaciji 1. dijagnozi, pocetku i tijeku bolesti
ugovornog doktora, 2. provedenim dijagnostickim i

2. pregled medicinske terapijskim postupcima te

dokumentacije, bolni¢kom lijecenju,




PROVODENJE
KONTROLE

3. misljenje ugovornog doktora,
4. pregled osiguranika,

5. Struéno-medicinska ocjena

6. Zapisnik o kontroli (u 3
primjerka) ili Zapisnik o
provedenim radnjama u

postupku kontrole i IzvjeS¢e o
kontroli.

U ordinaciji ugovornog doktora
potrebno je posebno utvrditi:

- vodi li se medicinska
dokumentacija (osobni
zdravstveni karton) sukladno
propisima,

- je li pri ocjeni postojanja trajne
nesposobnosti za rad, odnosno
priviemene nesposobnosti za rad
koja traje dulje od 12 mjeseci
zbog iste dijagnoze bolesti
ugovorni doktor postupio u skladu
s odredbama ¢lanka 48. stavak 2.
Zakona,

- je li ugovorni doktor zakljucio
privremenu nesposobnost za rad
osiguranika sukladno zaprimljenoj
ocjeni nadleznog tijela
vjestacenja,

- utvrduje li ugovorni doktor
privremenu nesposobnost za rad
osiguranika u skladu s
opravdanim medicinskim
indikacijama, te posebice da li
ispravno utvrduje datum promjene
dijagnoze bolesti a vezano za
primjenu odredbi ¢lanka 48.
stavka 2. i 52. Zakona.

3. uspjesnosti provedenih
rehabilitacijskih i drugih terapijskih
postupaka,

4. prethodnim istim ili sliénim
zdravstvenim problemima
osiguranika,

5. klinickom statusu osiguranika,
terapiji i datumima kontrolnih
pregleda.

U slu€aju da se temeljem poziva
osiguranik nije odazvao na pregled
postupa se na nacin opisan kod
provedbe izvanredne kontrole
privriemene nesposobnosti za rad.

RADNJE PO
PROVEDENOJ
KONTROLI

- SMO, Zapisnik/lzvjeSc¢e se
dostavlja osobi koja je izdala
nalog za kontrolu,

- ako je utvrdena zlouporaba
priviemene nesposobnosti za rad
IzvieS¢e se dostavlja pomocéniku
ravnatelja za kontrolu i kvalitetu
radi poduzimanja daljih mjera.




b) IZVANREDNA KONTROLA PRIVREMENE NESPOSOBNOSTI ZA RAD

Radnje Opis/sadrzaj Napomena- uputa:
- sumnja u zlouporabu - poslodavac moze traziti kontrolu
privremene nesposobnosti za | opravdanosti priviemene
rad, nesposobnosti za rad koja je u
PROVODPENJE - utvrdivanje.me_dicinske tijeku,_ o
KONTROLE opravdanosti priviemene - ako je konstgnje privremene
nesposobnosti za rad, nesposobnosti za rad prestalo,
- zahtjev poslodavca. poslodavac moze zahtijevati
kontrolu ,zlouporabe prava“
odnosno koriStenja privremene
nesposobnosti za rad, uz dokaze
0 mozebitnoj zlouporabi.
Sadrzi: subjekt i predmet Izdaje: ravnatelj Zavoda ili po
kontrole, vrileme i mjesto njemu ovlaStene osobe,
NALOG kontrole, izvrSitelja/e kontrole i | pomoénik ravnatelja za kontrolu
rok do kojeg se mora dostaviti | i kvalitetu te voditelji
Zapisnik o kontroli te podatak Regionalnih ureda i Podruénih
kome se Zapisnik dostavlja. sluzbi.
a) najavljena kontrola: Izvor podataka:
- najava ugovornom doktoru uz
napomenu da pozove Bl Izvjes¢a, ZOROH, ranija
osiguranika na pregled, IzvjeS¢a o kontroli, predstavka
- uvid u ugovor, poslodavca.
- prikupljanje podataka o
ordinaciji i ranijem koriStenju
privremene nesposobnosti za
PRIPREMNE rad osiguranika,
RADNJE - izrada plana: vrijeme kontrole

ordinacije; vrijeme i mjesto
pregleda osiguranika.

a) nenajavljena kontrola:

- uvid u ugovor,

- prikupljanje podataka o
ordinaciji i ranijem koriStenju
privremene nesposobnosti za
rad osiguranika,

- izrada plana: vrijeme kontrole
ordinacije, vrijeme i mjesto
pregleda osiguranika.

Kontrola u ordinaciji
ugovornog doktora:

Medicinska dokumentacija
obvezno sadrzZi podatke o:




PROVODENJE
KONTROLE

a) osiguranik se odazvao
pozivu:

- pregled medicinske
dokumentacije,

- misljenje ugovornog doktora,
- pregled osiguranika,

- Zapisnik (u 3 primjerka)

sa Stru¢no-medicinskom
ocjenom u prilogu Zapisnika
koja sadrzi nalaz, miSljenje i
ocjenu,

- ako priviemena nesposobnost
za rad nije medicinski
opravdana ili dalje indicirana u
Zapisnik se unosi ocjena i
datum temeljem kojeg ugovorni
doktor prekida privremenu
nesposobnosti za rad (najranije
sa slijede¢im danom),

- jedan primjerak Zapisnika sa
Struéno-medicinskom ocjenom
urucéuje se ugovornom doktoru,
- jedan primjerak Stru¢no-
medicinske ocjene urucuje se
osiguraniku.

b) osiguranik se nije odazvao
pozivu:

1. utvrditi razloge neodaziva i to
konstatirati u Zapisniku,

1.1. osiguranik hospitaliziran: u
Zapisnik navesti razloge i
vrijeme hospitalizacije,
zdravstvenu ustanovu i izvor
saznanja,

1.2. osiguranik opravdao
nedolazak: izvrsiti uvid u
medicinsku dokumentaciju,
ocijeniti opravdanost nedolaska
te u Zapisniku utvrditi datum,
vrijeme i mjesto ponovne
kontrole (ponoviti poziv
osiguraniku da se javi u
ordinaciju ili prostore Zavoda u
odredeno vrijeme ili ¢e se
pregled obaviti u kugi
osiguranika),

- jedan primjerak Zapisnika
urucéuje se ugovornom doktoru,
1.3. osiguranik koji je uredno
pozvan, a nije opravdao
nedolazak: izvrsiti uvid u
medicinsku dokumentaciju,
ocijeniti opravdanost nedolaska
kao i dokaz da je osiguranik
zaprimio poziv te u Zapisniku
utvrditi vrijeme i mjesto ponovne
kontrole s pregledom
osiguranika (poziv osiguraniku
da se javi u ordinaciju ili

1. dijagnozi, po€etku i tijeku
bolesti,

2. provedenim dijagnostickim i
terapijskim postupcima te
bolni¢kom lijecenju,

3. uspjesnosti provedenih
rehabilitacijskih i drugih terapijskih
postupaka,

4. prethodnim istim ili sli¢nim
zdravstvenim problemima
osiguranika,

5. klinickom statusu osiguranika,
terapiji i datumima kontrolnih
pregleda.

Ocjena:

- je li postojala medicinska
indikacija za koristenje
privremene nesposobnosti za rad
- postoji li medicinska indikacija
za nastavak privremene
nesposobnosti za rad

- jesu li ispunjeni uvjeti za
prestanak privremene
nesposobnosti za rad

- je li ispravno utvrden datum
promjene Sifre dijagnoze bolesti

Zapisnik se sastavlja u tri
primjerka: jedan za ugovornog
doktora, jedan za kontrolora/e, a
jedan se prosljeduje osobi koja
je izdala nalog; Zapisnik se ne
urucéuje osiguraniku.




PROVODENJE
KONTROLE

prostore Zavoda u odredeno
vrijeme ili ¢e se pregled obauviti
u kuci osiguranika); u Zapisniku
navesti primjenu ¢lanka 53.
Zakona,

- jedan primjerak Zapisnika
urucuje se ugovornom doktoru,
1.4. ugovorni doktor nije pozvao
osiguranika: utvrditi novi datum
kontrole (najviSe u roku od tri
dana), Zapisnikom ugovornom
doktoru izre¢i ugovornu mjeru,
- jedan primjerak Zapisnika
uruéuje se ugovornom doktoru.

Kontrola u stanu osiguranika:
- kada osiguranik nije u
mogucnosti do¢i u ordinaciju
zbog zdravstvenog stanja,
kontrola se provodi u stanu
osiguranika i obvezno se
najavljuje, kontrola se moze
obaviti i uz nazo¢nost
ugovornog doktora,

- ako se kontrola u stanu
osiguranika obavlja iz razloga
postojanja sumnje u zlouporabu
koriStenja privremene
nesposobnosti za rad, u pravilu
se obavlja bez najave,

- osiguraniku se uruc€uje, a
ugovornom doktoru se dostavljal
jedan primjerak Struéno-
medicinske ocjene.

- struéno-medicinska ocjena
daje se u Cetiri primjerka na
propisanoj tiskanici koja se
prilaze uz Zapisnik; u Zapisniku
se obvezno navodi vrijeme i
mjesto kontrole osiguranika,

- ako osiguranik nije omogucio
kontrolu koja je bila najavljena,
to se unosi u Zapisnik uz
prijedlog potrebe primjene
Clanka 53. Zakona i o tome se
obavjeStava ugovorni doktor te
nadlezni regionalni
uredu/podrucéna sluzba Zavoda
radi provedbe postupka
obustave isplate naknade place
za Zakonom odredeno
razdoblje, a koji o tome
obavjesStava osiguranika,

- ako osiguranik nije zateCen u
stanu, a kontrola nije bila
najavljena, to se unosi u
Zapisnik. Kontrola ¢e se ponoviti
istoga ili najkasnije idu¢ega
dana. Ukoliko se osiguranik
ponovo ne zatekne u stanu, o
tome se obavjeStava ugovorni
doktor, koji je duzan odmah dati
pisano misljenje o tome
predstavlja li postupak
osiguranika kr§enje uputa o
lije€enju odnosno utjece li na
tijek oporavka i lije€enja. Ovisno
o misljenju ugovornog doktora
odlucit ¢e se o primjeni ¢lanka
53. Zakona.

Ugovorni doktor bit ¢e upozoren
da, ukoliko njegovo misljenje
bude pozitivho, a naknadno
provedenom
kontrolom/pregledom
osiguranika bude utvrdena
Zlouporaba koriStenja
priviemene nesposobnosti za




rad, Zavod ima pravo zahtijevati
naknadu Stete od ugovornog
doktora, u iznosu naknade place
isplacene osiguraniku.

Kontrola pregledom
osiguranika u prostorima
Zavoda

- osiguranik se poziva u to¢no
zakazano vrijeme pozivom
putem ugovornog doktora,

- osiguraniku se urucuje, a
ugovornom doktoru se
dostavlja jedan primjerak
Struéno-medicinske ocjene.

- stru¢no medicinska ocjena
daje se na propisanoj tiskanici u
Cetiri primjerka koja se prilaze
uz Zapisnik; u Zapisniku se
obvezno navodi vrijeme i mjesto
kontrole osiguranika,

- ako se osiguranik koji je
uredno pozvan nije odazvao
pozivu, to se unosi u Zapisnik
uz prijedlog potrebe primjene
¢lanka 53. Zakona i o tome se
obavjestava ugovorni doktor te
nadlezni regionalni
uredu/podrucéna sluzba Zavoda
radi provedbe postupka
obustave isplate naknade place
za Zakonom odredeno
razdoblje, a koji o tome
obavjeStava osiguranika.

RADNJE PO
PROVEDENOJ
KONTROLI

- Zapisnik sa Stru¢no-
medicinskom ocjenom se
dostavlja osobi koja je izdala
nalog za kontrolu,

- ako su utvrdeni propusti u
radu ugovornog doktora, o
tome ce se saciniti IzvjeS¢e o
kontroli i dostaviti ga osobi
koja je izdala nalog za
kontrolu.

IzvrSitelj: kontrolor

- ako je kontrola provedena na
zahtjev poslodavca, o ocjeni
¢e se pisano obavijestiti
poslodavac.

IzvrSitelj: voditelj RU/PS.
- u obavijesti se ne smiju navoditi
podaci o dijagnozama bolesti ili
tijeku lijecenja,
- ako se u postupku provedenom
po zahtjevu poslodavca utvrdi da
je privremena nesposobnost za
rad opravdana, u obavijesti se
navodi samo ta ocjena,
- ako se u provedenom postupku
utvrdi da privremena
nesposobnost za rad nije
ispravno utvrdena, odnosno
medicinski indicirana zbog
propusta ugovornog doktora,
ugovornom doktoru nalaze se
zaklju€enje privremene
nesposobnosti za rad i o tome se
obavjesStava poslodavac,

- poslodavac mora biti
obavijesten o primjeni ¢lanka 53.
Zakona (obustava naknade




place).

- ako je utvrdena zlouporaba |lzvrSitelj: voditelj RU/PS
privremene nesposobnosti za
rad, o tome Ce se obavijestiti
pomocnik ravnatelja Zavoda za
kontrolu i kvalitetu radi
poduzimanja daljih mjera.

3. Zakljuéno

Zavod je obvezan, kroz svoju osnovnu djelatnost koja se ogleda u provodenju

obveznog zdravstvenog osiguranja u Republici Hrvatskoj, omoguciti svim svojim osiguranim
osobama da prava na zdravstvenu zastitu iz obveznog zdravstvenog osiguranja na svim
razinama zdravstvene djelatnosti, kao i ostala prava u okvirima utvrdenih standarda
ostvaruju potpuno i pravovremeno. Ovu zadac¢u Zavod moze ostvariti ako ugovorni partneri
Zavoda i mjerodavne sluzbe Zavoda izvrSavaju svoje obveze kvalitetno i u skladu s
propisanim normama.
U ciliju boljeg razumijevanja i ucinkovitije suradnje izmedu ovladtenih osoba Zavoda i
ugovornih doktora Zavoda, u ovom su Vodi€u na pregledan nacin prikazane obveze
ugovornih partnera, svrha i cilj kontrole privremene nesposobnosti za rad, postupak i nacin
provodenja kontrole te postupanja nakon provedene kontrole privremene nesposobnosti za
rad.

Vas HZZO
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