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SVIM UGOVORNIM SUBJEKTIMA

PUTEM CEZIHA

PREDMET: Prekograni¢na zdravstvena zastita
- realiziranje recepata i potvrda o pomagalima u drugim
drzavama ¢lanicama Europske unije

Postovana/i,

obavjestavamo Vas da su od 26. listopada 2013. godine u primjeni izmijenjene tiskanice za recept,
ortopedska i druga pomagala i dentalna pomagala.

Navedene tiskanice sadrze nove administrativne podatke koji se odnose na adresu osigurane osobe i
datum rodenja, a u gornjem desnom kutu podatke koji se odnose na propisivaca (naziv, adresa i broj telefona
zdravstvene ustanove — ordinacije privatne prakse u kojoj se propisuje recept odnosno zdravstvene
ustanove/ordinacije privatne prakse/isporuitelja koji propisuje pomagalo). Podaci koji su prethodno navedeni
unosit ¢e se ruéno sve dok se ne osigura informaticka podrika te ¢e sukladno tome osigurane osobe koje
primjerice namjeravaju recept realizirati u drugoj drzavi ¢lanici Europske unije (u daljnjem tekstu: druga drzava
¢lanica EU) obvezno to morati napomenuti kako bi izabrani doktor primame zdravstvene zaStite izdao
..papirnati® recept i ruéno unio potrebne podatke, a ne kao §to je to uobicajeno, proslijediti e-recept, koji ne treba
sadrzavati navedene administrativne podatke. Napominjemo da se administrativni podaci ne unose niti u slucaju
kada doktor izdaje ,papirnati recept (npr. hitna medicinska pomo¢) koji ¢e se realizirati u ugovornoj
zdravstvenoj ustanovi u Republici Hrvatskoj.

Takoder je vazno istaknuti da izabrani doktori primarne zdravstvene zastite uz navodenje propisanih
podataka, obvezno na tiskanicu recepta koji ¢e se realizirati u drugoj drzavi ¢lanici EU unose naziv lijeka prema
medunarodnom uobic¢ajenom imenu — INN.

Osigurana osoba kojoj je izdan recept na prethodno opisani na¢in, u drugoj drzavi ¢lanici EU obvezna je
osobno platiti izdani lijek osnovom tako izdanog recepta (kao da joj je izdan privatni-bijeli recept), a temeljem
njezina zahtjeva ostvarit ée povrat sredstava u visini iznosa koji bi Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje
platio za navedeni lijek u Republici Hrvatskoj temeljem izdanog recepta u ugovornoj ljekarni. Na isti nacin Ce i
drzavljani druge drzave ¢lanice EU u ljekarnama u Republici Hrvatskoj moci realizirati recepte koji su izdani u
drugoj drzavi ¢lanici. Dakle, drzavljani druge drzave EU placaju iznos koji bi platili hrvatski drzavljani u
slu¢aju izdavanja lijeka na ,.privatni* (bijeli) recept, a potom podnose zahtjev za refundaciju troSkova svom
osiguravatelju.

Na tiskanicu potvrde o ortopedskim i drugim pomagalima i tiskanicu potvrde o dentalnim pomagalima
takoder se ruéno unose novi administrativni podaci sve dok se ne osigura informaticka podrSka, a mogu se
realizirati u drugoj drzavi ¢lanici EU tek nakon provedenog propisanog postupka. Navedeno znaci, da ukoliko je
za ostvarivanje prava na pomagalo potrebno prethodno primjerice odobrenje lijecnickog povjerenstva za
ortopedska i druga pomagala Direkcije Zavoda nadlezni doktor propisuje pomagalo na odgovarajucoj tiskanici,
koju zajedno s medicinskom dokumentacijom i potankim obrazlozenjem medicinske indikacije za pomagalo, te
tehnickom dokumentacijom osigurana osoba dostavlja radi dobivanja odobrenja podru¢noj sluzbi Zavoda,
odnosno ispostavi podruéne sluzbe Zavoda, a tek po dobivenom odobrenju osigurana osoba moze realizirati
potvrdu o ortopedskom i drugom pomagalu u drugoj Clanici EU.

Za pretpostaviti je da ¢ée najée$éi slu€ajevi realizacije potvrde o ortopedskim i drugim pomagalima u
drugim drzavama ¢lanicama EU vjerojatno biti pomagala za reguliranje Secera u krvi (npr. Lancete za vadenje
krvi iz prsta za kontrolu u krvi za koje nije potrebno prethodno odobrenje), pa je stoga vazno napomenuti da je
osnovni princip ostvarivanja prekograni¢ne zdravstvene zastite da osigurana osoba ima odgovarajucu
medicinsku dokumentaciju kojom joj je indicirana potrebna zdravstvena zastita u okviru prava na zdravstvenu



zaStitu iz obveznog zdravstvenog osiguranja. Navedeno zna¢i da osigurana osoba na temelju izdanog recepta
odnosno propisane potvrde o ortopedskim i drugim pomagalima te potvrde o dentalnim pomagalima, moZe
koristi zdravstvenu zastitu u drugim drzavama ¢lanicama EU na nacin da mora platiti osobno tu zdravstvenu
zastitu kako bi joj se osnovom njenog zahtjeva mogao izvrsiti povrat placenog iznosa, ali samo do visine koliko
bi takva zdravstvena zastita teretila sredstva Zavoda kod ugovornog provoditelja zdravstvene zastite u Republici
Hrvatskoj.

S obzirom na navedeno, potrebno je osigurane osobe prethodno uputiti u na¢in ostvarivanja prava na
odredeno pomagalo u Republici Hrvatskoj kako bi po dobivenom odobrenju, ako je ono propisano, mogli
realizirati pravo u drugoj drzavi ¢lanici EU.

S poStovanjem.

Ravnatelj

prim. Sini$a Varga, dr.med.dent.
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