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Pravo i obveza Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje {dalje u tekstu:
Zavod) da provodi kontrolu nad izvrSavanjem ugovornih obveza ugovornih partnera
Zavoda temelji se na odredbama Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju’ (dalje u
tekstu: Zakon), Ugovora o provodenju zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog
osiguranja koji Zavod sklapa sa zdravstvenim ustanovama i privatnim zdravstvenim
radnicima, kao i na Opéim uvjetima o provodenju zdravstvene zastite iz obveznog
zdravstvenog osiguranja, koje donosi Upravno vijeée Zavoda, a cine sastavni dio
Ugovora.

1. Prava i obveze ugovornih partnera

Ugovorima o provodenju zdravstvene zastite utvrdena je obveza ugovornih
parinera da u potpunosti provode mjere zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog
osiguranja na svojoj razini zdravstvene djelatnosti utvrdene Planom i programom mjera
zdravstvene zadtite (dalie u tekstu: Plan i program mjera) i postupaju u skladu s
odredbama Zakona, Zakona o zdravstvenoj zastiti, medudrzavnim ugovorima o
socijalnom osiguranju, propisima Europske unije o koordinaciji sustava socijalne
sigurnosti, posebnim propisima i opcim aktima Zavoda.

U sluéaju ne pridrzavanja ovih odredaba, odnosno krienja obveza preuzetim
Ugovorom, Zavod je:

- ovlasten izreéi ugovorom predvidene mjere,

- obvezan o utvrdenim nepravilnostima koje predstavijaju povredu propisa iz
nadle2nosti drugih drzavnih tijela ili institucija obavijestiti ta tijela,

- ovlasten podnijeti prijedlog za pokretanje prekrSajnog postupka kada utvrdena
nepravilnost predstavija povredu prema prekrdajnim odredbama Zakona,

- obvezan podnijeti kaznenu prifavu kada utvrdena nepravilnost ima obiljezja
kaznenog djela prema odredbama Kaznenog zakona.

2. Svrhaii cilj kontrole ugovornih obveza

Zavod u okviru svojih zakonskih ovlasti provodi kontrolu nad izvr§avanjem
ugovornih obveza kako bi:

- osigurao pruzanje zdravstvene zastite osiguranim osobama Zavoda u punom
opsegu u skladu s odgovarajuéim propisima, kako bi se zastitila prava osiguranih
osoba koja proizlaze iz obveznog i dopunskog zdravstvenog osiguranja,

- osigurao namjensko i racionalno koristenje sredstava predvidenih za provodenje
zdravstvene zastite iz obveznog i dopunskog zdravstvenog osiguranja s ciljem
zastite interesa Zavoda, osiguranih osoba Zavoda i Drzavnog proracuna, kako bi
osigurana sredstva bila dostatna za provodenje zdravstvene zastite utvrdene
Planom i programom mjera zdravstvene zastite,

- osigurao podjednake uvjete poslovanja svim ugovornim partnerima i
zdravstvenim radnicima ukljuéenim u mrezu javne zdravstvene sluzbe s ciliem
razvoja i unapredenja zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog osiguranja,

- osigurao da svi ugovorni partneri ukljuceni u mrezu javne zdravstvene sluZbe u
potpunosti postupaju u skladu s vazeéim zakonskim i podzakonskim propisima,
medunarodnim ugovorima i opéim aktima Zaveda s ciliem osiguranja
jednakopravne primjene svih propisa na sve sudionike, korisnike i pruzatelje

1 Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju, ,Narodne novine" broj: 80/13, 137/13; &. 46., 94.i 98.



usluga u okviru zdravstvene djelatnosti kao djelatnosti od posebnog interesa za
Republiku Hrvatsku.

3. Postupak i nacin provodenja kontrole

Kontrola u ugovornim ordinacijama na primarnoj razini zdravstvene zastite
provodi se:?

- pregledom i provjerom financijske, medicinske i druge dokumentacije,

- pregledom i provjerom dostavljene dokumentacije u ustrojstvenim jedinicama
Zavoda zbog provjere istinitosti {tocnosti) podataka koji se dostavljaju Zavodu,

- pregledom osigurane osobe kada je predmet kontrole priviemena nesposobnost
za rad osiguranika

Kontrola u ugovornim ordinacijama na primarnoj razini zdravstvene zastite
provodi se, u pravilu, uz prethodnu najavu, a iznimno bez najave u poslovnom prostoru
ugovorne ordinacije Zavoda uz obveznu prisutnost nositelja tima ugovorne ordinacije.

Ugovorne ordinacije Zavoda, obvezne su omoguéiti provedbu kontrole, ednosno
pregleda uvjeta rada, opreme, prostora i kadrova, pravne i medicinske dokumentacije, te
dokumentacije o radunovodstveno - financijskom poslovanju radi utvrdivanja postivanja
ugovornih obveza, te zakonitosti i svrhovitosti koristenja sredstava Zavoda za prava iz
obveznog zdravstvenog osiguranja, kao i ostvarivanja prava osiguranih osoba Zavoda iz
obveznog zdravstvenog osiguranja.®

Kontrolu provode radnici Zavoda koji rade na radnim miestima kontrolora,
inspektora i visih inspektora, odnosno radnici Zavoda s posebnim ovlastima ravnaielja
Zavoda ili po njemu ovlastenih osoba, koji su se, na zahtjev nadziranog subjekta,
obvezni identificirati sluzbenom iskaznicom odnosno pisanom ovlasti.

Postupak provodenija kontrole utvrden je Pravilnikom o naginu provodenja
nadzor i kontrole (Narodne novine broj 47/14; nastavno: Pravilnik).

Poslovi kontrole mogu biti redovni {planirani) i izvanredni.

Poslovi redovne kontrole planiraju se Planom i programom rada za kalendarsku
godinu kojeg donosi ravnatelj Zavoda, a izvanredne kontrole provode se u slucaju
pokazatelja i saznanja koje zahtijevaju ciljane kontrole.

Kontrola se provodi temeljem naloga kojeg ovlastenim radnicima Zavoda izdaje
ravnatelj ili po njemu ovlastene osobe. Nalogom mora biti utvrden subjekt nadzora,
predmet nadzora, vrijeme i mjesto nadzora, izvrsitelji nadzora i rok do kojeg se mora
dostaviti izvjeSce o nadzoru, te podatak kome se izvjeSce dostavlja.

Provedba kontrole uskladuje se s obvezama koje ugovorna ordinacija ima u
obavljanju svoje djelatnosti, odnosno provodi se na nadin da se Sto manje ometa
izvrSavanje redovnog rada ugovorne ordinacije.

Kontrolori Zavoda u postupku kontrole ocjenjuju koje je radnje potrebno poduzeti
radi utvrdivanja istinitog ¢injenicénog stanja u predmetu kontrole.

Postupak kontrole zapocinje pripremnim radnjama koje provode kontrolori
Zavoda uvidom i provierom dostavijene dokumentacije u ustrojstvenim jedinicama
Zavoda, odnosno analizom podataka i éinjenica vezanih uz predmet kontrole, a
nastavlja se neposrednim uvidom u nacin rada ugovorne ordinacije.

2 Clanak 94. Zakona, &lanak 13. Odiuke o osnovama za sklapanje ugovora.....
3 Pravilnik o naginu provodenja nadzor i kontrole {,Narodne novine® broj 47/14)



Tablica 1.: Radnje koje provode kontrolori Zavoda u postupku kontrole ugovornih
ordinacija na razini primarne zdravstvene zastite s dodatkom za djelatnost dentalne

medicine.

POSTUPAK KONTROLE

SADRZAJ

PRIPREMA
KONTROLE

- uvid u sklopljeni ugovor, prema potrebi i ponudbenu
dokumentaciju,

- analiza redovitih e-izvje$¢a koje ordinacija dostavlja Zavodu

- analiza posebno specificiranih izvjes¢a iz baza podataka
Zavoda,

- uvid u izvjescée o naplacenom sudjelovanju,

- uvid u indeks potrosnje lijekova propisanih na recept,

- uvid u stopu privremene nesposobnosti za rad

- uvid u Izvjes¢a o ranije provedenom nadzoru kako bi se
kontrolom utvrdilo da li su otklonjeni ranije utvrdeni nedostaci,
- najava kontrole ugovornom partneru i nalog izabranom doktoru
da uputi poziv osiguraniku radi obavljanja pregleda kada je
predmet kontrole priviemena nesposobnost za rad osiguranika

PROVEDBA KONTROLE

- provjera da li je na vidljivom mjestu istaknut natpis s logotipom
Zavoda ,Ugovorni subjekt Zavoda® i radno vrijeme ordinacije,

- provjera da li je istaknuto radno vrijeme u skladu s odredbama
odgovarajuéeg Pravilnika,

- uvid u opée podatke o ugovornoj ordinaciji (viasnicki status,
rje3enje o odabrenju za rad, kadrovski sastav tima, odobrenja za
samostalanrad ...)

- uvid u ugovorene sadraje (broj opredijeljenih osiguranih osoba,
dobna struktura i drugo),

- uvid u podatke o izvrSenju rada ordinacije,

- pravjera provodi li ugovorni doktor mjere zdravstvene zastite
utvrdene Planom i programom mjera zdravstvene zastite iz
obveznog zdravstvenog osiguranja,

- provjera da li ugovorni doktor u provedenju ugovorene
zdravstvene zaétite primjenjuje odredene medicinske postupke
koji su protivni opéeprihva¢enoj medicinskoj doktrini i medicinskoj
etici,

- uvid u prihode i strukiuru prihoda ostvarenih od Zavoda,

- provjera pokrivenosti isplacenih sredstava za hladni pogon i
glavarinu s DTP ,nulte” razine,

- provjera da li ugovorni doktor, nositelj tima clanu tima
obraunava i ispladuje placu, u skladu s odredbama Zakona o
pla¢ama u javnim sluZzbama i Kolektivnim ugovorom za djelatnost
zdravstva i zdravstvenog osiguranja

- pravjera da li ugovorni doktor Zavodu na vrijeme dostavlja
propisana izvjeséa,

- uvid u indekse naplate sudjelovanja osiguranih osoba u
tro§kovima zdravstvene zastite (izuzev za dielatnost zdravstvene
zaslite predskolske djece),

- provjera ispravnosti naplate sudjelovanja i izdavanja potvrde o
sudjelovanju (izuzev za djelatnost zdravstvene zastite predskolske
diece),

- uvid u indeks potrosnje sredstava za lijekove propisane na
recept,

- provjera da li ugovorni doktor propisuje lijekove s Osnovne i
Dopunske liste lijekova Zavoda koji nisu indicirani za djelatnost za




koju je sklopio Ugovor sa Zavodom,

- provjera da li se ugovorni doktor prilikom propisivanja lijgkova
pridrzava indikacija i smjernica navedenih u Osnovnoj i
Dopunskoj listi lijekova Zavoda,

- provjera da li se izabrani doktor pri propisivanju lijekova na
recept pridrzava nacela racionalne farmakoterapije

- provjera da li ugovorni doklor osiguranoj osobi koja se nalazi na
bolni¢kom lijeéenju propisuje lijgkove na recept, a koje je bolnitka
uslanova obvezna osigurati

- provjera da li je ugovorni dokior u ordinaciji osigurao sve
potrebne lijekove za parenteralnu i drugu primjenu,

- uvid u stopu privremene nesposobnosti za rad,

- provjera propisivanja privremene nesposobnosti za rad,

- provjera opravdanosti (medicinske indiciranosti) utvrdivanja
privremene nesposobnosti za rad,

- provjera da |i ugovorni doktor osiguraniku kod kojeg je utvrdio
privremenu nesposobnost za rad neopravdano mijenja dijagnozu
bolesti ili neopravdano zaklju€uje privriemenu nesposobnost,

- provijera da li ugovorni doktor na propisani nadin vodi medicinsku
dokumentaciju,

- provjera obraduna usluga i nagina ispostavijanja ratuna Zavodu
{DTP i ostalih racuna),

- provjera da li ugovorni doktor izvjedtava Zavod o pruzenoj
zdravstvenoj zastiti koja je posljedica prometne nesrece i ozljede
prouzro¢ene nano$enjem tjelesnih ozljeda od strane druge osobe,
odnosno ozljede na radu,

- provjera da |i ugovorni doktor ispostavija Zavodu posebne
osobne radune s osnova pruzene zdravstvene zastite prema
propisima o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti (propisi EU) i
medunarodnih ugovora,

- provjera upuéivanja osigurane osobe na pretrage primamne
laboratorijske dijagnostike putem elektronitke uputnice za
primarni laboratorij,

- provjera da li je u ugovorngj ordinaciii organizirano uzimanje
uzoraka za laboralorijske analize

- provjera da li ugovorni doktor za njega opredijeljenim osiguranim
osobama neopravdano naplaéuje ugovorenu zdravstvenu zastitu,
- provjera da li ugovorni doktor postupa u skiadu s novim
modelom upudivanja,

- provjera da li ugovorni doktor bez medicinski opravdancg
razloga osiguranoj osobi Zavoda izdaje uputnice za
specijalistitku, dijagnosticku, konzilijarnu, odnosno bolnidku
zdravstvenu zastitu,

- provjera da li ugovorna ordinacija Zavodu na propisan nacin
dostavlja abavijest o zamjeni nositelja ili ¢lana tima,

u slu¢aju njihove sprijecenosti za rad,

- provjera ugovorne obveze ordinacije da ne koristi ugovor
sklopljen sa Zavodom kao osiguranje za otplatu duga po osnovi
dobivenog kredita od banaka i drugih novéarskih pravnih
subjekata, nov&ano-kreditnih zadruga, Stedionica i shiéno,
odnosno

od pojedinaca,

- provjera da li za provodenje ugovorene zdravstvene zastite iz
obveznog zdravstvenog osiguranja ugovorni doktor osiguranim
osobama osigurava lijekove koji su utvrdeni Osnovnom listom
liiekova, a koji se mogu primjenjivati na razini primarne
zdravstvene zastite | oznadeni su oznakom {++), a ne mogu se
propisivati na recept,

- pregled knjige evidencije lijekova koji sadrze opojne droge,

- provjera da li ugovorni doktor prilikom propisivanja ortopedskih i
drugih pomagala postupa u skladu s odredbama Pravilnika o
ortopedskim i drugim pomagalima,




- provjera da li ugovorni doktor upucéuje osiguranu osobu da o
svom troSku nabavi lijek ili medicinski materijal, odnosno obavi
dijagnosticke pretrage u ustanowvi koja nema zakljuéen ugovor sa
Zavodom,

- provjera da li ugovorni doktor ispravno utvrduje pravoe i izdaje
putni nalog za lroSkove prijevoza osigurane osobe, odnosno
sanitetski prijevoz,

- provjera da i ugovorni doktor ispravno utvrduje potrebu za
provodenjem zdravstvene njege u kudi, da li svaku propisanu
zdravstvenu njegu prijavljuje mjerodavnoj patronaznoj sluzbi, te
vodi raéuna da zdravstvenu njegu provodi zdravstvena ustanova,
odnosno zdravstveni radnik privatne prakse ugovoreni za
podrucje na kojem se zdravstvena njega provodi,

- provjera da li ugovorne ordinacije izvrdavaju obveze koje
proizlaze iz ugovorenog rada peer grupa

DODATAK

DJELATNOST
DENTALNE ZDRAVSTVENE
ZASTITE

- provjera da li ugovorni doktor dentalne medicine u osobni
zdravstveni karton osigurane osobe obvezno upisuje status zubi,
- provijera da li osigurane osobe potpisom u zdravstvenom kartonu
potvrduju suglasnost za osobno sno3enje troskova koji su iznad
standarda prava na zdravstvenu zastitu iz obveznog zdravstvenog
osiguranja,

- provjera da li ugovorni doktor izdaje racun osiguranoj osobi
Zavoda za zdravstvenu uslugu koju je osobno snosita,

- provjera da li ugovorni doktor plac¢a zubotehnicaru trodkove za
izradeno stomatolosko pomagalo odmah, a najkasnije u roku od 5
dana ra¢unajudi od dana zaprimanja sredstava za ispostavijene i
priznate osobne radune za izradeno stomatolosko pomagalo od
strane Zavoda,

- provjera da li ugovorni doktor pri izradi stomatoloskih pomagala
postupa u skladu sa odredbama Pravilnika o dentalnoj
zdravstvenoj zastiti iz obveznog zdravstvenog osiguranja,

- provjera da li ugovorni doktor o svom trosku vréi popravke
stomatoloZkog pomagala koje unutar jamstvenog roka nije bilo
uporabive ili &ije je ostecenje nastalo unutar tog roka, a koje nije
posliedica namiernog ostedenja ili nepaznje,

Kontrolori Zavoda obvezni su odmah na mjestu nadzora sadiniti zapisnik o
provedenim radnjama i utvrdenom ¢injeniénom stanju.

Zapisnik obvezno sadrzi podatak o:

- subjektu kontrole

ovlastenim osobama Zavoda koje provade kontrolu

predmetu kontrole

vremenu i mjesiu kontrole

osobama koje su prisustvovale kontroli i njihovoj funkciji kod kontroliranog
subjekta

toénom i kratkom opisu tijeka i sadrzaja u postupku nadzora izvrSenih radnji,
danim izjavama, priloZzenim dokumentima, predmetima i sl.

primjedbama danim na zapisnik od strane subjekta kontrole.

U zapisniku o provedenim radnjama u postupku kontrole navodi se $to je bio

predmet kontrole, na koji nacin je kontrola obavljena te se utvrduje da li je uzeta
odredena dokumentacija i eventualna izjava osobe.

Ako se tijekom provodenja kontrole ukaZe potreba za hitnim poduzimanjem
mjera, kontrolor Zavoda daje usmeni zahtjev za otklanjanje uocenih nepravilnosti, sto se

obvezno evidentira u zapisniku.



Zapisnik se sastavlja u dva primjerka, od kojih se jedan urutuje subjektu kod
kojeg je provedena kontrola, a potpisuju ga kontrolori Zavoda i ovladtena osoba
nadziranog subjekla.

U sluéaju da ovlastena osoba nadziranog subjekta ne zeli potpisati zapisnik, o
tome se stavlja sluzbena biljeska u zapisnik, a jedan primjerak zapisnika ostavlja se u
poslovnoj prostoriji nadziranog subjekta.

Prije zakljuéenja zapisnik mora biti procitan i na njega druga strana moze dati
primjedbe.

Kada je predmet kontrole opravdanost priviemene nesposobnosti za rad
osiguranika uz zapisnik, kao njegov sastavni dio popunjava se i prilaze tiskanica kojom
se u obliku nalaza, mislienja i ocjene daje ocjena opravdanosti priviemene
nesposcbnosti za rad i nalog izabranom doktoru za postupanje. U tom slucaju, Zapisnik
se sastavlja u tri primjerka, a ,Struéno-medicinska ocjena privriemene nesposobnosti za
rad osiguranika“ u cetiri primjerka od kojih se po jedan uruéuje izabranom doktoru i
osiguraniku, jedan zadrzavaju sluzbene osobe Zavoda koje su provele kontrolu
priviemene nesposobnosti osiguranika, a jedan se proslieduje osobi koja je izdala nalog
za provodenije kontrole.

4. Postupanje kontrolora Zavoda po provedenoj kontrolu

Nakon provedene kontrole kontrolori Zavoda obvezno sastavijaju izvjesée o
provedenoj kontroli, prikuplienim dokazima i utvrdenom dinjenicnom stanju, sa
zakljuécima i prijedlozima.

Izvie$ce o provedenoj kontroli sadrzi: uvod, utvrdeno €injenicno stanje, zakljucke,
zahtjev za ofklanjanje utvrdenih nepravilnosti, prijedlog primjene ugovorne ili druge
odgovarajuce mjere/mjera, uputu kome i u kojem roku se moze dostaviti oCitovanje na
izvjesSée, imena i prezimena, te potpise ovlastenih osoba koje su provele kontrolu i
sastavile izvjesée. U lzvjeScu se nalaze i obveza naknade Stete pocinjene Zavodu
ukoliko je steta utvrdena.

5. Kriteriji prema kojima se izricu mjere

Nakon sto je osnovom utvrdenog cinjeniénog stanja po ovlastenom radniku
Zavoda utvrdena nepravilnost u radu ordinacije, zavisno o tezini povrede ugovornih
obveza, ordinaciji ée se izredi mjera pisane opomene, opomene pred raskid ugovora, uz
moguce umanjenje ugovorenog novéanog iznosa sredstava, odnosno pokrenuti
postupak raskida ugovora.

Pri izricanju ugovornih mjera Zavod postupa po nacelu ujednadenih kriterija,
polazedi od posljedica povrede ugovornih obveza i éinjenice da li se povrede ugovornih
obveza ponavljaju.

Temeljni cilj Zavoda u postupanju, prije izricanja ugovornih mijera, je da se
utvrdene nepravilnosti od strane ugovorne ordinacije odmah otklone. |zreéene mjere
imaju za cilj sprijeciti daljnje kréenje ugovornih obveza.



6. Postupak Zavoda u slucaju krsenja odredbi Zakona o obveznom
zdravstvenom osiguranju

Zavod je ovladten podnijeti prekr$ajni prijediog kada utvrdi:

- da ugovorna ordinacija nenamjenski koristi sredstva ostvarena za provodenje
zdravstvene zadlite iz obveznog zdravstvenog osiguranja,

- ako pri utvrdivanju privremene nesposobnosti za rad ugovorni doktor postupa
suprotno odredbama &lanka 46. Zakona ili osiguraniku kod kojeg je utvrdio
priviemenu nesposobnost neopravdanc mijenja dijagnozu bolesti s ciljem
utjecaja na koristenje prava na novéanu naknadu zbog priviemene
nesposobnosti za rad osiguranika.

6.1.Kontrola namjenskog koristenja sredstava

Obveza ugovornog partnera Zavoda, prema odredbi élanka 94. Zakona o
obveznom zdravstvenom osiguranju je ,namjenski koristiti sredstva ostvarena temeljem
ugovora sa Zavodom o provodenju zdravstvene zastite iz obveznoga zdravstvenog
osiguranja“. Navedeno znadi da ¢ée se namjensko koristenje sredstava ostvarenih
temeljem pruzanja ugovorenih usluga u okviru obveznog zdravstvenog osiguranja
ugovornih partner Zavoda, privatnih zdravstvenih radnika kontrolirati kroz sliedede
ugovorne obveze:

- je li oprema za provodenje ugovorene zdravstvene djelatnosti ispravna i
odrZzavana u skladu s propisima,

- jeli u timu zaposlen potreban broj radnika koji zadovoljavaju zakonom propisane
uvjete, te da li im se pla¢a, kao radnicima u javnoj sluzbi, obraunava i isplacuje u
skladu s odredbama Zakona o pla¢ama u javnim sluzbama i Kolektivnog ugovora za
djelatnost zdravstva i zdravstvenog osiguranja u zakonom utvrdenim rokovima,

- jesu li u ordinaciji osigurani svi potrebni lijekovi i potroSni medicinski materijal
potreban za obavljanje djelatnosti,

- provjerom jesu li podmireni obvezni doprinosi i porezi.

7. Postupak Zavoda u slucaju krSenja odredaba zakona za koje Zavod
nema nadleznost poduzimanja radnji odnosno pokretanja postupaka

Obveza Zavoda je da, u sluéaju kada utvrdeno krSenje ugovornih obveza
Ugovornog partnera pretpostavlja i krenje drugih zakonskih ifili podzakonskih normi, o
tome obavijesti nadlezna tijela i to:

- iz razloga da se intervencijom nadleznih tijela uspostavi postupanje sukladno
propisima,

- da nadleZna tijela sprije¢e nastanak stete odnosno poduzmu radnje za naknadu
stete na teret drzavne riznice,

- radi provedbe nacela odgovornosti te sustava kaznjavanja od strane ovlastenih
tijela, ako se utvrdi postojanje prekriajne, kaznene ili disciplinske odgovornaosti.

Ako se provedenom kontrolom utvrde radnje koje imaju obiljezja kaznenog djela
ili prekrSaja Zavod ¢e podnijeti prijavu nadleznom drzavnom odvjetnistvu, odnosno
opiuzni prijediog nadleznom tijelu.



8. Naknada stete

Qd ugovornog doktora koji je svojim radom Zavodu prouzrodio Stetu, Zavod je
obvezan zahtijevati naknadu Stete. Zavod je posebice obvezan od ugovornog doktora
naplatiti stetu koja je nastala kao posljedica neopravdanoc utvrdene nesposobnosti za
rad osiguranika ili neopravdane promjene dijagnoze bolesti za vrijeme trajanja
priviemene nesposobnosti ili izdavanjem putnog naloga zbog koristenja zdravstvene
zadtite, ¢ime je osiguranim osobama omoguceno ostvarivanje novEanih primanja na
teret Zavoda, a na koje nisu imale pravo.

8. Zakljuéno

Zavod je obvezan, kroz svoju osnovnu djelatnost koja se ogleda u provodenju
obveznog zdravstvenog osiguranja u Republici Hrvatskoj, omoguditi svim osiguranim
osobama Zavoda da prava na zdravstvenu zastitu iz obveznog zdravstvenog osiguranja
na svim razinama zdravstvene djelatnosti, kao i ostala prava u okvirima utvrdenih
standarda ostvaruju potpuno i pravovremeno. Ovu zadaéu Zavod moze ostvariti ako
ugovorni partneri Zavoda i mjerodavne sluzbe Zavoda izvriavaju svoje obveze
kvalitetno i u skladu s propisanim normama.

U cilju boljeg razumijevanja i ucinkovitije suradnje izmedu kontrolora Zavoda i
ugovornih doktora Zavoda, u ovom su Vodicu na pregledan nadin prikazana prava i
obveze ugovornih partnera, svrha i cilj kontrole ugovornih obveza, postupak i nadin
provodenja kontrole, te postupanja nakon provedene kontrole.

Vas HZZO




