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Pravo i obveza Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (dalje u tekstu:
Zavod) da provodi kontrolu nad izvrSavanjem ugovornih obveza ugovornih partnera
Zavoda temelji se na odredbama Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju’' (dalje
u tekstu: Zakon), Ugovora o provodenju zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog
osiguranja koji Zavod sklapa sa zdravstvenim ustanovama i privatnim zdravstvenim
radnicima, kao i na Opcéim uvjetima o provodenju zdravstvene zastite iz obveznog
zdravstvenog osiguranja, koje donosi Upravno vijeée Zavoda, a Cine sastavni dio
Ugovora.

1. Prava i obveze ugovornih partnera

Ugovorima o provodenju zdravstvene zastite utvrdena je obveza ugovornih
parinera da u potpunosti provode mjere zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog
osiguranja na svojoj razini zdravstvene djelatnosti utvrdene Planom i programom mijera
zdravstvene zastite (dalje u tekstu: Plan i program mjera) i postupaju u skladu s
odredbama Zakona, Zakona o zdravstvenoj zastiti, medudrZavnim ugovorima o
socijalnom osiguranju, posebnim propisima i opéim akiima Zavoda,

U slu€aju nepridrzavanja ovih odredaba, odnosno krienja obveza preuzetih
Ugovorom, Zavod je:

- ovlasten izreci ugovorom predvidene mjere, odnosno ugovorne kazne,

- obvezan o utvrdenim nepravilnostima koje predstavijaju povredu propisa iz
nadleznosti drugih drzavnih tijela ili institucija obavijestiti ta tijela,

- ovlasten podnijeti prijedlog za pokretanje prekr$ajnog postupka kada utvrdena
nepravilnost predstavlja povredu prema prekr3ajnim odredbama Zakona,

- obvezan podnijeti kaznenu prijavu kada utvrdena nepravilnost ima obiljezja
kaznenog djela prema odredbama Kaznenog zakona.

2. Svrhai cilj kontrole ugovornih obveza

Zavod, u okviru svojih zakonskih ovlasti, provodi kontrolu nad izvrSavanjem
ugovernih obveza kako bi:

- osigurao pruzanje zdravstvene zastite osiguranim osobama Zavoda u punom
opsegu i u skladu s odgovarajuc¢im propisima, kako bi se zastitila prava
osiguranih osoba koja proizlaze iz obveznog i dopunskog zdravstvenog
osiguranja,

- osigurac namjensko i racionalno koristenje sredstava predvidenih za provodenje
zdravstvene zastite iz obveznog i dopunskog zdravstvenog osiguranja s ciljiem
zastite interesa Zavoda, osiguranih osoba Zavoda i Drzavnog proracuna kako bi
osigurana sredstva bila dostatna za provodenje zdravstvene zastite utvrdene
Planom i programom mjera zdravstvene zastite,

- osigurao podjednake uvjete poslovanja svim ugovornim partnerima i
zdravstvenim radnicima ukljucenim u mrezu javne zdravstvene sluzbe s ciljiem
razvoja i unapredenja zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog osiguranja,

- osigurao da svi ugovorni partneri ukljuéeni u mrezu javne zdravstvene sluzbe u
potpunosti postupaju u skladu s vazecim zakonskim i podzakonskim propisima,
medunarodnim ugovorima i opéim aktima Zavoda s ciljem osiguranja

1 Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju, ,Narodne novine“ broj: B0/13.i 137/13, &l. 94.i 98.



jednakopravne primjene svih propisa na sve sudionike, korisnike i pruzatelje
usiuga u okviru zdravstvene djelatnosti kao djelatnosti od posebnog inieresa za
Republiku Hrvatsku.

3. Postupak i nadin provodenja kontrole
Kontrola u bolni¢koj zdravstvenoj ustanovi provodi se:?

- pregledom i provjerom financijske, medicinske i druge dokumentacije u
zdravstvenoj ustanovi,

- pregledom i provjerom dostavijene dokumentacije u ustrojstvenim jedinicama
Zavoda zbog provjere istinitosti (toCnosti) podataka koji se dostavljaju Zavodu.

Kontrola u bolnickoj zdravstvenoj ustanovi provodi se, u pravilu, uz prethodnu
najavu, a iznimno bez najave u poslovnom prostoru ugovorne bolnicke zdravstvene
ustanove Zavoda uz obveznu prisutnost predstavnika ugovorne zdravstvene ustanove
Zavoda.

Ugovorne zdravstvene ustanove Zavoda obvezne su omoguciti provedbu
kontrole, odnosno pregleda uvjeta rada, opreme, prostora i kadrova, pravne i
medicinske dokumentacije, te dokumentacije o raunovodstveno - financijskom
poslovanju, radi utvrdivanja postivanja ugovornih obveza, te zakonitosti i svrhovitosti
koriStenja sredstava Zavoda za prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja, kao i
ostvarivanja prava osiguranih osoba Zavoda iz obveznog zdravstvenog osiguranja.?

Kontrolu provode radnici Zavoda koji rade na radnim mjestima kontrolora,
inspektora i visih inspektora, odnosno radnici Zavoda s posebnim ovlastima ravnatelja
Zavoda ili po njemu ovlastenih osoba, koji su se, na zahtjev nadziranog subjekia,
obvezni identificirati sluzbenom iskaznicom odnosno pisanom ovlasti.

Postupak provodenja kontrole utvrden je Pravilnikom o nadinu provodenja
nadzora i kontrole.

Poslovi nadzora i kontrole mogu biti redovni nadzor i kao planirana kontrola
(redovna kontrola) i izvanredna kontrola.

Poslovi redovne kontrole utvrduju se Planom i programom rada za kalendarsku
godinu kojeg donosi ravnatelj Zavoda, a izvanredne kontrole provode se u slucaju
pokazatelja i saznanja koje zahtijevaju ciliane kontrole.

Poslovi redovnog nadzora obavijaju se kontinuirano u okviru opisa poslova
pojedinog radnog mjesta ustrojstvenih jedinica Zavoda.

Kontrola se provodi temeljem naloga kojeg ovlastenim radnicima Zavoda izdaje
ravnatelj ili po njemu oviastene osobe. Nalogom mora biti utvrden subjekt kontrole,
predmet kontrole, vrijeme i mjesto, kontrole, izvrSitelji kontrole i rok do kojeg se mora
dostaviti izvjeSce o kontroli, te podatak kome se izvjeice dostavlja. Nalog za kontrolu
rada ugovornih partnera mora sadrzavati i vremensko razdoblje poslovanja koje je
kontrolom obuhvaceno (tekuéa ili tekuéa i prethodne godine).

Provedba kontrole uskladuje se s obvezama koje ugovorna bolnicka
zdravstvena ustanova ima u obavijanju svoje djelatnosti, odnosno provodi se na nacin
da se 5to manje ometa izvrSavanje redovnog rada ugovorne ustanove.

Cjelovita kontrola bolnickih ustanova provodi se muliidisciplinarno, odnosno kao
pravna, ekonomska i medicinska kontrola $to obuhvaca i kontrolu ljekarne i medicinsko-
biokemijskog laboratorija.

Kontrolori Zavoda u postupku kontrole ocjenjuju koje je radnje potrebno poduzeti
radi utvrdivanja istinitog injeni¢nog stanja u predmetu kontrole.

2 Clanak 94. Zakona, &lanak 13. Odluke o osnovama za sklapanje ugovora.....
? Pravilnik o naginu provodenja nadzora i kontrole (,Narodne novine* broj 47/14)



Kontrolori Zavoda oviasteni su poduzimati sljedece radnje:

- u okviru obveze nadzora namjenskog koriStenja ugovorenih sredstava
predvidenih za provodenje prava iz obveznog i dopunskog zdravstvenog
osiguranja, izvrsiti kontrolu nad financijskim poslovanjem ugovorene zdravsivene
ustanove, 3to podrazumijeva uvid u poslovne knjige i knjigovodstveno-
raéunovodstvene isprave

- dzvrsiti uvid u ugovorene sadrzaje zdravstvene zastite, kadrovsku strukturu i broj
zaposlenih radnika, ugovore o radu i radno vrijeme

- izvrsiti kontrolu provodenja postupaka nabave roba i usluga, davanja ili uzimanja
u zakup nepokretne i pokretne imovine kada je predmet nadzora postupanje
ugovornog subjekta u skladu sa zakonskim i podzakonskim propisima prema
odredbi ¢élanka 94. stavak 3. tocka 3. Zakona

- izvrsiti uvid u medicinsku dokumentaciju koja se odnosi na pruzanje zdravstvene
zastite ili ostvarivanje drugih prava iz obveznog i dopunskog zdravstvenog
osiguranja osiguranih osoba Zavoda.

Nadzorom namjenskog koridienja sredstava ostvarenih temeljem ugovora sa
Zavodom o provodenju zdravstvene zastite iz obveznoga zdravstvenog osiguranja,
provjerava se da li ugovorni subjekt, kao proracunski korisnik, u izvr§avanju ugovorenog
opsega i vrste zdravstvene zaslite, sredstva ostvarena temeljem ugovora sa Zavodom,
koristi u skladu sa zakonskim propisima koji ureduju to podrudje.

Postupak kontrole zapoinje pripremnim radnjama koje provode kontrolori
Zavoda uvidom i provjerom dostavljene dokumentacije u ustrojstvenim jedinicama
Zavoda, odnosno analizom podataka i &injenica vezanih uz predmet kontrole, a
nastavlja se pregledom i provjerom financijske, medicinske i druge dokumentacije, te
neposrednim uvidom u nacin rada ugovorne bolnicke zdravstvene ustanove.



Radnje koje provode kontrolori Zavoda u postupku kontrole bolnickih
zdravstvenih ustanovama prikazane su u Tablici 1.

Tablica 1.

POSTUPAK KONTROLE

SADRZA.

PRIPREMA
KONTROLE

- uvid u sklopljene ugovore, prema potrebi i ponudbenu
dokumentaciju,

- analiza podataka prema mjesecnim lzvjescima koja Zavodu
dostavljaju ugovorni partneri,

- uvid u zapisnike 0 medusobnom financijskom uskladenju i
izvr§eniju rada,

- uvid u DTS rezultate objavljene na CEZIH portalu

{ hitp:/fwww.cezih.hrf ),

- analiza redovitih izvje¢a iz baze podataka ZOROH

- analiza posebno specificiranih izvjeséa iz baze podataka
ZOROH,

- uvid u izvjedée o napladenom sudjelovanju,

- uvid u l1zvjedc¢a o ranije provedenim kontrolama kako bi se
kontrolom utvrdilo da li su otklonjeni ranije utvrdeni nedostaci i
nepravilnosti,

PROVEDBA KONTROLE

Postupanje ugovorne bolnicke

zdravstvene ustanove u skladu

sa zakonskim i podzakonskim
propisima

- provjera da li je na vidljivom mjestu istaknut natpis s logotipom
Zavoda ,Ugovorni subjekt Zavoda®,

- uvid u opc¢e podatke ¢ bolni¢koj zdravstvenoj ustanovi,

- uvid u naéin imenavanja i rad tijela bolnicke zdravstvene
ustanove,

- uvid u opce akte bolnicke zdravstvene ustanove,

- uvid u kadrovsku strukturu {broj radnika, struénu spremu, nacin
zaposljavanja radnika, uvid u odobrenja ravnatelja za sklapanje
poslova iz djelatnosti poslodavca izvan radnog vremeng,
kumulativni radni odnos, odobrenja za samostalni rad radnika, |
uvid u stopu bolovanja radnika),

- uvid u ostale ugovore (ugovor o postovnoj suradnji, ugovore o
zakupu | najmu prostora, ugovore o dobrovoljnom osiguranju s
drugim osiguravateljima i drugo),

- uvid u ugavore o klinikim ispitivanjima lijekova,

Financijsko poslovanje
ugovorne bolnitke zdravstvene
ustanove (Namjensko koristenje

sredstava)

- uvid u financijsko ostvarenje Ugovora sa Zavodom,

- uvid u poslovne knjige i knjigovodstveno -raunovodstvene
isprave,

- uvid u popis imovine i obveza,

- uvid u izvjestaje o poslovanju i pokazatelje financijskog
poslovanja,

- obracun i isplatu sredstava za place i ostala prava iz radnog
odnosa,

- uvid u financijski plan,

- uvid u plan nabave i provodenje postupka javne nabave,

! - uvid u sklopljene ugovore o nabavi roba i usluga,

| - uvid u primjenu Zakona o sustavu unutarnjih financijskih kontrola
u javnom sektoru,




- uvid u primjenu Zakona o fiskalnoj odgovornost,

- provjera ugovorne obveze ustanove da ne koristi ugovor
sklopljen sa Zavodom kao osiguranje za otplatu duga po osnovi
dobivenog kredita od banaka i drugih nov&arskih pravnih
subjekata, novéano-kreditnih zadruga, Stedionica i sliéno,
odnosno od pojedinaca,

Provodenje ugovorene
zdravstvene zastite i
ostvarivanje drugih prava iz
obveznog i dopunskog
zdravstvenog osiguranja
osiguranih osoba Zavoda

- provjera uskladenosti ugovorenih i stvarnih sadrzaja zdravstvene
zastite,

- provjera je li osiguran potreban broj zdravsivenih radnika u
skladu s odredbama Pravilnika o uvjetima za ustroj zavoda i
odjela u klinickim bolnickim centrima i klinitkim bolnicama |
Pravilnika o uvjetima za ustroj odjela u opéim i specialnim
bolnicama, te Pravilnika o minimalnim uvjetima u pogledu
prostora, radnika i medicinske tehniéke opreme za obavljanje
zdravstvene djelatnosti,

- provjera redovnog rada na bolnickim odjelima, organizacija
dezurstva i pripravnosti,

- uvid u popunjenost posteljnih kapaciteia,

- uvid u raspored rada i radno vrijeme ordinacija, te istaknuto ime i
prezime nositelja tima,

- uvid u dnevnu i mjeseénu evidenciju rada po specijalistickim
ordinacijama i dijagnostickim sluzbama ustanove,

- provjera da li doktori specijalisti, radnici ustanove poslupaju u
skladu s novim modelom upuéivanja,

- provjera da li se provodi evaluacija rada ugovornih doktora na
razini primarne zdravstvene zaStite vezana za novi model
upucivanja,

- obratun usluga i nadin ispostavlianja racuna (DTS i DTP, te
ostalih ratuna),

- provjera izvjeStavanja Zavoda o zdravstvenoj zastiti koja je
posljedica prometne nesrede i ozljede prouzrogene nanofenjem
tjelesnih ozljeda od strane druge osobe, odnosno ozljede na radu,
- proviera ispostavlianja rafuna osobama koje koriste,
zdravstvenu zashitlu prema propisima o koordinaciji sustava
socijalne sigurnosti (propisi EU), medunarodnih ugovora, te
strancima u skladu sa Zakonom o zdravstvenoj zaétiti stranaca u
RH,

- provjera naplate sudjelovanja i izdavanja potvrde o napla¢enom
sudjelovanju,

- u okviru provjere ispravnosti ispostavljenih raduna, kao i provjere
natina vodenja medicinske dokumentacije, obavlja se pregled
temperaturnih lista, povijesti bolesti, nalaza dijagnostickih
pretraga, operacijskih protokola, sestrinske dokumentacije,
otpusnica i olpusnih pisama,

- provjera da !i doktori specijalisti, radnici ustanove osiguranim
osobama Zavoda neovia$teno preporucuju ,bolovanje®,

- pregled knjige evidencije lijekova koji sadrZe opojne droge,

- provjera rada bolnicke jedinice za centralno narutivanje,

- provjera ispravnosti postupanja prilikom narucivanja pacijenata
na Liste ¢ekanja (nadin na koji se formiraju Liste éekanja),

- provjera da li se dokiori specijalisti, radnici ustanove prilikom
preporugivanja lijekova pridrzavaju indikacija i kriterija za primjenu
lijeka na leret Zavoda navedenih u smjernici uz lijek u Listama
lijekova Zavoda,

- provjera da i doktori specijalisti, radnici ustanove, kada je {o
mogudée, preporuduju  lijek prema njihovim nezasticenim
(generickim) imenima,

- provjera da li doktori specijalisti radnici ustanove prilikom
propisivanja orlopedskih i drugih pomagala postupaju u skladu s




odredbama Pravilnika o ortopedskim i drugim pomagalima,

- provijera da li su osigurancj osobi Zavoda najmanje 7 dana prije
otpusta s bolni¢kog lijeéenja propisana sva potrebna pomagala,

- provjera da li doktori specijalisti, radnici ustanove, u sluéaju kada
osiguranoj osobi Zavoda preporuée terapiju lijekom za &iju je
primjenu na teret sredstava Zavoda prethodno potrebne ishoditi
suglasnost povjerenstva za lijekove ustanove, upuéuju u roku od 7
dana prijedlog za terapiju tim lijgkom na povjerenstvo za lijgkove
ustanove,

- provjera da li pavjerenstvo za lijekove ustanove u roku od 5
radnih danz od dana zaprimanja prijedloga doktora specijaliste
donosi odluku o prijedlogu za lijeCenje osigurane osobe
preporuéenim lijekom,

- provjera da li ustanova upucuje osiguranu osobu da o svom
trosku nabavi lijek ili ugradbeni materijal, odnosno obavi
dijagnosticke pretrage u ustanovi koja nema zaklju¢en ugovor sa
Zavodom,

- provjera da li ustanova prilikom prijema i otpustanja osigurane
osobe s bolnickog lije€enja unutar 24 sata dostavija na CEZIH
portal na propisani nacin informaciju o prijemu i otpustu osigurane
osobe,

- provjera da |i je ustanova osiguranoj osobi nakon provedenog
holni¢kog lije€enia uz osobni radun izdala i otpusno pismo

- provjera rada bolnicke ljekarne,

- proviera da |l se lijekovi iz bolnicke lijekarne izdaju prema
odjelima na ime i prezime osigurane osobe,

- provjera da li je osiguranoj osobi, prilikom ofpusta s bolnickog
lijeCenja, a do zavrietka terapije, osigurana primjena lijekova
utvrdenift Osnovnom listom lijekova | Dopunskom listom lijekova
koji se mogu primjenjivati samo u bolni¢kim zdravstvenim
ustanovama,

- provjera da ii je ustanova prije otpuslanja osigurane osobe s
bolnitkog lijecenja, kada se radi o teSkom bolesnhiku za kojeg je
potrebno utvrditi uvjete i nadin daljnjeg pruzanja zdravstvene
zaslite kod kuce, izvijestila njezinog izabranog doklora ili Zaved o
datumu otpusta iz bolnice,

- provjera da li je ustanova pravovremeno osigurala premjestaj
osigurane osobe u drugu ustanovu radi provodenja kontinuiranog
lijgéenja.

Kontrolori Zavoda obvezni su odmah na mjestu kontrole saciniti zapisnik s
to€nim i kratkim opisu tijeka i sadrZaja provedene kontrole, izvrdenih radnji, danim
izjavama, priloZzenim dokumentima, predmetimai sl.

Zapisnik obvezno sadrzi podatak o:

- subjektu kontrole

- oviastenim osocbama Zavoda koje provode kontrolu

- predmetu kontrole
- vremenu i mjestu kontrole

- osobama Kkoje su prisustvovale kontroli i njihovoj funkciji kod kontroliranog

subjekta

- primjedbama danim na zapisnik od strane subjekta kontrole.
Ako se tijgkom provodenja kontrole ukaze potreba za hitnim poduzimanjem
mjera, kontrolor Zavoda daje usmeni zahtjev za otklanjanje uoéenih nepravilnosti, Sto

se obvezno evidentira u zapisniku.




Zapisnik se sastavlja u dva primjerka, od kojih se jedan uruéuje subjektu kod
kojeg je provedena kontrola, a potpisuju ga ovlastene osobe Zavoda i ovlastene osobe
kontroliranog subjekta.

U slucaju da oviastena osoba kontroliranog subjekta ne Zeli potpisati zapisnik, o
tome se sastavlja sluzbena biljieska u zapisnik, a jedan primjerak zapisnika ostavlja se u
poslovnoj prostoriji subjekta.

Prije zakljuéenja zapisnik mora biti procitan i na njega druga strana mozZe dati
primjedbe.

4. Postupanje kontrolora Zavoda po provedenoj kontrolu

Nakon provedene kontrole kontrolori Zavoda obvezno sastavijaju izvieSée o
provedenoj kontroli, prikuplienim dokazima i utvrdenom E&injeniénom stanju, sa
zakljuécima i prijedlozima.

IzvjeS§¢e o provedenoj kontroli sadrzi: uvod, utvrdenoc CcEinjeniéno stanje,
zakljuéke, zahtjev za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti, prijedlog primjene ugovorne ili
druge odgovaraju¢e mijere/mjera, uputu kome i u kojem roku se moze dostaviti
oCitovanje na izvjeSce, imena i prezimena, te potpise ovlastenih osoba koje su provele
kontrolu i sastavile izvje$ce. U lzvje$éu se nalaZe i obveza naknade Stete pocinjene
Zavodu ukoliko je Steta utvrdena.

5. Kriteriji prema kojima se izricu mjere

Nakon sto su osnovom utvrdenog c&injeni¢nog stanja po ovlastenom radniku
Zavoda utvrdene nepravilnosti u radu bolnicke zdravstvene ustanove, o cemu je
izvijeStena ustanova, zavisno o tezini povrede ugovornih obveza, ustanovi ¢e se izredi
mjera pisane opomene ili pisana opomena i novéana kazna, opomena pred raskid
ugovora, odnosno pokrenuti postupak za raskid ugovora u cijelosti ili dodatkom ugovora
iskljuciti u cijelosti pojedinu ugovorenu djelatnost, dio djelatnosti ili umanijiti broj posebno
ugovorenih postupaka.

Pri izricanju ugovornih mjera Zavod postupa po naéelu ujednacenih kriterija,
polazedi od posljedica povrede ugovornih obveza i €injenica da li se povrede ugovornih
obveza ponavljaju.

Temeljni cilj Zavoda u postupanju, prije izricanja ugovornih mjera, je da se
utvrdene nepravilnosti od strane bolnitke zdravstvene ustanove odmah otklone,
lzreCene mjere imaju za cilj sprijediti daljnje krienje ugovornih obveza.,

6. Postupak Zavoda u sluc¢aju krsSenja odredbi Zakona o obveznom
zdravstvenom osiguranju

Zavod je oviasten podnijeti optuzni prijedlog kada utvrdi:
- da bolnicka zdravstvena ustanova nenamjenski koristi sredstva ostvarena za
provodenije zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog osiguranja
- da doktor specijalist u ugovornoj bolnickoj zdravstvenoj ustanovi nije uputio
prijedlog za lijecenje lijekom bolnickom povjerenstvu za lijekove bolnicke
zdravstvene ustanove
Zavod je, takoder, obvezan podnijeti optuzni prijedlog i protiv odgovorne osobe,
boinicke zdravstvene ustanove kada se u gore navedenim sluajevima podize
optuZni prijedlog.



7. Postupak Zavoda u slucaju krSenja odredaba zakona za koje Zavod
nema nadleznost poduzimanja radnji odnosno pokretanja postupaka

Obveza Zavoda je da, u sluéaju kada utvrdeno kr§enje ugovornih obveza
Ugovornog partnera pretpostavlja i krenje drugih zakonskih ifili podzakonskih normi, o
tome obavijesti nadiezna tijela i to:

- iz razloga da se intervencijom nadleznih tijela uspostavi postupanje sukladno
propisima,
- da nadlezna tijela sprijece nastanak stete odnosno poduzmu radnje za naknadu
stete na teret drzavne riznice,
- radi provedbe nacela odgovornosti te sustava kaznjavanja od strane ovlastenih
tijela, ako se utvrdi postojanje prekrsajne, kaznene ili disciplinske odgovornosti.
Ako se provedenom kontrolom utvrde radnje koje imaju obiljezja kaznenog djela
ili prekrsaja Zavod ¢e podnijeti prijavu nadleznom drzavnom odvjetnistvu, odnosno
optuzni prijedlog nadleznom tijelu.

8. Naknada stete

Osim izricanja mjera koje se temelie na ugovornim odnosima, Zavod ima i
obvezu zahtijevati naknadu Stete prouzrocene Zavodu.

Kada je nastala steta prouzroena radnjom radnika ustanove, a kao posljedica
namjere ili krajnje nepaznje, Zavod ¢ée, temeljem ugovorne cbveze, a u skladu s
odredbama Zakona o radu, naloziti ustanovi da stetu nadoknadi od radnika koji su Stetu
prouzrogili.

8. Zakljucno

Zavod je obvezan, kroz svoju osnovnu djelatnost koja se ogleda u provodenju
obveznog zdravstvenog osiguranja u Republici Hrvatskoj, omoguéiti svim svojim
osiguranim osobama da prava na zdravstvenu zastitu iz obveznog zdravstvenog
osiguranja na svim razinama zdravstvene djelatnosti, kao i ostala prava u okvirima
utvrdenih standarda ostvaruju potpuno i pravovremeno. Ovu zadacu Zavod moze
ostvariti ako ugovorni subjekti Zavoda i mjerodavne sluzbe Zavoda izvrSavaju svoje
obveze kvalitetno i u skladu s propisanim normama.

U cilju boljeg razumijevanja i ucinkovitije suradnje izmedu kontrolora Zavoda |
ugovornih bolniékih zdravstvenih ustanova, u ovom su Vodiéu na pregledan nacin
prikazana prava i obveze ugovornih partnera, svrha i cilj kontrole ugovornih obveza,
postupak i nacin provodenja kontrole, te postupanja nakon provedene kontrole.

Vas HZZ0




