HZzO VODIC
KROZ PRIJEDLOG NOVOG MODELA PRIHODOVANJA PZZ
DENTALNA ZDRAVSTVENA ZASTITA (POLIVALENTNA)
verzija 11. ozujka 2013.

Ugovaranje zdravstvene zastite u 2013. godini donosi promjene u nacinu financiranja
cjelokupne zdravstvene zaStite, pa tako i doktora dentalne zdravstvene zastite
(polivalentne). Cilj novog modela je podizanje kvalitete i ucinkovitosti zdravstvene zastite
kako pacijentima, tako i pruzateljima zdravstvene zastite, dok Hrvatski zavod za zdravstveno
osiguranje kroz direktne i indirektne rezultate oCekuje bolje usmjeravanje sredstava za
zdravstvenu zastitu.

Kroz sljedecih nekoliko stranica pojasnjeni su elementi novog nacina prihodovanja za timove
dentalne zdravstvene zastite (polivalentne).

. TEMELJNI DIO PRIHODA

Postojec¢i prihod ordinacije (glavarina, administrativna pristojpa, naknada za CEZIH)
zamjenjuje placanje kroz:

1. hladni pogon:

o fiksni dio, za sve ordinacije isti i iznosi 17.702,13 kn.

Hladni pogon podrazumijeva placéu i ostale troskove.

Plaé¢a:
* Pla¢a doktora dentalne medicine (minimalna plac¢a, uve¢ana za doprinose)
* Placa medicinske sestre prema Kolektivnom ugovoru, uvecana za doprinose

Ostali troskovi:

* Energija i komunalne usluge (struja,voda,grijanje, komunalna i vodna naknada)

+ Zbrinjavanje komunalnog i medicinskog otpada

» Odrzavanje (tekuce, odrzavanje informati¢kog sustava)

* TroSak telefona i Interneta

* TroSkovi CiS¢enja (usluga i materijal za CiS¢enje ordinacije i zajedni¢kog prostora)
* Troskovi knjigovodstva

« Zajednicki troSkovi (administrativno i tehni¢ko osoblje)

» Ostali troSkovi (osiguranje od odgovornosti, troSkovi poste, uredski materijal, troSkovi
dezinfekcije, deratizacije i dezinsekcije, odrzavanje protupozarnih uredaja)

* Naknada za koncesiju
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2. glavarina:
e prihod prema broju osiguranika po dobnim skupinama;

e osnovica za daljnje izraCunavanje ostalih prihoda.

dobna skupina dr.dent.med.
0-3 20,20
3-18 47,33
>18 43,59

Glavarina podrazumijeva plac¢u doktora dentalne medicine (razlika do pune place
prema Kolektivnom ugovoru uvecana za doprinose) i ostale troSkove (Lijekovi i ostali
potro$ni materijal).

Normativi i standardi ( broj osiguranih osoba u skrbi) za djelatnost
dentalne zdravstvene zastite (polivalentne)

Minimalni broj Standardni broj Maksimalni broj
osiguranih osoba osiguranih osoba osiguranih osoba
1.425 1.900 2.375

Godisnji nov€ani iznos

standardnog tima 477.244,10

Doktori dentalne medicine mogu sklopiti ugovor za provodenje zdravstvene zastite i
za viSe od maksimalno propisanog broja osiguranih osoba po timu, uz uvjet da su te
osigurane osobe bile opredijeljene za njihov tim u prethodnom ugovornom razdoblju.

3. DTP postupci:
» prihod prema izvrsenju;
* osnhovica za daljnje izraCunavanje ostalih prihoda;
+ lista DTP -a s koeficijentima i vrijednoScu koeficijenata objavljena je na CEZIH
portalu (http://www.cezih.hr/pzz_ordinacije.html);
+ dijele se na:
o DTP "nulte" razine - KURATIVA - djeca do 18 godina
o DTP "nulte" razine - KURATIVA - sve osigurane osobe
o DTP I. razine - PREVENTIVA - djeca do 18 godina
o DTP I. razine - PREVENTIVA - osigurane osobe starije od 18 godina
o DTP I. razine - KURATIVA - djeca do 18 godina
o DTP I. razine - KURATIVA - sve osigurane osobe
o DTP I. razine - PROTETIKA - sve osigurane osobe
o DTP I. razine - PROTETIKA - osigurane osobe starije od 18 godina
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* postupci prve razine plac¢aju se prema izvrSenju sukladno vazec¢im aktima, a
prema izrazenoj vrijednosti koeficijenta (1,00)
« vrijednost koeficijenta 1,00 za preventivnhe DTP iznosi 55,00 Kn a za kurativne

52,00 Kn

IzvrSenje DTP postupaka je limitirano za timove od 1425 do 1900 osiguranika
do iznosa 180% od glavarine.

Za timove od 1901 do 2375 osiguranika izvrSenje je limitirano do iznosa 165%
od glavarine.

Pracenje i placanje izvrSenja DTP postupaka vodi se mjesecno.

Konacno uskladenje izvrSenja u odnosu na iznos novCanih sredstava obavlja se sa
stanjem na dan 31. prosinca tekuce godine.

|l. DODATNA MOGUCNOST PRIHODOVANJA

1. KVALITETA | UCINKOVITOST

Stimulativni dio prihoda doktora dentalne medicine placa se kroz pracenje indikatora
ucinkovitosti ,KPI“ i indikatora kvalitete ,QI“.

4. KPI - indikator u¢inkovitosti:

placa se u iznosu 7,5% od zbroja prihoda glavarine + ostvarenih
DTP do 1.800 kuna mjesecno, ovisno o velicini i strukturi tima

novc€ani iznos KPI u 100% iznosu ostvaruje se ukoliko su zadovoljena
oba indikatora

u sluaju da je samo jedan od indikatora zadovoljen ostvaruje se 50%
nov€anog iznosa KPI

u slu€aju da indikatori nisu zadovoljeni prihod s predmetne osnove je 0
kuna, bez kazne

KPI strukturu gine:

upucivanje na specijalistiCki pregled (izuzev ortodoncije) - osnovom
broja izdanih uputnica za specijalistiCku zdravstvenu zastitu -
vrednovano u ukupnoj vrijednosti sredstava za ucinkovito izvrSavanje
ugovornih obveza 50% nov€anog iznosa KPI - standard ¢e biti utvrden
Odlukom o osnovama o osnovama za sklapanje ugovora o provodeniju
zdravstvene zaStite iz obveznog zdravstvenog osiguranja, nakon
provedene detaljne analize upucivanja u specijalisticku zdravstvenu
zastitu od strane doktora dentalne medicine
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e udio preventivnih postupaka (DTP) (minimalno 20% od ispostavljenih
DTP-ova) - vrednovano u ukupnoj vrijednosti sredstava za ucinkovito
izvrSavanje ugovornih obveza 50% nov€anog iznosa KPI;

5. Ol —indikator kvalitete:

e placa se uiznosu 7,5% od zbroja prihoda glavarine + ostvarenih
DTP do 1.800 kuna mjese¢no, ovisno o veliini i strukturi tima

e novcani iznos QI u 100% iznosu ostvaruje se ukoliko su zadovoljeni svi
indikatori (vrijedi od 1. travnja 2014. g.)

e U sluCaju da je samo jedan od indikatora zadovoljen ostvaruje se 20%
nov€anog iznosa QI

¢ U slucaju da indikatori nisu zadovoljeni prihod s predmetne osnove je 0
kuna, bez kazne

Ol za period od 1. travnja 2013. do 31. ozujka 2014. godine:

e 80% svih osiguranih osoba koje imaju zabiljezen DTP DM002 ili DM004
imaju zabiljezen zubni status

e novcani iznos Ql u 100% iznosu ostvaruje se ukoliko je ostvarena
poZzeljna razina za navedeni indikator
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Slijedeéa tablica prikazuje Ql strukturu nakon 1. travnja 2014. godine

Ql

(7,5% od zbroja prihoda glavarine + DTP )

1.  Prvi dentalno-medicinski pregled djece do navrsene 3. godine
(podrazumijeva zabiljezen pregled kod sve djece u skrbi koja imaju manje od 3 godine Zivota)

*  pozeljna razina 80%

2. Preventivni ponovni dentalno-medicinski pregled unutar 12 mjeseci djece do 18. godine
*  prati se DM003 uz kojega je zabiljezen neki od preventivnih postupaka od DM115 - DM120
*  DMO03 uz koji je zabiljezen neki od kurativnih postupaka ne ulazi u obracun za Ql

*  pozeljna razina 50%

3. Pecatni ili preventivniispun na zdravim prvim trajnim kutnjacima
(podrazumijeva pecatni ili preventivni ispun na zdravim prvim trajnim kutnjacima za svako dijete u skrbi koje
ima zabiljezen pregled)

*  poieljna razina 50%

4. Dentalni status kod Sestogodisnjaka
*  poieljna razina 100%

5. KEP indeks kod dvanaestogodisnjaka
*  poieljna razina 70%

Napomena: kriteriji i pozeljne razine redovno ¢e se pratiti i ovisno o potrebi, u
suglasnosti sa strukom, uskladivati.

2. PET PLUS DODATAK

Drugi dio stimulativhog dijela prihoda doktora dentalne medicine placa se takoder i
kroz pruzanje dodatnih usluga putem preventivnih programa, skupne prakse i
ordinacije s pet zvjezdica (5%).

6. Preventivni programi:

e 5% od glavarine za doktora dentalne medicine koji radi preventivhe
programe utvrdene od Povjerenstva za promicanje i zastitu oralnog
zdravlja

Mogucnost ostvarivanja do 450 kn mjese€no, ovisno o veli€ini i strukturi
tima.
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7. Skupna praksa:

5% od glavarine za rad u skupnoj praksi

Rad u grupi dva ili viSe lijeCnika s prepoznatim interesima pacijenata,
lije€nika i osiguravatelja u cilju poboljSanja zdravstvene zastite sukladno
specificnostima podrucja i zajednice u kojima rade

* Dostupnost zdravstvene zastite za pacijenta

* Horizontalno upudivanje prema vjeStinama pojedinih doktora dentalne
medicine

* Dostupnost skrbi pacijenta u vrijeme godiSnjih odmora i odsutnosti
izabranog doktora dentalne medicine (edukacija, bolovanje i sl.)

* Reorganizaciju aktivhosti medicinskih sestara kroz povecanje
medicinskih, a smanjenje administrativnih aktivnosti u ordinaciji

* Stru€ne konzultacije i evaluacija rada

* Pracenje ucinaka skupne prakse koje moze biti interno od samih
¢lanova skupne prakse, te eksterno od strane Zavoda

* Uvodenje konzultacija unutar skupne prakse prema posebnim
znanjima i vjestinama pojedinog €lana skupne prakse

» Odrzavanje tjednih stru¢nih sastanaka

* Drugi sadrzaji koji pridonose kvalitetnijem provodenju zdravstvene
zastite osiguranim osobama

» SavjetovaliSta

NovC€ana stimulacija rada u skupnoj praksi ne smije biti motiv ulaska u
skupnu praksu ve¢ samo pokazuje poZeljan smjer u kojem bi se trebalo
djelovati. Skupna praksa sama po sebi treba nuditi benefite za
pacijenta, lijeCnika i osiguravatelja. Ukoliko grupa lije¢nika (najmanje 2)
ima sklonost udruzivanju potrebno je poslati ponudu regionalnom
uredu/podruénoj sluzbi Zavoda. Ponuda mora sadrzavati interni ugovor
skloplijen izmedu lijeénika koji se u skupnu praksu udruzuju te
obrazlozenje buducih poboljSanja kvalitete zdravstvene zastite
uvazavajuéi sve specificnosti podru¢ja u kojem rade sukladno opéim
uvjetima ugovaranja. Ordinacije koje se nalaze u skupnoj praksi ne
mogu biti medusobno udaljenje vise od 5 km (cestom) odnosno 10km u
ruralnim podrucjima. Zavod ¢e odobriti svako argumentirano i logi¢no
udruzivanje u skupnu praksu i za vece udaljenosti.
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Mogucnost ostvarivanja do 450 kn mjese&no, ovisno o veli€ini i strukturi
tima.

8. Ordinacija s pet zvjezdica (5%):

e 5% od glavarine (svaka zvjezdica Cini 1%)

#

organiziranje grupnog/specificnog savjetovalista;
sudjelovanje u eZdravstvu (najmanje 1 eNarucivanje mjesecno);

narucivanje osiguranih osoba Zavoda u zadani termin;

dostupnost u slu€aju hitnosti (iskljuivo uz prethodni dogovor s
doktorom dentalne medicine)

pruZanje dentalne zdravstvene zastite osiguranim osobama s
posebnim potrebama

Mogucnost ostvarivanja do 450 kn mjesec¢no, ovisno o veli€ini i strukturi tima.
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Preporuceni hodogram od 1.1.2013.

U periodu od prva 3 mjeseca 2013. godine pla¢anje Ce se obavljati po starom
modelu, ali ¢e se pratiti stvarni rad u ordinaciji kroz nove DTP postupke. Uvodenjem
Siroke palete postupaka po novim cijenama preporuka je pratiti vlastiti rad kako bi se
prema sklonostima i mogucénostima kreirala lista najéeSée radenih postupaka.

Web baziran kalkulator za vlastiti izraun sadasnjih prihodovnih sredstava ugovornih
subjekata u sustavu primarne zdravstvene zastite i prihodovnih sredstava u
narednom ugovornom razdoblju vezano uz broj neprijepornih ugovorenih osiguranika
dostupan je na http://www.cezih.hr/kalkulator/Kalkulator.html.

Parametri za izraCun po postojecem modelu — Broj pacijenata po dobnim skupinama
na raspolaganju je za preuzimanje sa zasticenog dijela HZZO Portala u direktoriju
Moje datoteke, mapa Podaci, pod nazivom <mbo>_kalkulator.xls (mbo lije€nika
nositelja tima).

U testnom periodu paZljivo ¢e se pratiti i analizirati svi parametri novog modela
prihodovanja.
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Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje

O svim novostima obavijesti ¢e biti poslane preko G2 sustava i/ili objavljene na
CEZIH portalu.

Puno uspjeha u radu!

v

Vas

Hrvatski
zavod za
zdravstveno
osiguranje
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