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Obavijest o0 postupanju s podacima o0 pacijentu vezano za
prekograniénu elektroni¢ku uslugu sazetka medicinskih podataka o

pacijentu, za pacijente kojima je Hrvatska zemlja putovanja

Svrha obavijesti o postupanju s podacima o pacijentu

Ova obavijest 0 postupanju s podacima o pacijentu ima za cilj informirati pacijente o razmjeni
njihovih osobnih podataka u prekograni¢énom okruzenju i praksi zastite podataka u slucaju

pruzanja medicinskih usluga u drugoj europskoj drzavi koja sudjeluje u razmjeni podataka.

Kada se trazi medicinska usluga u drugoj drzavi ¢lanici, pacijentovim osobnim podacima ¢e se

rukovoditi sukladno infrastrukturi i zakonima drzave u kojoj se pruza medicinska usluga.

Ove informacije namijenjene su pacijentima kojima je Hrvatska zemlja putovanja.

Tko moze koristiti uslugu?

Pacijenti Cija je zemlja prebivalista ukljuena u sustav razmjene elektronic¢kih podataka, koji
imaju odgovarajuci identifikacijski dokument i elektroni¢ki sazetak medicinskih podataka o

pacijentu, ukoliko je dao privolu za pristup podacima.

Pristup sazetku medicinskih podataka o pacijentu, u zemlji putovanja, trazi se za pacijenta
kojem se pruza medicinska usluga. Osoba se mora jasno identificirati. Svaka zemlja je
definirala vrstu identifikacijske isprave koju su pacijenti obvezni predociti prilikom koristenja

usluga.

Nakon $to je pacijent identificiran, zdravstveni djelatnik obavjeStava pacijenta o objavi na
internetskoj stranici vezano za postupanje s njegovim podacima u Hrvatskoj. Potvrda
postupanja s podacima o pacijentu biljezi se nakon izvrSavanja upita o identifikaciji pacijenta
(Patient Identification) i prije upita za dohvaéanje medicinskih podataka. Razlog tome je $to
prije upita o identifikaciji pacijenta zdravstveni djelatnik ne zna nuzno jedinstveni identifikator

pacijenta nuzan za dohvacanje medicinskih podataka.



Bez obzira na to je li pacijent obavijeSten o obradi podataka u svojoj zemlji prebivalista, pacijent
mora biti upoznat s ovim informacijama o postupanju s njegovim podacima u zemlji putovanja.
Nakon $to pacijent potvrdi zdravstvenom djelatniku da je razumio informacije i dozvoli dohvat
njegovog sazetka medicinskih podataka, zdravstveni djelatnik nastavlja s upitom za
dohvacanje saZetka. Ako pacijent ne potvrdi da je razumio informacije ili ne dozvoli dohvacanje

njegovog sazetka medicinskih podataka, sazetak medicinskih podataka nece biti dohvacen.

Pacijent ostvaruje pravo na zdravstvenu zastitu sukladno europskim pravnim propisima.

Sto je Elektronicki sustav razmjene zdravstvenih podataka (engl. eHealth Digital

Service Infrastructure)?

Elektroni¢ki sustav razmjene zdravstvenih podataka (Health Digital Service
Infrastructure/eHDSI or eHealth DSI) omogucuje siguran i jednostavan pristup medicinskim
podacima zdravstvenim djelatnicima ukljuéenim u lije€enje/izdavanje lijekova. Ova
infrastruktura pruza pristup medicinskim podacima stanovnicima EU-a elektroni¢kim putem -
bilo kada i bilo gdje unutar EU-a. To se postize putem sigurne pristupne tocke koju pruza
nacionalna kontaktna tocka za e-zdravlje (eng. National Contact Point for eHealth, u daljnjem

tekstu: NCPeH) koju odredi svaka zemlja.

Vas sazetak medicinskih podataka o pacijentu bit ¢e prenesen iz nacionalne infrastrukture
zemlje prebivaliSta u zdravstvenu ustanovu u Hrvatskoj preko nacionalnih kontaktnih to¢aka.
Za Hrvatsku, imenovana nacionalna kontaktna to¢ka je Hrvatski zavod za zdravstveno
osiguranje (u daljnjem tekstu: HZZO). Svaka je zemlja odgovorna za rad nacionalne kontaktne
to¢ke u svojoj zemlji. Vasi podaci u sazetku medicinskih podataka o pacijentu bit ¢e obradeni
u skladu s Uredbom EU o opcoj zastiti podataka i nacionalnim zakonodavstvom zemlje

sudionice razmjene.

Koji podaci o vama se obraduju?

Sazetak medicinskih podataka o pacijentu sadrzi sljedec¢e administrativne podatke: ime i
prezime pacijenta, identifikator osigurane osobe, datum rodenja, spol, zemlju osiguranja, te
moze sadrzati informacije o: aktivnim zdravstvenim problemima i povijesti proslih bolesti,
alergijama, terapiji, implantatima, cijepljenju, kirurSkim zahvatima, ovisno o dostupnosti

podataka u drzavi prebivalista.



Za distribuciju u Hrvatskoj kao drzavi putovanja, originalna PDF verzija saZetka medicinskih
podataka o pacijentu i prevedeni sadrzaj sazetka medicinskih podataka dostupan je
zdravstvenim djelatnicima putem NCP portala kojem pristupaju iz svojeg programskog rieSenja

za zdravstvene ustanove.

Na temelju ¢ega se obraduju vasi podaci?

eHDSI usluge su vam dostupne na temelju nekoliko pravnih akata: Direktiva 2011/24/EU
Europskog parlamenta i Vije¢a od 9. ozujka 2011. o primjeni prava pacijenata u okviru
prekograni¢ne zdravstvene zastite, prenesena na Zakon o obveznom zdravstvenom
osiguranju koji propisuje da obvezno zdravstveno osiguranje provodi HZZO. HZZO regulira
ugovore s pruzateljima zdravstvene skrbi o obveznoj zdravstvenoj zastiti, ukljuCujuc¢i Opce
uvjete ugovora (Op¢i uvjeti ugovora o provodenju primarne zdravstvene zastite o iz obveznog
zdravstvenog osiguranja, Opc¢i uvjeti ugovora za provodenje bolni¢ke zdravstvene zastite iz
obveznog zdravstvenog osiguranja). lzmjenama i dopunama Op¢ih uvjeta ugovora HZZO je
udovoljio odredbama Opc¢e uredbe o zastiti podataka (GDPR). Ugovoreni pruzatelji usluga
zdravstvene skrbi duzni su u potpunosti provoditi odredbe o zastiti osobnih podataka s kojima

se susrecu prilikom pruzanja zdravstvene zastite.

Kada primate zdravstvenu uslugu u Hrvatskoj, vasi ¢e podaci biti zabiljezeni u Hrvatskoj kao
zemlji putovanja u skladu s EU Opc¢om uredbom o zastiti podataka, zakonima i operativnoj

praksi zdravstvenih ustanova u Hrvatskoj.

U koji svrhu se obraduju vasi podaci?

Podaci o sazetku medicinskih podataka o pacijentu se obraduju se samo u svrhu pruzanja

zdravstvene usluge.

U Hrvatskoj kao zemlji putovanja, NCPeH i programska rjeSenja za zdravstvene ustanove koje
su uklju¢ene u komunikaciju, imaju mehanizam za biljezenje protoka informacija i mogucnost
naknadnog pristupa i reprodukcije poruka u skladu s pravilima o sigurnosti i zastiti podataka o

pacijentima.

Za viSe informacija o svrhama obrade podataka u skladu sa zakonima Republike Hrvatske kao
zemlje prebivalista/lijeCenja, vidi: Opc¢i uvjeti ugovora o provodenju primarne zdravstvene

zastite o iz obveznog zdravstvenog osiguranja (objavljeno u Narodnim novinama, broj 160/13,


http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_12_160_3362.html

17/15, 129/17), Op¢i uvjeti ugovora za provodenje bolni¢ke zdravstvene zastite iz obveznog

zdravstvenog osiguranja (objavljeno u Narodnim novinama, broj 160/13, 17/15, 129/17), za

HZZO kao operatora nacionalne infrastrukture, primjenjuje se Pravilnik o tajnosti podataka i

pravu na pristup informacijama Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje - objavijeno 20.
5. 2013. na web stranici HZZO-a.

Tko moze obraditi vase podatke?

Vase podatke mogu obradivati samo ovlasteni i identificirani zdravstveni djelatnici koji su
uklju€eni u pruZanje zdravstvene usluge pod profesionalnom tajnom u drzavi lijecenja. Podaci
se ne omogucuju neovlastenim osobama. Svaka je drzava odgovorna za to da ukljuceni
zdravstveni djelatnici (uklju€ujuci lije¢nike, medicinske sestre, ljekarnike i druge zdravstvene
profesionalce relevantne za prekograni¢nu medicinsku razmjenu podataka), pruzatelji
zdravstvenih usluga na njihovom podrucju, imaju odgovarajuée informacije i obuku o svojim

duznostima.

Kada se podaci prenose u drugu drzavu EU-a putem eHDSI-a, svaki od primatelja podataka
preuzima odgovornost za obradu takvih podataka u okviru svojih aktivnosti obrade podataka.
Vezano za pruzanje zdravstvenih usluga u Hrvatskoj, primatelji podataka koji preuzimaju takve
odgovornosti su: nacionalna kontaktna to¢ka u Hrvatskoj i zdravstvena ustanova u kojoj

dobivate zdravstvenu uslugu.

Gdje su pohranjeni vasi podaci i koliko dugo?

Vasi podaci mogu biti pohranjeni u informacijskim sustavima zdravstvenih ustanova, kako u
zemlji prebivalista, tako i u zemlji lijeCenja, ne dulje nego $to je potrebno za svrhu za koju se

obraduju vasi osobni podaci.

Dulja razdoblja mogu se koristiti samo za arhiviranje i znanstvena ili povijesna istrazivanja gdje

su odredene mjere zastite privatnosti (kao Sto je anonimizacija).

U Hrvatskoj su razdoblja pohrane sljedeca:

- prema Zakonu o racunovodstvu, knjigovodstvene isprave na temelju koji su podaci uneseni
Cuvaju se najmanje jedanaest godina.

- prema Zakonu o lije€nistvu, lije¢nik ili odgovorna osoba zdravstvene ustanove, trgovackog

drustva ili druge pravne osobe koja obavlja zdravstvenu djelatnost obvezni su Cuvati podatke
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o ambulantnom lijeCenju bolesnika deset godina nakon zavrSenog lije€enja, a nakon toga roka
obvezni su postupiti prema propisima o ¢uvanju dokumentacije.

- prema Zakonu o podacima i zdravstvenim podacima, medicinska dokumentacija ¢e se Cuvati
deset godina nakon smrti fizicke osobe, a nakon isteka tog roka dokumentacija se obraduje u

skladu s propisima o arhivskoj gradi.

Vasa prava pristupa

Podaci o vasem sazetku medicinskih podataka o pacijentu mogu biti dostupni u zdravstvenim
ustanovama u Hrvatskoj samo ako ste za to dali privolu u zemlji prebivalidta te ukoliko se
zdravstvenom djelatniku potvrdili da razumijete informacije o postupanju s vasim podacima i
dozvoljavate dohvat vaseg sazetka medicinskih podataka. Bez vaSe potvrde zdravstvenom
djelatniku, vaSi podaci nec¢e biti dostupni u zdravstvenoj ustanovi u Hrvatskoj. Potvrda
zdravstvenom djelatniku vrijedi za jedan dohvat vasSeg sazetka medicinskih podataka u

trenutku pruzanja zdravstvene usluge.

Imate pravo podnijeti prituzbu nadzornom tijelu u zemlji prebivalista ili zemlji lijeCenja, ovisno
o Cinjenicnom stanju, u vezi s pitanjima koja se odnose na obradu vasih podataka u zemlji

prebivalista ili u zemlji lije€enja.

Pristup podacima u zemlji putovanja

Duznost je drzave ¢lanice razmjene da osigura da se informacije o postupanju s podaci o
pacijentu dostave pacijentu na mjestu skrbi, informirajuéi pacijente o tome kako ¢e se njihovi
podaci tretirati u toj odredenoj drzavi Clanici. Na svakoj drzavi Clanici je da odluci kako ce te
informacije biti prikazane pacijentu, npr. u pogledu oblika ili nagina provedbe.

Vezano za pruzanje zdravstvene usluge u Hrvatskoj, zdravstveni djelatnik obavjeStava
pacijenta o internetskoj stranici koja sadrzi informacije o postupanju s njegovim podacima, gdje
pacijent moze pronaci informacije o postupanju s njegovim podacima na svojem jeziku.
Programsko rje$enje koje koristi zdravstveni djelatnik prikazuje zdravstvenom djelatniku tekst:
“Bez obzira na to je li pacijent obavijeSten o obradi podataka u svojoj zemlji, morate pacijentu
pruziti ovu informaciju <link na web stranicu> i pitati pacijenta dozvoljava li vam dohvat
njegovog sazetka medicinskih podataka“. Zdravstveni djelatnik potvrduje pritiskom na gumb
da je pacijent potvrdio da je razumio informacije i dozvolio dohvat njegovog sazetka
medicinskih podataka. Ako se gumb ne pritisne, sazetak medicinskih podataka nece biti

dohvacen.



Kontaktne informacije

U kontekstu zastite osobnih podataka koji se odnose na usluge prekograni¢nog sazetka
medicinskih podataka o pacijentu, voditelj obrade (eng. Data Controller) i izvrSitelj obrade (eng.
Data Processor) je HZZO. Kontakt je na: https://www.hzzo.hr/kontaktirajte-nas/.

Sluzbenika za zastitu osobnih podataka (eng. Data Protection Officer — DPO) imenuje ravnatelj

HZZO-a. Kontakt je na: zastita.podataka@hzzo.hr.

Nadzorno tijelo u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka i Zakonom o provedbi zastite

podataka je Hrvatska agencija za zastitu osobnih podataka. Kontakt je na: https://azop.hr/data-

protection-agency.

Korisni¢ka podrSka za pacijente za informacije o pravima na zdravstvenu zastitu u drugoj
drzavi €lanici razmjene, o svim glavnim aspektima prekograni¢ne zdravstvene zastite. Kontakt
telefon + 385 1 644 90 90 (radno vrijeme od ponedjelika do petka, od 8 do 16 sati) ili mail ncp-

croatia@hzzo.hr.

KorisniCka podrska ugovornim pruzateljima zdravstvene skrbi i proizvodaCima programske
podrske. Kontakt telefon + 385 72 11 22 33 (radno vrijeme od ponedjeljka do petka, od 7 do
20 sati i subotom od 7 do 15 sati) ili mail helpdesk@hzzo.hr.

Datum 13.05.2019.
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