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991 MRO020 |Pregled radnika i izloZenih amino i nitro spoje- 32,29
regled radnika 1 1 L Ino 1 nitro spoj
Na osnovi ¢lanka 87.stavka 1. Zakona o obveznom zdravstvenom vima alifatskih ugljikovodika (nitroglicerin, etilen
osiguranju (»Narodne novine« broj 80/13., 137/13., 98/19. i 33/23.) ghlgf)li d1n1'ttrat]; metilamin...) § alromatsklh }lgl)gko'
te ¢lanka 26. tocke 1.a Statuta Hrvatskog zavoda za zdravstveno osi- Zgnl tzhgrilciigo begig};r;gﬁﬁifd?:;‘i; ar)nlno en
guranje (»Narodne novine, broj 18/09., 33/10., 08/11.,18/13., 1/14., b ’1 q d)'k — l)v b hal ——
83/15. i 108/21.) Upravno vijece Hrvatskog zavoda za zdravstveno MR021 ‘erveifnea a{iafa?slld?l 1(;]Zo?lf)elii;rm;:r?ertlglilrgl{?nestzg 32,29
osiguranje, uz suglasnost ministra nadleznog za zdravstvo, na 74. Jt etraklorugljik, trikloetilen, k! oroﬂ)ourouglji i) :
sjednici odrZanoj 23. svibnja 2023. godine donijelo je aromatskih ug’ljikovodika eklorobenzeni, poli.lzlo—
rirani bifenili)
ODLUKU MRO022 P'rde'gled radnika izloZenih organofosfornim pesti- 32,29
cidima
0 IZM]ENAMA ODLUKE O OSNOVAMA ZA MRO023 | Pregled radnika izloZenih ostalim pesticidima 32,29
SKLAPANI E UGOVORA O PROVOPEN]U MRO024 |Pregled radnika izlozenih fibrogenim prainama: 32,29
SPECIFICNE ZDRAVSTVENE ZASTITE azbest, Si0,, ostali silikati
Clanak 1. MRO025 | Pregled radn?ka %zloien%h.tvrdom I'netalu . 32,29
U Odluci o osnovama za sklapanje ugovora o provodenju MR026 | Pregled radm.ka 1z.lozem}.n Orgarffkll?l prasmama 32,29
specificne zdravstvene zaltite (»Narodne novine«, broj 47/14., MR027 | Pregled radnika izlozenih kemijskim tvarima s| 32,29
157/14., 139/15., 28/16., 26/17., 132/17., 119/18., 32/19., 128/19., alergogenim djelovanjem na diSni sustav
22/20.,147/20., 119/21.,145//21.,156/22. i 37/23.), tablica iz ¢lanak MR028 | Pregled radnika izlozenih kemijskim tvarima s| 32,29
18. stavka 2. mijenja se i glasi: alergogenim fijelf)vaﬂjen.l na ko.zu .
»Tablica 1. CJENE PREVENTIVNIH (PRETHODNIH I PERIODIC- MR029 ireg_l.e‘li{,radtmk%‘ izlofenih ostalim nespomenutim| 32,29
NIH) PREGLEDA TE POSTUPAKA U ORDINACII MEDICINE CIYSKM tvanma B
RADA MRO030 Pregled radnika izloZenih karcinogenima i muta- 32,29
- genima
Sifra . Cijena u MRO031 |Pregled radnika izloZenih citostaticima 32,29
pregleda/ Naziv pregleda/postupka EUR E— TN
postupka MRO032 | Pregled radnika izloZenih prekomjernoj buci 32,29
MRO033 |Pregled radnika izlozenih vibracijama koje se pre- 32,29
1 9 3 gled radnika izlozenih vibracijama koje se p
MRO01 |Pregled radnika izloZzenih mehani¢kim opasnosti- 32,29 nose preko r1.1ku. — -
ma od alata, strojeva, opreme MRO034 | Pregled rl?dnillfal}zlo.zemh Ylbracuama koje se pre- 32,29
MRO002 |Pregled radnika izloZenih elektri¢noj struji 32,29 MRO3 Eoselpée odz ,i{e 1'cellvsto';;a .a — — 1929
MRO03 |Pregled radnika izlozenih opasnostima od pozara 32,29 Hf:g e¢ raciitka izioZen(l lonizirgyucim Zraceni ’
i eksplozija - - — MRO036 |Pregled radnika izloZenih neioniziraju¢im zrace- 32,29
MRO04 |Pregled radnika koji rade na visini > 3 m s pove- 32,29 nimja: UV, IC, mikrovalovi
canim rlZlkOIl"l od de‘da - MRO037 |Pregled radnika izlozenih nepovoljnim mikrokli- 32,29
MRO05 |Pregled radnika koji rade na unutarnjem tran- 32,29 matskim uvjetima: sniZena temperatura okolisa
sportu/upravljanje samohodnim strojevima/ diza- poviena temp era.tura okolita, nagle promj ené
licama i transporterima temperature ’
MR006 | Pregled radnika koji rade pod zemljom 32,29 MRO038 | Pregled radnika izloZenih bioloskim Stetnostima 32,29
MRO007 | Pregled radnika izlozenih spojevima olova i njego-| 32,29 MRO039 |Pregled radnika izlozenih statodinami¢kom na-| 32,29
vim anorganskim spojevima poru ’
MRO08 | Pregled radnika izloZenih spojevima olova i njego- 32,29 MR040 | Pregled radnika izloZenih dinamickom naporu 3229
vim organskim spojevima (fizitki rad) ’
MR009 | Pregled radnika izlofenih spojevima Zive 32,29 MRO041 |Pregled radnika izloZenih stati¢kom naporu (zadr- 32,29
MRO10 |Pregled radnika izlozenih manganu 32,29 7avanje jednog poloZaja tijela)
MRO11 |Pregled radnika izloZenih beriliju 32,29 MRO042 |Pregled radnika izloZenih ponavljanim pokretima 32,29
MRO12 |Pregled radnika izlozenih kromu i niklu 32,29 MRO043 | Pregledi radnika s posebnim opterecenjima - rad-| 32,29
MRO13 |Pregled radnika izlozenih kadmiju 32,29 nici prekomjerno izloZeni stresovima
MRO14 | Pregled radnika izlozenih arsenu 32,29 MRO044 Il’/rggle((iii radnika koji rade s racunalom duze od 10,67
P - . radnog vremena
Pregled radnika izloZenih fl k 32,29
MRO15 S;z;‘;ef,imgaﬂglraa {zlotenfy TIoUrtl 1 anotgansiim MRO045 Pregl.edi raglltika koji upravljaju cestovnim prije- 32,29
oznim sredstvima
MRO16 |Pregled radnika izlozenih spojevima ugljikovodi- 32,29 v - - - —
ka: alifatski ugljikovodici, alkoholi, esteri, eteri, MRO046 | Pregledi radnika koji rade u Zeljeznickom prometu 32,29
aldehidi, ketoni, derivati nafte, homolozi benzena MRO047 | Pregled radnika koji rade na poslovima zrakoplov-| 32,29
(toluen, ksilen) nog prijevoza
MRO17 |Pregled radnika izlozenih C6 - ugljikovodicima| 32,29 MRO048 | Pregledi radnika koji rade na drugim mjestima u 32,29
ravnog lanca (n-heksan, metil n-butil keton) zrakoplovnom prometu koja podlijezu obveznim
8 PiC p Ja podiy
MRO18 |Pregled radnika izlozenih vinil klorid monomeru 32,29 pregledima
MRO19 | Pregled radnika izlozenih benzenu 32,29 MRO049 | Pregled radnika koji rade kao ¢uvari 32,29
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MRO050 |Pregled radnika koji rade kao zastitari 32,29 6 MRO06 | Pregled radnika koji rade pod zemljom 17,94
MRO51 | Pregled radnika koji rade kao pirotehnicari 32,29 7 | MRO007 |Pregled radnika izloZenih spojevima olovai| 17,94
MRO052 | Pregled radnika pomoraca 32,29 njegovim anorganskim spojevima
MRO053 | Pregled radnika ronioca 32,29 8 MRO008 | Pregled radnika izloZenih spojevima olova| 17,94
MRO054 |Pregled ¢lanova profesionalnih vatrogasnih po- 32,29 i njegovim organskim spojevima
strojbi 9 MRO009 | Pregled radnika izlozenih spojevima Zive 17,94
MRO55 | Preventivni pregled umlrovljgmka s rizikom od 19,38 10 MRO10 | Pregled radnika izlozenih manganu 17,94
nastanka profesionalne bolesti — : —
MRO56 | Obilazak radnog mjesta u svrhu ocjenjivanja 25,83 11 MRO11 | Pregled radnika izloZenih beriliju 17,94
zdravst\(rene sposobnosti radéliklf i zahtjeva radnog 12 | MRO12 | Pregled radnika izlozenih kromu i niklu 17,94
mjesta (prije upucivanja radnika na ocjenu inva- T .
Tidnosti, kod dugotrajnog bolovanja, kod nejasnih 13 MRO13 | Pregled radnika izloZenih kadmiju 17,94
okolnosti nastanka ozljede na radu, kod sumnje 14 MRO14 | Pregled radnika izlozenih arsenu 17,94
na profesionalnu bolest) 15 MRO15 | Pregled radnika izlozenih flouru i anorgan- 17,94
MRO057 |Obilazak r;(idnog mjesta radii If(rovjere proc]iene 11,38 po skim spojevima flora
opasnosti (prema procjeni doktora specijalista| radnom T . -
medicine rada odnosno na zahtjev Zavoda) i kod| mjestu 16 MRO16 Pregle.d radn.lka 1z.lozer.1.1h Spojevima uglp.— 17,94
promjene radnih procesa kovo@ka: 'al1§e:1ts}ll<'1d'ugl?1kov'0((iilc1., al}(oh(f)th,
MRO061 |Pregled i miljenje o ozljedi na radu/profesional- 11,48 }elsten, eterl, a'dehicl, ketonl, cetvati natte,
noj bolesti omolozi benzena (toluen, ksilen)
MRO65 | Struéno midlienje dr. spec. med. rada Hrvatskog 32,29 17 MRO17 | Pregled radnika izlozenih C6 - ugljikovodi- 17,94
zavoda za javno zdravstvo cima ravnog lanca (n-heksan, metil n-butil
MRO089 * | Edukacija radnika o akutnom djelovanju $tetnosti 38,76 keton)
na radnom mjestu na razini grupe radnika 18 MRO18 | Pregled radnika izloZenih vinil klorid mo-| 17,94
MR090 * |Edukacija radnika o odrzavanju radne sposobnosti 38,76 nomeru
te davanje savjeta o zdravlju i sigurnosti na rad- 19 | MRO19 |Pregled radnika izlozenih benzenu 17,94
nom mjestu na razini grupe radnika, uklju¢ujuci P —
i radnike oboljele od kroniénih bolesti 20 MRO020 Pregle(.i radn.lka 1.1zlozer.1.1h amino i nitro 17,94
MRO091 |Obilazak radnog mjesta u svrhu procjene psiho-| 11,48 po s;l>'0]e\'71ma ‘? hfatls'kk1hl s.gl} lkOVOdlk:dl (n'1 tro-
socijalnih rizika radnom glicerin, etilen glikol dinitrat, meti amin...)
mjestu i aromatskih ugljikovodika (nitrobenzen,
" " : T S trinitrotoluen..., aminobenzen, toluidin,
MR092 E.d}lkacua radn}ka o prevenciji p51h0§0§1)a1n1h 43,06 benzidin, fenilendiamin,..)
rizika u suradnji s psihologom, na razini grupe
radnika, u pravilu u prostorijama poslodavca 21 MR021  |Pregled radnika i izloZenih halogeniranim| 17,94
MRO093 |Edukacija radnika u sklopu organiziranih pro-| 67,47 spojevima  alifatskih  (monoklormetan,
jekata Zavoda uz obveznu prisutnost djelatnika triklormetan, tetraklorugljik, trikloetilen,
Zavoda Kloroflourougljici...) i aromatskih ugljiko-
vodika (klorobenzeni, poliklorirani bifenili)
* Ogr.ani(:eno .ispostavljanje ra¢una u sklopu utvrdenqg godiénjeg limita do 2 MRO022 | Pregled radnika izlozenih organofosfornim| 17,94
maksimalnog iznosa od 10.000,00 eura ukupno za sva tri oznacena postupka.«. pesticidima
23 MR023 | Pregled radnika izlozenih ostalim pestici- 17,94
Tablica iz stavka 3. mijenja se i glasi: dima
. 24 MR024 | Pregled radnika izloZenih fibrogenim prasi- 17,94
»Tablica 2. CUENE PREVENTIVNIH (PRETHODNIH I PERIODIC- nama: azbest, SiO2, ostali silikati
NIH) PREGLEDA TE POSTUPAKA U ORDINACIJI MEDICINE 25 MR025 | Pregled radnika izlozenih tvrdom metalu 17,94
RADA (PO POSEBNOM STANDARDU) 26 MR026 | Pregled radnika izloZenihi organskim pra- 17,94
Sifra . Cijena $inama
Rb. | pregleda/ Naziv pregleda/postupka u EUR 27 | MR027 |Pregled radnika izlozenih kemijskim tva-| 17,94
postupka rima s alergogenim djelovanjem na di$ni
0 1 2 3 sustav
MROOT | Pregled radniﬁal izlozenih mehanickim| 17,94 28 | MRO028 |Pregled radnika izlozenih kemijskim tvari-| 17,94
opasnostima od alata, strojeva, opreme ma s alergogenim djelovanjem na kozu
2 MR002 | Pregled radnika izloZenih elektri¢noj struji 17,94 29 MR029 | Pregled radnika izlozenih ostalim nespo-| 17,94
3 MRO003 | Pregled radnika izloZenih opasnostima od| 17,94 menutim kemijskim tvarima
pofara i eksplozija 30 MRO030 | Pregled radnika izloZenih karcinogenima i| 17,94
4 MR004 | Pregled radnika koji rade na visini >3 m's 17,94 mutagenima
povecanim r1.21k0m ?d pada - 31 MRO31 | Pregled radnika izloZenih citostaticima 17,94
5 MRO05  |Pregled radnika koji rade na unutarnjem| 17,94 — - —
32 MR032 | Pregled radnika izlozenih prekomjernoj 17,94

transportu/upravljanje samohodnim stro-
jevima/ dizalicama i transporterima

buci
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33 MRO033 | Pregled radnika izlozenih vibracijama koje| 17,94 58 MRO061 | Pregled i misljenje o ozljedi na radu/profe- 11,48
se prenose preko ruku sionalnoj bolesti
34 | MRO034 |Pregled radnika izlozZenih vibracijama koje| 17,94 59 MR065 | Stru¢no misljenje dr. spec. med. rada Hr-| 32,29
se prenose preko zdjelice i stopala vatskog zavoda za javno zdravstvo
35 | MRO35 |Pregled radnika izlozenih ionizirajuéim| 17,94 60 | MRO89 * |Edukacija radnika o akutnom djelovanju| 38,76
zradenjima $tetnosti na radnom mjestu na razini gru-
36 MRO036 |Pregled radnika izloZenih neioniziraju¢im| 17,94 pe radnika
zratenimja: UV, IC, mikrovalovi 61 MRO090 * | Edukacija radnika o odrzavanju radne spo- 38,76
37 MRO037  |Pregled radnika izlozenih nepovoljnim mi- 17,94 sobnost% te davanje saY]eta 0 Zdra'vl']u 1Sk
kroklimatskim uvjetima: sniZena tempera- gurn.ostl ha r.ac%nf)n?. mjestu Da razini grupe
tura okolisa, povisena temperatura okolisa, radn%(a,. ukl)ucu}ua i radnike oboljele od
nagle promjene temperature kroni¢nih bolesti
38 | MR038 |Pregled radnika izlozenih bioloskim Stet-| 17,94 62 | MROSI Ol?ﬁalak,,r?d‘fl‘l"g‘ fjesta u svrhu procjene ”’38 po
nostima psihosocijalnih rizika ra .noin
g o mjestu
39 MR039 Ezeil:s radnika izlozenih statodinamickom 17,94 63 MR092* | Edukacija radnika o prevenciji psihosocijal- 43,06
P T nih rizika u suradnji s psihologom, na razi-
40 MR040 | Pregled r.adplka izloZzenih dinami¢kom na- 17,94 ni grupe radnika, u pravilu u prostorijama
poru (fizicki rad) poslodavca
41 MRO41 | Pregled radnika izloZenih statickom naporu| 17,94 64 MR093 | Edukacija radnika u sklopu organiziranih| 67,47
(zadrzavanje jednog polozaja tijela) projekata Zavoda uz obveznu prisutnost
42 MR042 | Pregled radnika izloZenih ponavljanim po-| 17,94 djelatnika Zavoda
kretima
. . - o * Ograniceno ispostavljanje ra¢una u sklopu utvrdenog godi$njeg limita do
g jan) g godisnjeg
43 MR043 | Pregledi radnika s posebnim optere¢enjima 17,94 ; . > |
L. . i1y g maksimalnog iznosa od 10.000,00 eura ukupno za sva tri oznacena postup-
- radnici prekomjerno izloZeni stresovima K
a.«.
44 MR044 | Pregledi radnika koji rade s ra¢unalom 10,67
due od 1/2 radnog vremena U stavku 4. rijeci: » 75.917,45 eura « zamjenjuju se rije¢ima:
45 MR045 | Pregledi radnika koji upravljaju cestovnim 17,94 »78.194,97 eura«.
prijevoznim sredstvima U stavku 5. rije¢i: » 75.917,45 eura « zamjenjuju se rije¢ima:
46 MR046 | Pregledi radnika koji rade u Zeljeznickom| 17,94 »78.194,97 eura«.
prometu U stavku 7. rijei: » stavka 4. 1 5. « zamjenjuje se rije¢ima: »stav-
47 | MRO047 |Pregled radnika koji rade na poslovima zra-| 17,94 kad. 5.16. «
koplovnog prijevoza
48 MR048 | Pregledi radnika koji rade na drugim mje- 17,94 .
stima u zrakoplovnom prometu koja podli- Clanak 2.
jezu obveznim pregledima Tablica iz clanka 20. stavka 1. mijenja se i glasi:
49 MR049 | Pregled radnika koji rade kao ¢uvari 17,94 »
50 MRO50 | Pregled radnika koji rade kao zatitari 17,94 — — —
X " X . 1 |PS001 | Intervju, ispitivanje kognitivnih sposobnosti i ispi- 12,21
51 MRO51 | Pregled radnika koji rade kao pirotehnicari| 17,94 tivanje licnosti
2 MRO52 | Pregl ik 17,94
> R0S regled radn% 3 pomoraca 7.5 2 |PS002 | Intervju, ispitivanje kognitivnih sposobnosti, ispi- 15,79
53 | MRO53 |Pregled radnika ronioca 17,94 tivanje licnosti, psihomotoricke i senzomotoricke
54 MRO054 | Pregled ¢lanova profesionalnih vatrogasnih | 17,94 sposobnosti
P ostro;b} - — — 3 |PS003 | Primjena upitnika psihosocijalnih rizika prilikom| 12,21
55 MRO55 | Preventivni pregled umirovljenika s rizi- 17,94 obilaska radnog mjesta u svrhu procjene psihosoci-
kom od nastanka profesionalne bolesti jalnih rizika u prostorijama poslodavca na zahtjev i
56 MRO56 | Obilazak radnog mjesta u svrhu ocjenji-| 25,83 po procjeni nadleznog doktora specijaliste medicine
vanja zdravstvene sposobnosti radnika i rada kao npr. fokus grupe
zahtjgva radn9g m}esta. (pm? upucivanja 4 |PS004 | Edukacija radnika o prevenciji psihosocijalnih rizi-| 43,06
rad.mka na ocjenu 1nva11dr}ost1‘, kod dugot ka u suradnji s nadleznim doktorom specijalistom
trajnog bolmfan)a, kod nejasnih OkOI.HOSU medicine rada, na razini grupe radnika, u pravilu u
nastanka ozljede na radu, kod sumnje na prostorijama poslodavea
profesionalnu bolest) - : — :
57 MRO057 | Obilazak radnog mjesta radi provjere pro- | 11,48 po 5 |PS005 | Edukacija radmk:at 4 Skk)plvl (?rgamzlranlh pro) e‘l'<at‘a 6747
. : - Zavoda u suradnji s nadleznim doktorom specijali-
cjene opasnosti (prema procjeni doktora| radnom o . .
A S . stom medicine rada uz obveznu prisutnost djelat-
specijalista medicine rada odnosno na| mjestu

zahtjev Zavoda) i kod promjene radnih
procesa

nika Zavoda

* za obveznike u sustavu PDV-a, PDV je ukljucen u cijenu.«.
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Clanak 3.

Ova Odluka stupa na snagu prvoga dana od dana objave u »Na-
rodnim novinamac.
Klasa: 025-04/23-01/130
Urbroj: 338-01-01-23-01
Zagreb, 23. svibnja 2023.
Predsjednik
Upravnog vije¢a Hrvatskog zavoda
za zdravstveno osiguranje
prof. dr. sc. Drago Prgomet, dr. med. spec., v. r.

HRVATSKA REGULATORNA
AGENCIJA ZA MREZNE
DJELATNOSTI

992

Na temelju ¢lanka 12. stavka 2. tocke 2., ¢lanka 16. stavka 1.
tocke 1. te clanka 117. stavka 6. Zakona o elektroni¢kim komuni-
kacijama (»Narodne novine« br. 76/22), Vije¢e Hrvatske regulator-
ne agencije za mrezne djelatnosti na sjednici odrzanoj 26. svibnja
2023. donosi

PRAVILNIK

O UNIVERZALNIM USLUGAMA U
ELEKTRONICKIM KOMUNIKACIJAMA

I. OPCE ODREDBE

Sadrzaj Pravilnika

Clanak 1.
Ovim se pravilnikom propisuje opseg i na¢in pruzanja univer-
zalnih usluga, mjerila kakvoce univerzalnih usluga te dostavljanje
podataka o mjerenjima kakvoce pruzanja univerzalnih usluga.

Pojmovi i znacenja
Clanak 2.
U smislu ovoga pravilnika pojedini pojmovi imaju sljedece
znacenje:
1. Agencija: Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti

2. prijava kvara: prijava prekida, smetnje ili narusavanja kakvo-
¢e obavljanja elektronickih komunikacijskih usluga, uzrokovanog
kvarom u elektronitkoj komunikacijskoj mrezi operatora zaprimlje-
na pri nadleznoj sluzbi operatora univerzalnih usluga, $to ne po-
drazumijeva kvarove i smetnje na terminalnoj opremi u vlasnistvu
krajnjeg korisnika

3. mjesto od javnog interesa: javne ustanove, drZavne institucije,
uredi jedinica lokalne i podru¢ne samouprave, te druge institucije
od javnog interesa, ukljucujudi carine, trajektne luke i brodska pri-
stanista, kolodvore, zatvore, poste, sudove i sli¢ne ustanove

4. neostvareni poziv: pokusaj poziva prema ispravno biranom
vaze¢em broju koji prati ton biranja te gdje nema tona zauzeca, tona

zvonjenja, niti signala odgovora, u roku 30 sekundi od trenutka kada
je zadnja znamenka odredi$nog broja krajnjeg korisnika zaprimljena
u mreZi

5. omjer broja javnih telefonskih govornica u radu: postotni
odnos izmedu broja javnih telefonskih govornica pustenih u rad i
ukupnog broja svih postavljenih javnih telefonskih govornica

6. operator univerzalnih usluga: operator kojega je u skladu s
odredbama Zakona Agencija obvezala na obavljanje jedne ili vise
usluga unutar opsega univerzalnih usluga

7. pristupni vod: veza izmedu priklju¢ne tocke krajnjeg korisni-
ka i priklju¢ne tocke na lokaciji pristupnog ¢vora na kojoj operator
univerzalnih usluga ima postavljenu aktivnu pristupnu opremu

8. ulestalost kvarova po pristupnom vodu (prikljucku): postot-
ni udjel ispravno prijavljenih kvarova na pristupnom vodu u odre-
denom razdoblju u odnosu na prosje¢an broj pristupnih vodova u
mreZi unutar istog razdoblja

9. ucestalost neostvarenih poziva: omjer neostvarenih poziva i
ukupnog broja svih poziva u odredenom vremenskom razdoblju

10. vrijeme uklanjanja kvara: vrijeme koje protekne od trenutka
zaprimanja ispravne prijave kvara do trenutka uklanjanja kvara, od-
nosno ponovne uspostave redovite komunikacijske usluge

11. vrijeme uspostave poziva: vrijeme mjereno u sekundama,
s to¢nosti od jedne desetinke sekunde, koje protekne od trenutka
kad je javna komunikacijska mreza zaprimila sve podatke potrebne
za uspostavu veze, do trenutka kad pozivatelj dobije signal zauzeca,
signal pozivanja ili signal javljanja

12. vrijeme uspostave usluge na fiksnoj lokaciji: vrijeme, mjereno
u danima, koje protekne od dana zaprimanja zahtjeva za uspostavu
odredene javne komunikacijske usluge, u pisanom ili elektronitkom
obliku, do dana prikljucenja terminalne opreme krajnjeg korisnika
na komunikacijsku mrezu, odnosno do trenutka ostvarenja usluge

13. Zakon: Zakon o elektroni¢kim komunikacijama (»Narodne
novine« br. 76/22).

Opseg univerzalnih usluga

Clanak 3.

Opseg univerzalnih usluga obuhvaca sljedece usluge:

- pristup dostupnoj usluzi odgovarajuceg $irokopojasnog pri-
stupa internetu i uslugama govorne komunikacije po pristupacnoj
cijeni, uz kakvocu usluge propisanu ¢lankom 6. - 11. ovog pravil-
nika,

- postavljanje javnih telefonskih govornica u prostorima ili bli-
zini mjesta od javnog interesa,

- ponudu cjenovno pristupa¢nih tarifnih opcija ili paketa
prilagodenih socijalno ugrozenoj skupini potrosaca, prema odluci
Agencije.

II. UTVRDIVANJE KAKVOCE UNIVERZALNIH USLUGA

Mjerenje kakvoce usluge

Clanak 4.
(1) Operatori univerzalnih usluga odgovorni su za osiguravanje
kakvoce univerzalnih usluga koje obavljaju.
(2) Operatori univerzalnih usluga mjere pokazatelje kakvoce
univerzalnih usluga u skladu s odredbama ovoga pravilnika, a na
nacin i prema postupku utvrdenom ETSI standardom ES 202 057-1,



