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Predmet: BIS2CEZIH — obavijest o novostima I upute o postupanju

Potovani,

u tijeku je prlprema informatizacije bolniökih procesa u okviru projekta BIS2CEZIH.
Prajekt BIS2CEZIH abuhvaáa informatizaciju bolniâkih poslovnih procesa za provjeru statusa
osiguranih osoba u Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, informatizaciju procesa
prijema koji ukijuOuju dohvat i rezervaciju elektroniOki propisane uputnice ad strane Iijeãnika
primarne zdravstvene zatite te slanje elektronskih specijalistiOkih nalaza i otpusnih pisama
na sredinji dio CEZIH-a.

Provjerom statusa asiguranih osoba kroz funkcionalnost OsiginfoForBis dobije se
toéna informacija a vaijanasti polica I drugi administrativni podaci 0 pacijentu. Dohvatom
propisane eUputnice prestaje patreba za prepisivanjem podataka sa uputnice, skraOuje se
postupak prema. SpecijalistiOki nalazi i otpusna pisma poslani na CEZIH ostaju ,,trajno”
pohranjeni na sustavu, podi2e se opseg padataka u elektraniâkim zdravstvenim zapisima.
Izabrani Iijeãnici primarne zdravstvene zatite preuzimati Oe elektroniOke verzije
specijalistiâkih nalaza I otpusnih pisama za svoje pacijente putem aplikacija u svojoj ordinaciji.
U konaènici, postizanje pune produkcije na nacionalnam nivau preduvjet je za ukidanje
papirnatih uputnica (ostati Oe patreba za tiskom manjeg broja uputnica u sluãaju rada u
izvanrednim situacijama), a pacijenti vise neOe morati adlaziti u bombs samo radi podizanja
nalaza za usluge izvrâene u bolniakim specijalistiOkim ordinacijama ih otpusnih pisama nakan
Iijeeenja. Ovim projektom Oe se podiai kvaliteta zdravstvenih usluga, smanjiti trokovi, poveáati
transparentnast uz veáu efikasnast rada zdravstvenih djelatnika.

Preduvjeti
Za spajanje na CEZIH potrebno je zadovaijiti niz preduvjeta od strane bolnica, a to su

podeavanja informatiOke opreme I informacijskih sustava u bolnicama, dadjela oviasti
djelatnicima za pristup CEZIH-u i edukacija djelatnika. Vezano za promjene u bolniOkim
infarmacijskim sustavima, odradene su radianice za proizvodaëe pragramske podrke za
bolniãke informacijske sustave (G100), definirane su specifikacije I smjernice za proizvodaãe.

Pristup CEZIH-u za bolniáke informacijske sustave biti áe dozvoljen uspostavam site-
to-site VPN-a (VPN komunikacija uspostavija se izmedu rutera zdravstvene ustanove i
CEZIH-a tzv. Easy VPN), ill izvan VPN-a s javne mree, all s ograniãenog skupa stalnih P
adresa (ovakva konfiguracija predvidena je privremeno do uspostave VPN veze izmedu svih
entiteta u domeni zdravstva).
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Potrebno je krajnjim korisnicima —djelatnicima boinica dodijeliti odgovarajuOe uloge na sustavu
CEZIH:

a) sestrama, tehniOarima iii administratorima na sustavu CEZIH koji áe imati
moguOnost koritenja funkcionainosti osiginfoForBis za provjeru statusa
osiguranih osoba te dohvata i rezervacije euputnice i

b) specijalistima koji áe imati moguánost sianja specijaiistiOkih nalaza i otpusnih
pisama po rezerviranoj eUputnici.

Sufinanciranje troãkova u okviru projekta BIS2CEZIH
Upravno vijeOe Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje na 70. sjednici odranoj

30, listopada 2014. godine doneio je Odluku o utvrdivanju sredstava za sufinanciranje
trokova ugovornim boiniOkim zdravstvenim ustanovama. Odluka je prilo1ena ovom dopisu
(prilog 1).

Sredstva za sufinanciranje trokava ugovornim bolniãkim zdravstvenim ustanovama
mogu se koristiti iskijuãivo za promjene na sistemskom dijelu boiniOkih informacijskih sustava
(BIS-eva) tj. konfiguraciju mreine opreme, podeavanje raöunalne opreme, instalaciju ëitata,
promjene u administrativnom dijelu BIS-eva, izmjene programskog dijela (instalacija BIS
nadogradnji, 1K komponente, konfiguracija BIS-eva), edukaciju djeIatnika boinica, testiranje I
podrku produkcijskom radu do uvodenja u punu produkciju.

Da bi novãani iznos sredstava bio nadoknaden bolniëkim zdravstvenim ustanovama,
bolniOka zdravstvena ustanova mora:

a) dostaviti popis djelatnika koji sudjeluju u bolniOkim procesima prema odgovarajuOim
ulogama I

b) uspjeno se spajati na CEZIH u okvim procesa obuhvaOenih projektom
BIS2CEZIH.

Popis djelatnika bolniOke zdravstvene ustanove predaju popunjavanjem ePonude
kroz modul 9UIoge djelatnika” u koji treba unijeti sve djeIatnike koji imaju HZJZ ifru i spajati
Oe se na CEZIH. Za sve djelatnike koji nemaju HZJZ ifre potrebno je istu zatraiti. Radi
ubrzanja procesa dodjele HZJZ ifri djelatnicima koji je nemaju, ovom dopisu je priI&en xis
predlo±ak koji treba popuniti I poslati na helpdesk(Ethzzo.hr (prilog 2). Uspjenost
popunjavanja ePonude pratiti Oe djeiatnici Odjela za nadzor centralnog dijela IT sustava U

Direkciji Zavoda te a dodjeli oviasti za rad na CEZIH-u obavjeãtavati bolniOku zdravstvenu
ustanovu proizvodaOa programske podrke.

Uspjenost spajanja boIniOkih zdravstvenih ustanova pratiti ëe djelatnici Odjela za
nadzor centralnog dijela IT sustava u Direkciji Zavoda kroz provjeru aktivnosti korisnika na
sredinjem dijelu sustava CEZIH za pojedinu boinléku zdravstvenu ustanovu.

Sredstva Oe biti isplaOena nakon dostave raëuna za troãkove informatizace bolniOkib
procesa u okviru projekta BIS2CEZIH” i nakon potvrde djelatnika Odjela za nadzor centralnog
dijela IT sustava u Direkciji Zavoda o uspjenom prikljuàenju bolniOke zdravstvene ustanove
na CEZIH.

Uspjenost projekta BIS2CEZIH
Uspjenost koriãtenja funkcionalnosti eUputnice áe se pratiti pa bolniãkoj zdravstvenoj

ustanovi na temeiju podataka iz raOuna koje bolniãke zdravstvene ustanave dostavijaju
Zavodu i podataka iz sredinjeg dijela sustava CEZIH.

KratkoroOni ciIj je preuzimanje minimalno 50% raspolo2ivih eUputnica u ustanovama
prve I druge kategorije, u ustanovama treOe i ëetvrte kategorije minimalno 65% raspolo±ivih
eUputnica, odnosno u ustanovama ostale kategorije minimalno 80% ad raspoIoivih
eUputnica, te slati na sredinji dio CEZIH-a minimalno 50% nalaza od preuzetih eUputnica, U

roku od 3 mjeseca od ispostave raëuna za ,,troãkove informatizacije bolniükih procesa
u okviru projekta BIS2CEZIH”.

Padaci iz raOuna grupirani pa zdravstvenoj ustanovi, datumu poOetka hjeâenja i oznaci
upuãivanja, odnosno naöinu prijema, daju ukupni broj uputnica koje je bolnica obradila bez
obzira ma F papirnata uputnica elektroniOku verziju. Podaci iz CEZIH-a grupirani pa statusu
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uputnice i zdravstvenoj ustanovi daju podatak koliko je zdravstvena ustanova rezervirala
uputnica I koliko je nalaza posiano na sustav.

Uspjeãnost koriátenja funkcionainosti eUputnice pratiti Oe d]eiatnici Odjela za nadzor
centrainog dijela IT sustava, o tome izvjeâtavati posiovodstvo Zavoda te predlagati
odgovarajuáe mjere za postizanje punog koritenja funkcionainosti.

Informativni upitnik
U tijeku je priprema projekata za financiranje informatizacije bolniãkih zdravstvenih

ustanova iz strukturnih fondova Europske Unije I stoga nam je bitno raspolagati informacijama
o stanju informatiãke opreme i informacijskih sustava u boinicama. Obzirom da yea postoje
razliãita BIS rjeenja u pojedinim boinicama, potrebno nam je prepoznati njihovu razinu
funkcionainosti, sigurnosti I interoperabilnosti da bi se eventualno nadogradilo, proIriIo i/ill
poboIjaIo. Ujedno, radi potrebe za poboIjanjem u komunikaci potrebni su atirni kontakt
podaci, stoga ijubazno molimo popunite priio±eni xis naziva ,,upitnika (prilog 3)1 poàaijite ga na
heipdesk(Ehzzo.hr.

Ustupanje USB éitaa pametnih kartica
Zavod je u moguOnosti ustupiti USB ëitaëe pametnih kartica za dio potreba. U sluáaju

potrebe za Oitaëima poaIjite zahtjev s kontakt podacima na heipdesk(ühzzo.hr.

Daljnje aktivnosti I rokovi
1) Upisati djeiatnike koji nemaju HZJZ ifru a moraju imati oviast za rad na CEZ1H-u u

tablicu ‘Predio±ak za dodjelu HZJZ ifri” I posiati je na heIpdesk(äzzo.hr — krajnji rok
12.11.2014. Te djelatnike ne upisujete u ePonudu, veO ëe oviasti dobiti po dodjeh HZJZ
ifre.

2) Upisati djeiatnike koji imaju HZJZ ifru u ePonudu, modul Uloge djeIatnika — krajnji rok
21.11.2014. Po zavretku unosa obavezno javiti na heipdeskhzzo.hr da je unos
zavrãen.

3) Popuniti “upitnik” I poslati ga na heIpdeskhzzo.hr. ujedno zatraiiti ustupanje âitaOa.
4) Uspjeno se spojiti na CEZIH do kraja 2014.godine. Vodite pu tome raãuna da su

sredstva za sufinanciranje troákova za razdobije do 31.12.2014. U torn roku treba
napraviti podeavanja na strani boinica I spajati se na CEZIH okviru procesa
obuhvaOenih projektom BIS2CEZIH. Ukohkoje spajanje ostvareno, potrebno je predati
raäun za “trokove informatizacije boiniëkih pracesa u okviru projekta BIS2CEZIH’ u
rokovima za ispostavu raëuna za izvrene usiuge u 2014.godini.

5) Ostvariti kratkoroâni cii] — preuzirnanje minimainog postotka raspoIoivih eUputnica
ovisno o kategori ustanove te sianje nalaza za pola ad preuzetih eUputnica, u roku od
3 mjeseca ad ispostave raOuna iz toOke 4.

Puno uspjeha u radu
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Prilozi:
1. Odiuka UV
2. Predio±ak za dodjelu HZJZ ifri
3. Upitnik
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