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Predmet: BIS2CEZIH - obavijest o novostima i upute o postupanju

Postovani,

u tijeku je priprema informatizacije bolnickih procesa u okviru projekta BIS2CEZIH.
Projekt BIS2CEZIH obuhvaca informatizaciju bolni¢kih poslovnih procesa za provjeru statusa
osiguranih osoba u Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, informatizaciju procesa
prijema koji ukijuéuju dohvat i rezervaciju elektronicki propisane uputnice od strane lijecnika
primarne zdravstvene zastite te slanje elekironskih specijalistickih nalaza i otpusnih pisama
na sredisnji dio CEZIH-a.

Provjerom statusa osiguranih osoba kroz funkcionalnost OsiglnfoForBIS dobije se
tocna informacija o valjanosti polica i drugi administrativni podaci o pacijentu. Dohvatom
propisane eUputnice prestaje potreba za prepisivanjem podataka sa uputnice, skraduje se
postupak prijema. Specijalisticki nalazi i otpusna pisma poslani na CEZIH ostaju ,trajno”
pohranjeni na sustavu, podize se opseg podataka u elektroni¢kim zdravstvenim zapisima.
fzabrani lijeénici primarne zdravstvene =zastite preuzimati ¢e elektronicke verzije
specijalistiCkih nalaza i otpusnih pisama za svoje pacijente putem aplikacija u svojoj ordinaciji.
U konaénici, postizanje pune produkcije na nacionalnom nivou preduvjet je za ukidanje
papirnatih uputnica (ostati ¢e potreba za tiskom manjeg broja uputnica u slucaju rada u
izvanrednim situacijama), a pacijenti vise neée morati odlaziti u bolnice samo radi podizanja
nalaza za usluge izvr§ene u bolnickim specijalistickim ordinacijama ili otpusnih pisama nakon
lijeCenja. Ovim projektom ce se podici kvaliteta zdravstvenih usluga, smanjiti trodkovi, povedati
transparentnost uz veéu efikasnost rada zdravstvenih djelatnika.

Preduvieti
Za spajanje na CEZIH potrebno je zadovoljiti niz preduvjeta od strane bolnica, a to su

podes$avanja informaticke opreme i informacijskih sustava u bolnicama, dodjela ovlasti
djelatnicima za pristup CEZIH-u i edukacija djelatnika. Vezano za promjene u bolni¢kim
informacijskim sustavima, odradene su radionice za proizvodace programske podréke za
bolnicke informacijske sustave (G100), definirane su specifikacije i smjernice za proizvodace.

Pristup CEZIH-u za bolnicke informacijske sustave biti ¢e dozvoljen uspostavom site-
to-site VPN-a (VPN komunikacija uspostavlja se izmedu rutera zdravstvene ustanove i
CEZIH-a tzv. Easy VPN), ili izvan VPN-a s javne mreze, ali s ograniéenog skupa stalnih IP
adresa (ovakva konfiguracija predvidena je privremeno do uspostave VPN veze izmedu svih
entiteta u domeni zdravstva).
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Potrebno je krajnjim korisnicima -djelatnicima bolnica dodijeliti odgovarajuce uloge na sustavu
CEZIH:

a) sestrama, tehniarima ili administratorima na sustavu CEZIH koji ée imati
moguénost koristenja funkcionalnosti osiginfoForBIS za provjeru statusa
osiguranih osoba te dohvata i rezervacije eUputnice i

b) specijalistima koji ¢e imati moguénost slanja specijalistickih nalaza i otpusnih
pisama po rezerviranoj eUputnici.

Sufinanciranje troSkova u okviru projekta BIS2CEZIH

Upravno vije¢e Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje na 70. sjednici odrzanoj
30. listopada 2014. godine donijelo je Odluku o utvrdivanju sredstava za sufinanciranje
troskova ugovornim bolni¢kim zdravstvenim ustanovama. Odluka je prilozena ovom dopisu
{prilog 1).

Sredstva za sufinanciranje troskova ugovornim bolnickim zdravstvenim ustanovama
mogu se koristiti iskljucivo za promjene na sistemskom dijelu bolnickih informacijskih sustava
(BIS-eva) tj. konfiguraciju mrezne opreme, podesavanje raéunalne opreme, instalaciju &itaca,
promjene u administrativnom dijelu BlS-eva, izmjene programskog dijela (instalacija BIS
nadogradniji, IK komponente, konfiguracija BIS-eva), edukaciju djelatnika bolnica, testiranje i
podrdku produkcijskom radu do uvodenja u punu produkciju.

Da bi nov&ani iznos sredstava bio nadoknaden bolnickim zdravstvenim ustanovama,
bolnicka zdravstvena ustanova mora:

a) dostaviti popis djelatnika koji sudjeluju u bolniékim procesima prema odgovarajuéim

ulogamai

b) uspjeSno se spajati na CEZIH u okviru procesa obuhvaéenih projektom

BIS2CEZIH.

Popis djelatnika bolnitke zdravstvene ustanove predaju popunjavanjem ePonude
kroz modul ,Uloge djelatnika” u koji treba unijeti sve djelatnike koji imaju HZJZ Sifru i spajati
¢e se na CEZIH. Za sve djelatnike koji nemaju HZJZ Sifre potrebno je istu zatraziti. Radi
ubrzanja procesa dodjele HZJZ $ifri djelatnicima koji je nemaju, ovom dopisu je priloZen xls
predlozak koji treba popuniti i poslati na helpdesk@hzzo.hr (prilog 2). Uspjesnost
popunjavanja ePonude pratiti ¢e djelatnici Odjela za nadzor centralnog dijela IT sustava u
Direkciji Zavoda te o dodjeli ovlasti za rad na CEZIH-u obavjestavati bolnicku zdravstvenu
ustanovu i proizvodaéa programske podrke.

UspjesSnost spajanja bolnickih zdravstvenih ustanova pratiti ¢e djelatnici Odjela za
nadzor centralnog dijela IT sustava u Direkciji Zavoda kroz provjeru aktivnosti korisnika na
sredisnjem dijelu sustava CEZIH za pojedinu bolniéku zdravstvenu ustanovu.

Sredstva e biti isplacena nakon dostave rauna za ,troSkove informatizacije bolnickih
procesa u okviru projekta BIS2CEZIH® i nakon potvrde djelatnika Odjela za nadzor centralnog
dijela IT sustava u Direkciji Zavoda o uspjeSnom prikijuéenju bolnicke zdravstvene ustanove
na CEZIH.

UspjesSnost projekta BIS2CEZIH

Uspjesnost koriStenja funkcionalnosti eUputnice ¢e se pratiti po bolnickoj zdravstvenoj
ustanovi na temelju podataka iz ratuna koje bolnicke zdravstvene ustanove dostavijaju
Zavodu i podataka iz srediSnjeg dijela sustava CEZIH.

Kratkoro&ni cilj je preuzimanje minimalno 50% raspolozivih eUputnica u ustanovama
prve i druge kategorije, u ustanovama trece i Cetvrte kategorije minimalno 65% raspolozivih
eUputnica, odnosno u ustanovama ostale kategorije minimalno 80% od raspolozivih
eUputnica, te siati na sredisnji dio CEZIH-a minimalno 50% nalaza od preuzetih eUputnica, u
roku od 3 mjeseca od ispostave raduna za ,tro$kove informatizacije bolni¢kih procesa
u okviru projekta BIS2CEZIH".

Podaci iz raduna grupirani po zdravstvenoj ustanovi, datumu pocetka lijecenja i oznaci
upucivanja, odnosno nacinu prijema, daju ukupni broj uputnica koje je bolnica obradila bez
obzira ima li papirnata uputnica elektroni¢ku verziju. Podaci iz CEZIH-a grupirani po statusu
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uputnice i zdravstvenoj ustanovi daju podatak koliko je zdravstvena ustanova rezervirala
uputnica i koliko je nalaza poslano na sustav.

Uspjesnost koristenja funkcionalnosti eUputnice pratiti ¢e djelatnici Odjela za nadzor
centralnog dijela IT sustava, o tome izvjestavati poslovodstvo Zavoda te predlagati
odgovarajuce mjere za postizanje punog koristenja funkcionalnosti.

Informativni upitnik

U tijeku je priprema projekata za financiranje informatizacije bolnickih zdravstvenih
ustanova iz strukturnih fondova Europske Unije i stoga nam je bitno raspolagati informacijama
o stanju informaticke opreme i informacijskih sustava u bolnicama. Obzirom da ve¢ postoje
razlicita BIS rjeSenja u pojedinim bolnicama, potrebno nam je prepoznati njihovu razinu
funkcionalnosti, sigurnosti i interoperabilnosti da bi se eventualno nadogradilo, prosirilo ifili
pobolj$alo. Ujedno, radi potrebe za poboljSanjem u komunikaciji potrebni su azurni kontakt
podaci, stoga ljubazno molimo popunite priloZzeni xIs naziva ,upitnik” {prilog 3) i posaljite ga na

helpdesk@hzzo.hr.

Ustupanje USB citaca pametnih kartica
Zavod je u mogucnosti ustupiti USB citace pametnih kartica za dio potreba. U slucaju
potrebe za ¢itadima posaljite zahtjev s kontakt podacima na helpdesk@hzzo.hr.

Daljnje aktivnosti i rokovi

1) Upisati djelatnike koji nemaju HZJZ Sifru a moraju imati ovlast za rad na CEZIH-u u
tablicu “PredloZak za dodjelu HZJZ §ifri” | poslati je na helpdesk@hzzo.hr — krajnji rok
12.11.2014. Te djelatnike ne upisujete u ePonudu, vet ée ovlasti dobiti po dodjeli HZJZ
Sifre.

2) Upisati djelatnike koji imaju HZJZ $ifru u ePonudu, modul Uloge djelatnika — krajnji rok
21.11.2014. Po zavrsetku unosa obavezno javiti na helpdesk@hzzo.hr da je unos
zavrien.

3) Popuniti “upitnik” i poslati ga na helpdesk@hzzo.hr, vjedno zatraziti ustupanje &itaca.

4) Uspjesno se spojiti na CEZIH do kraja 2014.godine. Vodite pri tome racuna da su
sredstva za sufinanciranje troskova za razdoblje do 31.12.2014. U tom roku treba
napraviti podesSavanja na strani bolnica i spajati se na CEZIH okviru procesa
obuhvadenih projektom BIS2CEZIH. Ukoliko je spajanje ostvareno, potrebno je predati
racéun za “troskove informatizacije bolnickih procesa u okviru projekta BIS2CEZIH" u
rokovima za ispostavu racuna za izvrSene usluge u 2014.godini.

5) Ostvariti kratkoroéni cilj — preuzimanje minimainog postotka raspolozivih eUputnica
ovisno o kategoriji ustanove te slanje nalaza za pola od preuzetih eUputnica, u roku od
3 mjeseca od ispostave raduna iz tocke 4.

Punc uspjeha u radu!

v.d. Ravnateljica

636:@. mag.ing.el. MBA

Prilozi:

1. Odiuka UV

2. Predlozak za dodjelu HZJZ Sifri
3. Upitnik
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