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uvoD

Pravo i obveza Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (dalje u tekstu: Zavod)
da provodi kontrolu nad izvrS8avanjem ugovornih obveza isporucitelja ortopedskih i drugih
pomagala (dalje u tekstu: Isporucitelj) temelji se na odredbama Zakona o obveznom
zdravstvenom osiguranju (dalje u tekstu: Zakon), Ugovoru o isporuci ortopedskih i drugih
pomagala osiguranim osobama Zavoda (dalje u tekstu: Ugovor) utvrdenih u Popisu
pomagala prema cijenama iz Popisa pomagala koji je sastani dio Pravilnika o ortopedskim i
drugim pomagalima (dalje u tekstu: Pravilnik o pomagalima).

1. Pravai obveze ugovornih subjekata

Ugovorima o isporuci ortopedskih i drugih pomagala osiguranim osobama Zavoda
isporucitelj se obvezuje isporucivati pomagala iskljuivo u skladu s klasom medicinskog
proizvoda iz rjeSenja Agencije za lijekove i medicinske proizvode (dalje u tekstu: Agencija) o
obavljanju prometa na malo medicinskim proizvodima, odnosno u skladu s rjeSenjem
Agencije o upisu u o€evidnik proizvodaca medicinskih proizvoda.

U slucaju ne pridrZzavanja odnosno krSenja obveza preuzetih Ugovorom, Zavod je:

- ovlasten izreci ugovorom predvidene mjere,

- obvezan o utvrdenim nepravilnostima koje predstavljaju povredu propisa iz
nadleznosti drugih drzavnih tijela ili institucija obavijestiti ta tijela,

- obvezan podnijeti kaznenu prijavu kada utvrdena nepravilnost ima obiljezja kaznenog
djela prema odredbama Kaznenog zakona.

2. Svrhai cilj kontrole ugovornih obveza

Zavod u okviru svojih zakonskih ovlasti provodi kontrolu nad izvrSavanjem ugovornih
obveza kako bi:

- osigurao pruzanje zdravstvene zastite osiguranim osobama Zavoda u punom opsegu
u skladu s odgovarajuc¢im propisima, kako bi se za$titila prava osiguranih osoba koja
proizlaze iz obveznog zdravstvenog osiguranja (dalje u tekstu: OZO) i dopunskog
zdravstvenog osiguranja (dalje u tekstu: DZO),

- osigurao namjensko i racionalno koristenje sredstava predvidenih za provodenje
zdravstvene zastite iz OZO i DZO s ciljem zastite interesa Zavoda, osiguranih osoba
Zavoda i proraCuna Zavoda, kako bi osigurana sredstva bila dostatna za provodenje
zdravstvene zastite utvrdene Planom i programom mjera zdravstvene zastite,

- osigurao podjednake uvjete poslovanja svim ugovornim subjektima,

- osigurao da svi ugovorni subjekti u potpunosti postupaju u skladu s vaze¢im
zakonskim i podzakonskim propisima, medunarodnim ugovorima i op¢im aktima
Zavoda s ciljem osiguranja jednakopravne primjene svih propisa na sve sudionike,
korisnike i pruzatelje usluga u okviru zdravstvene djelatnosti kao djelatnosti od
posebnog interesa za Republiku Hrvatsku.

3. Postupak i naéin provodenja kontrole

Postupak provodenja kontrole utvrden je Pravilnikom o nacinu provodenja nadzor i
kontrole.

Poslovi kontrole kod isporucitelja ortopedskih i drugih pomagala obuhvacaju kontrolu:

1. izvr8avanja ugovornih obveza,

2. zakonitog i pravodobnog ostvarivanja prava osiguranih osoba Zavoda iz OZO,

3. to€nosti podataka i €injenica o kojima ovisi ostvarivanje prava osiguranih osoba iz
0ZzO.



Postupkom nadzora i kontrole provjerava se da li se u provedbi preuzetih ugovornih
obveza poduzimaju radnje koje su u bilo kojem dijelu protivne odredbama Zakona o
medicinskim proizvodima, Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju, Pravilnika o
ortopedskim i drugim pomagalima, drugih opcih akata Zavoda i odredbama sklopljenog
ugovora.

Postupak kontrole provodi se neposrednim uvidom u rad i dokumentaciju pojedinog
ugovornog subjekta Zavoda, u pravilu, u prostorijama ugovornog subjekta Zavoda, u cilju
utvrdivanja €injenica vezanih uz ispunjavanje ugovorom preuzetih obveza, kao i nacina te
uvjeta ostvarivanja prava osiguranih osoba Zavoda na zdravstvenu zastitu iz OZO.

Postupkom kontrole utvrduje se toCnost podataka i C&injenica o kojima ovisi
ostvarivanje prava osiguranih osoba iz OZO, a obuhvaca i postupak kontrole i nadzora
poslovnih knjiga, financijske i druge dokumentacije i drugih evidencija obveznika uplate
doprinosa za obvezno zdravstveno osiguranje.

Kontrola ugovornih subjekata Zavoda provodi se, u pravilu, uz prethodnu najavu, a
iznimno bez najave u poslovnom prostoru ugovornog subjekta Zavoda uz obveznu
nazoc€nost predstavnika ugovornog subjekta.

Ugovorni subjekti Zavoda, obvezni su omoguciti provedbu kontrole, odnosno
pregleda uvjeta rada, opreme, prostora i kadrova, pravne i medicinske dokumentacije,
dokumentacije o racunovodstveno-financijskom poslovanju radi utvrdivanja postivanja
ugovornih obveza te zakonitosti i svrhovitosti koriStenja sredstava Zavoda za prava iz OZO,
kao i ostvarivanja prava osiguranih osoba Zavoda iz OZO.

Kontrolu provode radnici Zavoda koji rade na radnim mjestima kontrolora, inspektora i
viSih inspektora, odnosno radnici Zavoda s posebnim ovlastima ravnatelja Zavoda ili po
njemu ovlastenih osoba, koji su se, na zahtjev nadziranog subjekta, obvezni identificirati
sluzbenom iskaznicom odnosno pisanom ovlasti.

Poslovi kontrole provode se kao planirana kontrola (redovna) i izvanredna kontrola.

Poslovi redovne kontrole planiraju se Planom i programom rada za kalendarsku
godinu kojeg donosi ravnatelj Zavoda, a izvanredne kontrole provode se u slucaju
pokazatelja i saznanja koja zahtijevaju izvanredne kontrole.

Kontrola se provodi temeljem naloga kojeg ovlastenim radnicima Zavoda izdaje
ravnatelj ili po njemu ovladtene osobe. Nalogom se obvezno odreduje subjekt kontrole,
predmet kontrole, vrijeme i mjesto kontrole, izvrsitelji kontrole i rok do kojeg se mora dostaviti
zapisnik/izvjeSce o kontroli te podatak kome se zapisnik/izvjeS¢e dostavlja.

Provedba kontrole uskladuje se s obvezama koje ugovorni subjekt ima u obavljanju
svoje djelatnosti, odnosno provodi se na nacin da se $to manje ometa izvr§avanje redovnog
rada ugovornog subjekt.

Kontrolori Zavoda u postupku kontrole ocjenjuju koje je radnje potrebno poduzeti radi
utvrdivanja istinitog €injeni¢nog stanja u predmetu kontrole.

Postupak kontrole zapocinje pripremnim radnjama koje provode kontrolori Zavoda
uvidom i provjerom dostavljene dokumentacije u ustrojstvenim jedinicama Zavoda, odnosno
analizom podataka i Cinjenica vezanih uz predmet kontrole, a nastavlja se neposrednim
uvidom u nacin rada ugovornog isporucitelja.



Tablica 1.: Radnje koje provode kontrolori Zavoda kod ugovornih subjekata

KONTROLA
ISPORUCITELJA
ORTOPEDSKIH | DRUGIH
POMAGALA

SADRZAJ

PRIPREMA
KONTROLE

- uvid u sklopljeni ugovor, prema potrebi i ponudbenu
dokumentaciju,

- uvid u rjeSenje Agencije za lijekove i medicinske proizvode o
obavljanju prometa na malo medicinskim proizvodima, te u
rieSenje Agencije o upisu u oCevidnik proizvodaca medicinskih
proizvoda,

- uvid u lzvjeS¢a o ranije provedenoj kontroli kako bi se
kontrolom utvrdilo jesu li otklonjeni ranije utvrdeni nedostaci,

- pregled dostavljene dokumentacije (ispostavljene potvrde-
racuni za pomagala),

- financijski pokazatelji poslovanja Zavoda s ugovorenim
isporuciteljem ortopedskih i drugih pomagala

PROVEDBA
KONTROLE

- naziv isporuditelja, sjediSte isporucitelja, Sifra sjediSta
isporucitelja,

- da li je ugovorni isporucitelj upisan u sudski registar i koji je
njegov predmet poslovanja prema izvatku iz Sudskog registra

- na koliko maloprodajnih lokacija posluje, za koliko
maloprodajnih lokacija ima sklopljen ugovor sa Zavodom o
isporuci ortopedskih i drugih pomagala,

- da li na svim ugovorenim lokacijama ima istaknut natpis s
logotipom Zavoda ,,Ugovorni subjekt Zavoda® i radno vrijeme

- da li isporucitelj na svim ugovorenim lokacijama vodi ispravno
materijalno i financijsko knjigovodstvo,

- da li isporucitelj, sukladno odredbama Pravilnika o uvjetima
za oObavljanje prometa na malo i davanje dozvole
specijaliziranim prodavaonicama za promet na malo
medicinskim proizvodima, ima zaposlene osobe odgovarajuce
struéne spreme ovisno o klasi rizika medicinskih proizvoda za
Ciji promet na malo obavlja,

- da li isporucitelj osiguranim osobama Zavoda isporucuje
pomagala odgovaraju¢e kvalitete i koli€ine sukladno Kklasi
medicinskih proizvoda iz rjeSenja Agencije za lijekove i
medicinske proizvode o obavljanju prometa na malo
medicinskim proizvodima (dalje u tekstu: Agencija), odnosno, u
skladu s rjeSenjem Agencije o upisu u oCevidnik proizvodaca
medicinskih proizvoda,

- da li isporucCitelj osiguranim osobama Zavoda ispravno
naplacuje sudjelovanje u dijelu troSkova odobrenog pomagala i
za to izdaje maloprodajni racun sukladno ¢lanku 19. Pravilnika
o ortopedskim i drugim pomagalima,

- da li isporucitelj ispostavlja raune za isporu¢ena pomagala
Regionalnim uredima/Podru¢nim sluzbama Zavoda prema
sjediStu isporu€itelja, odnosno, prema sjediStu podruZnice




isporucitelja u roku od 5 dana od dana kada je osigurana
osoba preuzela pomagala,

- da li isporucitelj osiguranim osobama Zavoda isporucuje
pomagala iskljuivo na lokacijama koje su ugovorene sa
Zavodom,

- da li isporucitelj osiguranim osobama Zavoda isporucuje
pomagala utvrdena u Popisu pomagala prema cijenama iz
Popisa pomagala,

- da li isporucitelj u slu¢aju isporuke pomagala vece vrijednosti
od vrijednosti utvrdene u Popisu pomagala pod uvjetom i na
nacin propisan ¢lankom 17. Pravilnika o ortopedskim i drugim
pomagalima, ima prilozenu pisanu izjavu osigurane osobe o
prihvacanju isporuke i pla¢anju razlike u cijeni pomagala, a
koja je sastavni dio Potvrde o pomagalima,

- da li isporucitelj prilikom svake isporuke pomagala osiguranoj
osobi Zavoda daje upute o nacinu koriStenja pomagala, izdaje
pisane upute na hrvatskom jeziku o uporabi i odrzavanju
pomagala, predaje ovjeren i potpisan jamstveni list uz upute za
slu€aj reklamacije i popravka isporu¢enog pomagala,

- da li isporucitelj postuje rok isporuke pomagala, odnosno da li
obavlja isporuku pomagala odmah, odnosno, najkasnije 30
dana od zaprimanju ovjerene Potvrde o pomagalu,

- da li isporucitelj dostavlja pomagala na kuénu adresu
osiguranih osoba i snosi li troSkove prijevoza pomagala do
kuéne adrese osigurane osobe, odnosno, zdravstvene
ustanove,

- da li ugovorni isporucitelj kada propisuje rezervne ili ostale
sastavne dijelove i potroSni materijal postupa u skladu s
odredbama ¢lanka 73. Pravilnika o pomagalima,

- da li isporucitelj unutar jamstvenog roka o svom trosku
obavlja potrebne popravke pomagala u roku od 15 dana

- da li isporuditelj obavlja popravke pomagala na teret sredstva
Zavoda samo nakon isteka jamstvenog roka pomagala,
sukladno odredbama c¢lanka 74. Pravilnika o ortopedskim i
drugim pomagalima,

- da li ovlasteni isporucitelj pomagala za smetnje respiratornog
sustava obavlja potrebne popravke navedenih pomagala
najkasnije u roku od 24 sata, a u protivnhom osigurava istovrsno
zamjensko pomagalo do zavrSetka popravka.

Kontrolori Zavoda obvezni su odmah na mjestu nadzora saciniti zapisnik o
provedenim radnjama i utvrdenom cinjeniénom stanju ukoliko ¢e se sastavljati izvjeS¢e o
provedenoj kontroli.

Zapisnik obvezno sadrZi podatak o:

- subjektu kontrole,

- ovlastenim osobama Zavoda koje provode kontrolu,

- predmetu kontrole,

- vremenu i mjestu kontrole,

- osobama koje su nazoc€ne kontroli i njihovoj funkciji kod kontroliranog subjekta,

- to€nom i kratkom opisu tijeka i sadrzaja u postupku nadzora izvrSenih radnji, danim
izjavama, prilozenim dokumentima, predmetima i sl.,

- primjedbama danim na zapisnik od strane subjekta kontrole.




U zapisniku o provedenim radnjama u postupku kontrole navodi se $to je bio predmet
kontrole, na koji nacin je kontrola obavljena te se utvrduje je li uzeta odredena dokumentacija
i eventualna izjava osobe.

Ako se tijekom provodenja kontrole ukaze potreba za hitnim poduzimanjem mijera,
kontrolor Zavoda daje usmeni zahtjev za otklanjanje uocenih nepravilnosti, $to se obvezno
evidentira u zapisniku.

Zapisnik se sastavlja u dva primjerka, od kojih se jedan uru€uje subjektu kod kojeg je
provedena kontrola, a potpisuju ga kontrolori Zavoda i ovlastena osoba nadziranog subjekta.

U sluc€aju da ovlastena osoba nadziranog subjekta ne zeli potpisati zapisnik, o tome
se stavlja sluzbena biljeSka u zapisnik, a jedan primjerak zapisnika ostavlja se u poslovnoj
prostoriji nadziranog subjekta.

Prije zakljuCenja zapisnik mora biti pro€itan i na njega druga strana moZe dati
primjedbe.

4. Postupanje kontrolora Zavoda po provedenoj kontroli

Nakon provedene kontrole kontrolori Zavoda sastavljaju zapisnik, odnosno izvjes¢e o
provedenoj kontroli.

Zapisnik o provedenoj kontroli mora sadrzavati sve dijelove iz |zvjeS¢a.

IzvieS€e o provedenoj kontroli sadrzi: uvod, utvrdeno cCinjenicno stanje, zakljucke,
zahtjev za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti, prijedlog primjene ugovorne ili druge
odgovaraju¢e mjere, uputu kome i u kojem roku se moze dostaviti o€itovanje na izvjesce,
imena i prezimena te potpise ovlastenih osoba koje su provele kontrolu i sastavile izvjesc¢e. U
IzvjeS€u se nalaze i obveza naknade Stete pocinjene Zavodu ukoliko je Steta utvrdena.

5. Kriteriji prema kojima se izricu mjere

Nakon sto je osnovom utvrdenog Cinjeni¢nog stanja po kontroloru Zavoda utvrdena
nepravilnost u radu ugovornog subjekta, ovisno o tezini povrede ugovornih obveza, kontrolor
Zavoda predlozit ¢e izricanje ugovornom subjektu mjere pisane opomene, pisane opomene
pred raskid ugovora, odnosno pokretanje postupka raskida ugovora. Zavod uz ugovornu
mjeru ima pravo Isporucitelju ustegnuti od prve slijedec¢e obveze placanja Zavoda iznos do
5% vrijednosti placenih racuna u prethodnoj kalendarskoj godini.

Pri izricanju ugovornih mjera Zavod postupa po nacelu ujednacenih kriterija, polazeci
od posljedica povrede ugovornih obveza i Cinjenice ponavljaju li se povrede ugovornih
obveza.

Temeljni cilj Zavoda u postupanju, prije izricanja ugovornih mjera, je da se utvrdene
nepravilnosti od strane ugovornog subjekta odmah otklone. IzreCene mjere imaju za cil]
sprijeciti daljnje krSenje ugovornih obveza.

6. Postupak Zavoda u slu¢aju krSenja odredaba zakona za koje Zavod nema
nadleznost poduzimanja radnji odnosno pokretanja postupaka

Obveza Zavoda je da, u slu€aju kada utvrdeno krdenje ugovornih obveza Ugovornog
subjekta pretpostavlja i krSenje drugih zakonskih i/ili podzakonskih normi, o tome obavijesti
nadlezna tijela i to:

- iz razloga da se intervencijom nadleznih tijela uspostavi postupanje sukladno
propisima,

- da nadlezna tijela sprijeCe nastanak Stete odnosno poduzmu radnje za naknadu
Stete,

- radi provedbe nacela odgovornosti te sustava kaznjavanja od strane ovlastenih tijela,
ako se utvrdi postojanje kaznene odgovornosti.



Ako se provedenom kontrolom utvrde radnje koje imaju obiljeZja kaznenog djela
Zavod ¢e podnijeti prijavu nadleznom drzavnom odvjetnistvu, odnosno optuzni prijedlog
nadleznom tijelu.

7. Naknada Stete

Od ugovornog subjekta koji je svojim radom Zavodu prouzroCio Stetu, Zavod je
obvezan zahtijevati naknadu Stete.

Zakljuéak

Zavod je obvezan, kroz svoju osnovnu djelatnost koja se ogleda u provodenju OZO u
Republici Hrvatskoj, omoguditi svim osiguranim osobama Zavoda da prava na zdravstvenu
zastitu iz OZO na svim razinama zdravstvene djelatnosti, kao i ostala prava u okvirima
utvrdenih standarda ostvaruju potpuno i pravovremeno. Ovu zadac¢u Zavod moze ostvariti
ako ugovorni subjekti Zavoda i mjerodavne sluzbe Zavoda izvr§avaju svoje obveze kvalitetno
i u skladu s propisanim normama.

U cilju boljeg razumijevanja i ucinkovitije suradnje izmedu kontrolora Zavoda i
ugovornih subjekata Zavoda, u ovom su Vodi¢u na pregledan nacin prikazana prava i
obveze ugovornih subjekata, svrha i cilj kontrole ugovornih obveza, postupak i nacin
provodenja kontrole te postupanja nakon provedene kontrole.

Vas HZZO




