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I uvoD

Izjavom o pristupacnosti, KLASA: 008-01/20-01/166, URBROJ: 338-01-02-06-20-02 od
27. listopada 2020. godine Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje ispunio je svoju
obavezu propisanu Zakonom o pristupacnosti stranica i programskih rjeSenja za pokretne
uredaje tijela javnog sektora (,Narodne novine", broj 17/19.) u vezi izrade i objave Izjave
o pristupaénosti’ u pogledu uskladenosti svojih mreznih stranica i programskih riesenja za
pokretne uredaje.

S obzirom na to da je od 31. sije¢nja 2020. godine u funkciji nova mrezna stranica
Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, svrha je ovog dokumenta ispuniti
spomenutim Zakonom propisanu obvezu redovitog azuriranja izjave o pristupacnosti.



il. 1IZJAVA O PRISTUPACNOSTI

Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje nastoji svoje internetske stranice uéiniti
pristupacnima u skladu sa Zakonom o pristupacnosti internetskih stranica i programskih
rieSenja za pokretne uredaje tijela javnog sektora (,Narodne novine*, broj 17/19. — u daljnjem
u tekstu: Zakon o pristupacnosti) kojim se prenosi Direktiva (EU) 2016/2102 Europskog
parlamenta i Vijeca od 26. listopada 2016. o pristupaénosti internetskih stranica i mobilnih
aplikacija tijela javnog sektora (SL L 327 od 2. prosinca 2016.)

Ova izjava o pristupacnosti primjenjuje se na internetske stranice na mreznom mjestu:
https:/iwww.hzzo.hr/

Stupanj uskladenosti

Ove internetske stranice u vecoj su mjeri uskladene sa Zakonom o pristupacnosti te
Smjernicama CARNET-a za osiguravanje digitalne pristupacnosti koje su pregledane i
odobrene od nacionalnih krovnih udruga osoba s invaliditetom, uz iznimke koje su
navedene u nastavku.

Nepristupacan sadrzaj
Sadrzaj naveden u nastavku nepristupacan je zbog sljedecih razloga:

¢ pojedine .pdf datoteke sadrzane u objavama nisu u cijelosti nastale izvozom iz
izvoriSne datoteke iz alata Microsoft Office Word uz odabir opcija za pristupaénost,
vec skeniranjem tiskanih dokumenata, odnosno nisu pristupaéne jer nisu prikladno
pripremljene za ¢itace ekrana;

® dio slika i datoteka nema prikladan tekstualni opis (alt tekst):

.doc i .ppt datoteke dostupne su iskljucivo kao datoteke za preuzimanje:

e dio poveznica ne sadrzi prikladne tekstualne opise.

Priprema ove izjave o pristupaénosti

Ova Izjava pripremljena je i azurirana 4.sije¢nja 2021. godine, prema Predlosku izjave 0
pristupacnosti koji je u skladu s Direktivom (EU) 2016/2102 Europskog parlamenta i Vijeca o
pristupacnosti internetskih stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog sektora, a utvrden je
Provedbenom odlukom komisije EU 2018/1523 11. listopada 2018.

Za pripremu ove Izjave koriStena je metoda vanjske procjene.
Izjava je zadnji put preispitana 4. sijecnja 2021. godine
Povratne informacije i podaci za kontakt

Kako biste dobili povratne informacije i/ili prijavili uo&ene nepravilnosti u smislu Zakona o
pristupacnosti i Direktive (EU) 2016/2102 Europskog parlamenta i Vijec¢a o pristupacnosti
internetskih stranica i mobilnih aplikacija javnog sektora (OJ L 327/1, 2. prosinca 2016.
godine, mozete se obratiti Hrvatskom zavodu za zdravstven osiguranje

- elektroniCkom postom: sluzbenik-za-informiranje@hzzo.hr

* poStom na adresu: Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje, Margaretska 3, 10 000
Zagreb.



Postupak pracenja provedbe propisa

Povjerenik za informiranje Republike Hrvatske je tijelo nadlezno za pracenje uskladenosti
mreznih stranica i programskih riesenja za pokretne uredaje tijela javnog sektora sa
zahtjevima pristupacnosti i nadzor nad provedbom Zakona o pristupacnosti.

U sluéaju nezadovoljstva odgovorom Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje na
obavijest ili zahtjev za povratne informacije o pristupacnosti ovim mreznih stranica, korisnici
se mogu obratiti Povjereniku za informiranje

* na broj telefona: +385 1 46 09 041

* na broj telefaksa: + 385 1 46 09 096

« putem adrese elektronicke poste: ppi@pristupinfo.hr

- postom na adresu: Povjerenik za informiranje, Trg zrtava fasizma 3, 10 000 Zagreb.



. ZAKLJUCAK

U provedbi rada na kontinuiranom poboljSanju dostupnosti objavljenih informacija na svojoj
internetskoj stranici u svrhu toga da se njima mogu nesmetano Kkoristiti i osobe s odredenim
invaliditetom, starije osobe, osobe s odredenim smetnjama u percepciji ili odredenim
motorickim smetnjama Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje izradio je novu internetsku
stranicu koja je u funkciji od 31. prosinca 2020. godine. U skladu s izmijenjenom internetskom
stranicom kojom je u velikoj mjeri poboljsana dostupnost njezinog sadrzaja provedena je
revizija te je azurirana i izjava o pristupacnosti.

U Zagrebu, 4. sijecnja 2021. godine
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