Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje — Direkcija
Sluzba za informatiku

Aplikacija eZdravstveno

- ePonude -

- KORISNICKE UPUTE —

ePonude_korisnicke_upute_PZZ SMR_ispPomagala.doc, verzija 3, od 30.10.2025



Sadrzaj

1. Dodjela ovlasti pristupa Na aplikaCijU........eeeeiuiiiiiiiiiieeciie e e e 2

D o 1 (Vo e = Y=Y o1 L1 ol [ TR 2

- o MUY o 112 ol USRS UPRP 5

N Ao [V AV LT o = WU - [0 1V SR SPTSR 5

I 0 B =T o [or= T o Yol SRR 5

I B =Y 4 ot I 2= Lo L1 1R o= SRR 6

3.1.2.1 POSEBNA NAPOMENA za djelatnost zdravstvene njege u KUCi: ....cccceevvvieeeiiiieeeeiniennnn. 7

I N T - T [or= T @ 1o T =T s o - LSRR 8

3.2.Javni NatjeCaji i JAVNI POZIVi....uiiiiieiee et et e e e et e e e et re e e e earaeas 10

R TR o T o T3 oYY YU T - I RSP 11

POSEBNA NAPOMENA za djelatnost zdravstvene njege u KUCi: ......ccceeeecvieeeeiiiieecciieee e, 12

I T R =Y 4 ot T I T2 11 V7 PR 13

[BleYe AV Y oY [N alo )V o =4 4 g - SRR 14

AZUFITANJE TIM@ 1ottt e e e et e e e ettt e e e eta e e e e ebaeeeeesaeeeeabsaeeeassaeeesssseeeassaeesasranesanes 14

Detalji tima - Kartica ,,Clanovi tiMa“.........cccoueueuiiiieeecceeeeeeeeeee ettt s s 16

Detalji tima - Kartica ,,Radno VI JEME" ......eiiieiiee ettt et e e sraee e 17

Detalji tima - Kartica ,,POStUPCI ... e e e e e e eraee e 18

Detalji tima - Kartica ,,1zjave poslodavaca”...........ooouiei i 19

Detalji tima - Kartica ,, ApliKacCije ....eveee e 19

Detalji tima - Kartica ,,POVijest Promjena’ ..........ooociiiiiiiiiie e e 19

3.3.2. Kartica ,Softverske apliKaCije" ......cccvei i e 19

3.3.3. Kartica ,, DOKUMENTI . ... e e e e e et ra e e e e e e e e e saabraaaeeeeeeens 20

I R N Y A Lot I 2o Yo [ = SRR 21

3.3.5. Kartica ,Promjene statlusa” .........iiiiciiie ettt ettt e et e e e e e e e enes 21

3.3.6.S1aNjE PONUAE U HZZO .....cvieiieeeiee ettt ettt ettt e et e e st e e e e tte e e e sbteeeessraeeeennes 22

R Y U= IV T={o )V - [ U SRR 23

3.4.1. Detalji ugovora, Kartica ,, TIMOVI" ....c.ueii ettt et et e e eare e e e sareeeeeanes 24

3.4.2. Detalji ugovora, kartica ,,Status ugovora®, pregled detalja........ccccecvvvveiviiiiiiiiciiee e, 25
3.4.3. Detalji ugovora, kartica ,,1zmjene ugovora“, dodavanje novog aneksa, izmjene aneksa,

prijava zamjene za nositelja ili €1ana tima ......ccceeiiiiiiiic 25

PRIJAVA ZAMIENE U TIMU ...t e e e e e e e e e e e e e e e e e e 27

3.4.4. Detalji ugovora, kartica ,,0bavijesti USOVOra“.........coeiieciieeiciiiee ettt et 28

T PV 11 - L PSSP 29

4. Postupak 0djave iz apliKACIJE ....ceecrrieeiiiiie ettt e e e e e e e e e e e e e e e naraeeeas 30

LT (o 1 - 4 ARSI 30

L7 osiguranje Fund zdravstva

. " Europska unija 'y "H Opentivi program
7T Hrvatskd Croatian Zajedno do B onkuRenTNOST  @EBB® REPUBLIKA HRVATSKA
; zavod za Health fondova EU e EUROPSKI STRUKTURNI S Loy Mini
/| zdravstveno Insurance dove 1INVESTICISKI FONDOVE ﬁ inistarstvo

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj



UVOD: O aplikaciji

Zdravstvene ustanove primarne razine zdravstvene zastite (PZZ), isporucitelji ortopedskih pomagala
te ustanove koje provode specificnu zdravstvenu zastitu radnika (specijalisti medicine rada) koriste
ovu aplikaciju za pregledavanje i aZuriranje postojeéih ugovora i dodataka ugovora sa Hrvatskim
zavodom za zdravstveno osiguranje (u daljnjem tekstu: HZZ0O), kao i za prijave i podnosenje ponuda
za aktivne natjecaje, javne pozive i pozive za ugovaranje zdravstvene zastite.

1. Dodjela ovlasti pristupa na aplikaciju

Ovlastenje se dodjeljuje na temelju pristupnog lista. Pristupni list u PDF formatu Salju Zdravstvena
ustanova/privatna praksa, isporucitelji ortopedskih pomagala ili ustanove koje provode specifi¢nu
zdravstvenu zastitu radnika (dalje u tekstu: provoditelji PZZ), odnosno njihovi (zdravstveni) djelatnici
elektronskom postom na elektronsku adresu: ugovaranje.eponude@hzzo.hr .

Provoditelj PZZ putem tiskanice Pristupnog lista traZi ovlastenje i/ili pametnu karticu/soft certifikat
HZZO za osobu koja ¢e u ime provoditelja PZZ unositi podatke u ePonudu. Moguce je pristupiti
aplikaciji koristenjem vise certifikata, Pametnom karticom HZZO — ,,smartica“/soft certifikatom HZZO,
e-osobnom iskaznicom Republike Hrvatske ili poslovnim certifikatom Fine, AKD-a i Certilie. U
ovlastene osobe se unosi i kontakt osoba navedena u pristupnom listu, no ona nema pristup e-
ponudama.

U slucaju ako provoditelj PZZ koji Salje zahtjev za pristup na ePonudu dosada nije imao ugovor s
HZZ0-om, obavezno uz pristupni list mora priloziti i rjeSenje Ministarstva zdravstva.

Zdravstvena ustanova/privatna praksa u djelatnosti obiteljske(opée) medicine, zdravstvene zastite
predskolske djece, zdravstvene zastite Zena i dentalne zdravstvene zastite (polivalentne) koja do sada
nije imala pristup ePonudi te se ne nalazi na popisu potencijalnih doktora Hrvatskog zavoda za
zdravstveno osiguranje, zahtjev za pristup ePonudi podnosi iskljuCivo putem tiskanice ,Zahtjev za
stjecanje statusa kandidata za ugovornog doktora Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje” (u
daljnjem tekstu: Zahtjev). Tiskanica Zahtjeva pod nazivom ,PL_potencijalni.doc” te upute za
popunjavanje nalaze se na mreznim stranicama Zavoda na poveznici: https://hzzo.hr/e-zdravstveno.

2. Pristup na aplikaciju

Pristup aplikaciji imaju osobe provoditelja PZZ koje odredeni provoditelj PZZ ovlasti za odrzavanje
postojecih ugovora i prijave na natjecaje, na nacin kako je to opisano u tocki 1.

Prijava je moguca jedino uz koristenje web preglednika Microsoft Edge ili Chrome.
Za spajanje i pristup aplikaciji korisniku je potrebno:

1) Pametna kartica HZZO — ,smartica“/soft certifikat HZZO ili e-osobna iskaznica Republike
Hrvatske ili poslovni certifikati Fine, AKD-a i Certilie

2) Cita¢ pametne kartice i softverska podrska za odgovarajucu karticu ili certifikat

3) Internet veza sa preglednikom Microsoft Edge ili Chrome
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Postupak spajanja po koracima (za pametnu HZZO karticu):
K1. Provjera certifikata

Nakon umetanja HZZO pametne kartice u Cita€, korisnik putem pretraZzivaca pristupa poveznici:
https://ezdravstveno.hzzo.hr/PoslovniPortal/, gdje odabire opciju ,Prijava“, nakon ¢ega se na stranici
otvara dijaloski okvir za odabir i potvrdu certifikata (slika nize).

Odabir certifikata x

Odaberite certifikat za svoju autentikaciju na e-usluge.hzzohr

Naslov lzdavad Serijski

Fina 00

cezih cezih

Communications Ser...

Podaci o certifikatu m Odustani

Slika 1. Odabir certifikata

Ukoliko korisnik ima vise certifikata u dijaloSkom okviru prikazat ¢e se svi, treba odabrati onaj ¢ija je
kartica u Citacu. Za primjer odabran je certifikat HZZO kojeg je izdao CEZIH (/zdavac¢: cezih — oznaceno
crveno na Slici 1. gore). Odabir certifikata korisnik potvrduje opcijom ,,U redu”.

K2. Upis PIN-a

Nakon odabira certifikata korisniku se prikazuje dijaloski okvir ,,Authenticate user” za upis PIN-a:

Authenticate user >
PIM:
I Korisnik treba upisati svoj PIN i odabrati
opciju ,,OK“.
v Hide PIN QK Cancel
|

Slika 2. Autentifikacija korisnika (unos PIN-a)

Ukoliko je autentifikacija uspjesna, korisnik ulazi na po¢etnu stranicu:
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https://ezdravstveno.hzzo.hr/PoslovniPortal/

Poslovni portal Podetna | Info~ Prijavijeni korisnik: = | Odjava &

Odabrani posiodavae: Odaberi poslodavea @

Ponude (PZZ, SKZZ, BZZ)
Zdravstvena ustanova
Javi natjedaijovmi pozivi
Pogit ponuda

Pregled ugovora

Slika 3. Pocetna stranica

Na pocetnoj stranici u gornjem desnom dijelu nalazi se informacija o prijavljenom korisniku: ime,
prezime i OIB.

Ovisno o tome koje sve ovlasti ima osoba u aplikaciji, na pocetnoj stranici moZe se prikazati vise
izbornika, a korisnik ¢e koristiti izbornik ,,Ponude (PZZ, SKZZ, BZZ)“, sa podizbornicima ,Zdravstvena
ustanova“, ,Javni natjecaji i javni pozivi“, ,Popis ponuda“, ,Pregled ugovora“, ,lzvjestaji“ i ,,Upute”
(slika gore i slika nize).

Opis sadrzaja, funkcionalnosti i procesa podizbornika:

Ponude (PZZ, SKZZ, BZZ)
Zdravstvena ustanova 1
Javni natjecaji i javni pozivi 2
Popis ponuda 3
Pregled ugovora 4
lzvjestaji 5

Upute PZZ

Upute BZZ 5KZ7

Slika 4. Podizbornici Ponude (s brojevima od 1 do 6)

Podizbornici oznaceni brojevima 2 i 3 na slici gore aktivni su samo za vrijeme trajanja nekog natjecaja,
dok su oni pod brojevima 1, 4 i 5 na slici gore aktivni i izvan natje¢ajnog razdoblja.

1. ,Zdravstvena ustanova” sadrZi informacije o provoditelju PZZ podnositelju ponude. Mogude
je koriStenje i izvan vremena trajanja nekog natjeCaja. SluZi za pregled podataka o
provoditelju PZZ i za aZuriranje/promjenu podataka o provoditelju PZZ (adresa, lokacije,
oprema, radnici....).

2. ,Javni natjecaji i javni pozivi“ sluzi za pregled aktivnih natjecaja i javnih poziva HZZO. U
vrijeme trajanja nekog natjecaja taj je natjecaj prikazan na listi i omogucena je funkcionalnost
izrade i predaje ponude na natjecaj kroz ,Popis ponuda“. Ukoliko ne postoje natjecaji u
tijeku, prikazuje se poruka da nema aktivnih natjecaja.
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3. ,Popis ponuda“ omoguduje izradu, azuriranje i slanje ponuda na natjecaje, te pracdenja
statusa ponude za vrijeme trajanja natjecaja. MozZe se koristiti samo u vremenu kada postoje
aktivni natjecaji ili javni pozivi. U sluc¢aju da korisnik odabere ovu opciju a nema niti jednog
natjeCaja/poziva u tijeku, na stranici ¢e se ispisati poruka da trenutno nema aktivnih
natjecaja i lista ¢e biti prazna.

4. ,Pregled ugovora” sluzZi za pregled postojecih aktivnih i isteklih ugovora, dodataka ugovora i
drugih obavijesti vezano za ugovaranje provoditelja PZZ. Moguce je koriStenje i izvan
vremena trajanja nekog natjecaja.

5. ,lzvjestaji” sluZi za generiranje izvjeStaja o ugovorima i lokacijama/timovima po ugovorima.

6. ,Upute PZZ“i,Upute BZZ SKZZ" — sadrzi korisnicke upute ovisno o razini zdravstvene zastite

3. Rad u aplikaciji

3.1. Zdravstvena ustanova

‘

Na pocetnoj stranici korisnik u izborniku odabire opciju ,,Zdravstvena ustanova“.

Ulaskom u opciju, na stranici se prikazuju podaci o provoditelju PZZ.
)

skl n | Pametno
20 adraviie

Poslovni portal Poéetna | Info~ Prijavijeni korisnik: - | Odjava B

<= Poéetna Odabrani poslodavac: Odaberi poslodavea Q

Zdravstvena ustanova 1

Sifra: Podruéni ured:
114 PU Zagreb

Naziv ustanove:
Adresa:

olB:

Tip ustanove:
lavna/privatna:

Javna
Datum osnivanja: Datum pocetka rada: Datum kraja rada:

4 5

Lokacije [MRadilista [l Oprema [l Djelatnici

Slika 5. Zdravstvena ustanova

U gornjem dijelu stranice (br.1 na slici gore) prikazuju se op¢i podaci (naziv, sifra, OIB, adresa, tip...), a
u donjem se na zasebnim karticama prikazuju podaci o lokacijama (kartica ,Lokacija“ - br.2 na slici
gore), radilistima/timovima (kartica ,,Radilista” - br. 3) opremi (kartica ,Oprema“ - br. 4) i zaposlenim
djelatnicima (kartica ,Djelatnici“ - br. 5). Ukoliko za nekog provoditelja PZZ postoje lokacije, timovi,
djelatnici ili oprema, odabirom kartice otvara se uvid u detalje.

3.1.1. Kartica , Lokacije”

Rediita | Oprema

Sifra Naziv Ulica Kuéni broj Mijesto Opéina/Grad/Cetvrt

| S

Djelatnici

ZAGRER GRAD ZAGREB
ZAGRER GRAD ZAGREB
SESVETE GRAD ZAGREB

n

Slika 6. Kartica "Lokacije
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Na kartici ,Lokacije” prikazuje se lista svih postoje¢ih lokacija — radnih jedinica provoditelja PZZ s
njihovim adresama.

Ukoliko provoditelj PZZ u svom ustroju ima neke lokacije koje nije ugovorio sa HZZO-om,
neugovorene lokacije se nece prikazati na listi.

Ukoliko je provoditelj PZZ privatna ordinacija, odnosno kada provoditelj PZZ zbog svog tipa ima samo
jednu ordinaciju, nije moguce dodavanje radilista.

Iz ove kartice nije moguce dodavanje novih podataka niti uredivanje lokacija.

3.1.2. Kartica ,,Radilista”

Lokacid bprerna

1

I Upiéi tekst za pretragu..

Djelatnici

Sifra djclatnosti T Dielatnost T Sifra radiliita T Nazivradiista T Dugi naziv radilista T T T =
,~{Ea|[eD]

3" Em &
| | [ | [ | [ | e | owm |

Strana 10f 2 (18 podataks)  Prethodni 2 Sjededi

Slika 7. Kartica "Radilista"

Na kartici ,,Radilista” prikazuje se lista postojecih radilista/timova provoditelja PZZ.

Moguce je pretraziti radiliSta upisom kriterija u trazilicu (br. 1 na slici gore).

Korisnik moze uéi u detalje nekog radiliSta/tima odabirom opcije , Detalji“ u desnom dijelu stranice
(br. 2 na slici gore), a nakon pregleda detalja zatvara okvir odabirom opcije , Zatvori prozor”. Iz ove
opcije moguce je i izmijeniti podatke o konkretnom radilistu/timu, na nacin da korisnik odabere
opciju ,,Detalji“, u njoj izmijeni/aZurira podatke i odabere opciju ,Spremi“.

Odabirom opcije ,,0brisi“ (br. 3 na slici gore) korisnik moZe obrisati odabrano radiliste.

U slucaju potrebe za dodavanjem novog radiliSta/tima korisnik odabire opciju ,Dodaj radiliste” (br.4
na slici gore), gdje se otvara okvir za upis novog radilista (slika dolje).
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Radiliste x
Naziv Radilista:*
Dugi naziv Radilista:*
Tip:*
--lzaberite tip-- -

Djelatnost:

Organizacijska Jedinica:*

--lzaberite org. jedinicu-- -
Mjesto:
Ceturt:

--lzaberite fetvrt-- -
Ulica:*

Broj:
Poitanski broj:*

Datum osnivanja:

Slika 8. "Dodaj radiliste"

U opciji ,Dodaj radiliste” obavezna polja su oznacena zvjezdicom (*), a za neka polja vrijednosti se
odabiru s padajuéeg izbornika.

Nakon upisa podataka za novo radiliste/tim, korisnik ¢e spremiti unos odabirom opcije ,Spremi*,
nakon Cega ¢e se korisniku ispisati poruka o uspjeSnom dodavanju radilista, a radiliste/tim ¢e se
pojaviti na listi na kartici ,,RadiliSta“.

3.1.2.1 POSEBNA NAPOMENA za djelatnost zdravstvene njege u kuci: U situaciji kada se radi o
djelatnosti zdravstvene njege u kudi, a provoditelj PZZ Zeli poslati ponudu za dodatno podrucje
rada/drugu Zupaniju/drugi grad izvan podrudja sjedista, potrebno je kroz karticu ,Radilista” dodati
dodatno podrucje rada.

U primjeru na slici niZze provoditelj PZZ prema ugovoru veé provodi zdravstvenu njegu u kuéi za
podrucje Licko-Senjske Zupanije, a u Natjecaju za popunu MreZe dodaje podrucje za rad u Zadru.
e

Privatna

Datum osnivanja: Datum pocetka rada: Datum kraja rada:

totacie | adiizta [} oprema

Djelatnici l

Dodaj radiliste

Upii tekst za pretragu...

$ifra djelatnosti Y Djelatnost

T Sifra radilista Y Sifra radilidta/ordinacije HZZO

Zdravstvena njega u kuéi X( R z L Z EENT Obrisi

Slika 9. Primjer dodavanja dodatnog radilista/podruéja rada za djelatnost zdravstvene njege u kuci

Kod dodavanja radiliSta, posto se adresa za podrucje rada tipova: privatna ustanova za zdravstvenu
njegu i ustanova za zdravstvenu njegu ne upisuje, na kontekstnom okviru za upis dodano je novo
polje za upis tipa zdravstvene ustanove ,,Podrucje rada u kuci“ (slika nize).
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Radiliste

Naziv Radilista:*

Podrudje rada-Pasman

Dugi naziv Radilista:*

Podrucje rada-Pasman
Sifra radilista:*

12345
Tip:*

PODRUCIE RADA U KUCI

--Izaberite org. jedinicu--
Djelatnost:*
1010100 - Zdravstvena njega u kuci
Mjesto:*
PASMAN -
Datum osnivanja:* Datum aktivnosti:*
462025, B s

Slika 10. Radiliste, polje za odabir tipa
Ostatak postupka za upis radilista je identican kao $to je opisano u tocki 3.1.2. gore.

Nije uvijek moguce dodati RadilisSte za neko podrucje rada zdravstvene njege u kuéi. Ova
funkcionalnost je vezana za MreZu zdravstvene zastite zdravstvene njege i natjeCaje za popunu
Mreze, te ¢e biti moguce dodati radiliSte samo za ona podrudja/Zupanije/gradove/opcine gdje prema
MreZi nedostaje timova zdravstvene njege u kuci. Takoder, ukoliko korisnik dodaje neko RadiliSte
koje nije potrebno, ono u MreZi neée biti ugovoreno, a neé¢e se ni moci ponuditi jer nece biti
dostupno pri dohvatu radilista prilikom kreiranja tima.

3.1.3. Kartica ,,Oprema“

e
Enter text to search.
!_- ot

opreme Siftaopreme  Naziv prupe apreme. Naziv opreme: Serijski broj Proizvedad

ME S | |

RESPIRATOF

Lokacije

RESPIRATOF
RESPIRATOF
RESFIRATOF
RESPIRATOF
RESPIRATOF
uTRAZVUE
RESPIRATOF

RESPIRATOF

Slika 11. Kartica "Oprema"

Na kartici ,Oprema*“ prikazuje se lista evidentirane opreme nekog provoditelja PZZ.

Mogude je pretraZiti opremu upisom kriterija u traZilicu (br. 1 na slici gore).

Korisik moZe uéi u detalje o opremi odabirom opcije ,,Detalji“ u desnom dijelu stranice (br. 2 na slici
gore), a nakon pregleda detalja zatvara okvir odabirom opcije ,Zatvori prozor”. U opciji , Detalji”
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moguce je i izmijeniti podatke o nekoj opremi, na nacin da korisnik izmijeni/azurira podatke i
odabere opciju ,Spremi“.

U slucaju potrebe za dodavanjem nove opreme korisnik odabire opciju ,,Dodaj opremu” (br. 3 na slici
gore), gdje se otvara okvir za upis nove opreme (slika dolje).

Oprema %

Grupa opreme:*

Oprema:*

Serijski broj:*
Proizvodaé:
Godina proizvodnje:

Datum od:

Zatvori prozor Spremi opremu

Slika 12. "Dodaj opremu"”

U opciji ,Dodaj opremu” obavezna polja su oznacena zvjezdicom (*), a za neka polja vrijednosti se
odabiru s padajuéeg izbornika.

Nakon upisa podataka za novu opremu, korisnik ¢e spremiti unos odabirom opcije ,Spremi“, nakon
Cega ce se korisniku ispisati poruka o uspjeSnom dodavanju opreme, a dodana oprema ¢e se pojaviti
na listi na kartici ,,Oprema“.

Napominje se da ukoliko se radi o isporucitelju ortopedskih pomagala oprema nije uvjet, niti se
vrsta opreme nalazi u padajucim izbornicima.

3.1.4. Kartica ,,Djelatnici”

oprema [ Djelatnici [l Potpis

Jueisitekst za pretragu.. 1

Zanimanje Y @

Radilista

Lokacije

Focsimile T erojsati T specistnost T o

A
N

ime T presime om

T
I | ||

o
o
B
B
B
B
8
B
8

SRR P Y DA P P P

Slika 13. Kartica "Djelatnici"

Na kartici ,,Djelatnici” prikazuje se lista djelatnika zaposlemih u provoditelju PZZ.
Mogude je pretraZzivanje djelatnika upisom u okvir u gornjem dijelu ispod naziva kartice (slika gore).
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Odabirom opcije ,,Detalji“ u desnom dijelu liste (slika gore) moguc je uvid u detalje nekog djelatnika.

Djelatnik detali
Informacije o djelatniku
me: Prezime:
Olg: MBO:
Sifea: Zanimanje:

Emait

Certfikati | &ire dielatnika | Titule

Specializacie | Evidencia fjeSenjaizMZ | Timowi

roifamata ceriftats T corttat T T adrwestvenog radeik T Vrsediod T wimdido T

Slika 14. "Djelatnik" - detalji

Detalji o djelatniku sadrZe osnovne informacije (ime, prezime, OIB, Sifru zdravstvenog radnika koju
dodjeljuje HZJZ,...), a ispod osnovnih podataka nalaze se kartice o certifikatima, titulama,
specijalizacijama, pripadnosti nekom timu i drugo.

Broj i sadrzaj kartica moze varirati, ili lista moze biti prazna, ovisno o tipu zdravstvenog djelatnika i
drugim okolnostima. Na slici gore vidljivo je da ne postoje certifikati za tog djelatnika/osobu i lista je
prazna.

Na nekim karticama (Certifikati, Specijalizacije, Evidencija rjesSenja iz MZ), ovisno o kontekstu i tipu
zdravstvenog djelatnika moguce je dodavanje/ucitavanje dokumentacije, odabirom opcije ,Dodaj“ u
desnom dijelu liste; otvorit ¢e se okvir za dodavanje, sa poljima za upis podataka koji se odaju i
poljem za prilaganje/ucitavanje dokumenta. Nakon popunjavanja polja i prilaganja dokumenta,
korisnik odabire opciju ,Spremi“, nakon cega se ispisuje poruka o uspjeSnom dodavanju, a dodana
stavka se pojavljuje na listi.

3.2. Javni natjecaji i javni pozivi

Ovaj izbornik je moguée koristiti samo u vremenu kada postoje aktivni natjecaji ili javni pozivi. U
slu¢aju da korisnik odabere ovu opciju a nema niti jednog natjecaja/poziva u tijeku, na stranici ¢e se
ispisati poruka da trenutno nema aktivnih natjecaja.

Ako postoje aktivni natjecaji, na pocetnoj stranici korisnik u izborniku odabire opciju ,Javni natjecaji i
javni pozivi“.

Poslovni portal Pocetna

Info = Prijavljeni karisnik: odjava

<= Podetna Odabrani poslodavac: Dom zdravija QOdaberi poslodavca Q
Javni Natjecaji i javni pozivi

T T Datumod T Datumdo T

Slika 15. Javni natjecaji i javni pozivi
Na stranici se nalazi lista natjecaja i poziva koji su u tijeku.
Listu je moguce razvrstati po tipu, nazivu i datumu.

Odabirom opcije ,Nova ponuda“ desno na listi (crveni okvir na slici gore), korisniku se otvara
moguénost unosa nove ponude.
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Poslovni portal Pocetna | Info = Prijavijeni kerisaik: - | odjava &

<= Natjeéaji Odabrani posiodavac:

Unos ponude

votsugovoras 1 2
zaberita vrstu ugovors--

Telefon (primjer 2a validan farmat je: 0851234567+

Email adresa:®

1BAN:

Slika 16. Unos ponude

U polju , Vrsta ugovora*“ (br. 1 na slici gore) vrsta se odabire iz padajuceg izbornika (br. 2 na slici
gore). Vazno je napomenuti da ¢e se na padaju¢em izborniku ponuditi samo one vrste ugovora koje
ovise o kontekstu i uvjetima konkretnog aktivnog natjecaja.

Nakon popunjavanja podataka i u ostala polja (,Telefon*“, ,Email adresa*“ i ,IBAN“), korisnik
odabire opciju , Kreiraj ponudu” (br. 3 na slici gore), nakon cega ce se prikazati poruka o uspjeSnom
kreiranju ponude, a ponuda se pojavljuje na listi ,Javni natjecaji i javni pozivi“.

Tek nakon uspjeSnog unosa ponude kroz ,Javni natjecaji i javni pozivi“, korisnik moze nastaviti na
izradu konkretne ponude (,,Popis ponuda“ na pocetnom izborniku, toc¢ka 3.3. niZe).

3.3. Popis ponuda

Ovaj izbornik omogucduje izradu, aZuriranje i slanje ponuda na natjecaje, te pracenja statusa ponude
za vrijeme trajanja natjecaja.

MoZe se koristiti samo u vremenu kada postoje aktivni natjecaji ili javni pozivi. U sluc¢aju da korisnik
odabere ovu opciju a nema niti jednog natjecaja/poziva u tijeku, na stranici ¢e se ispisati poruka da
trenutno nema aktivnih natjecaja.

Ako postoje aktivni natjecaji, nakon $to je prethodno napravljen unos ponude kroz ,Javni natjecaji i
javni pozivi“ (iz tocke 3.2.), na pocetnoj stranici korisnik u izborniku odabire opciju ,,Popis ponuda“.

Za provoditelja PZZ koji je od ranije ugovorni subjekt HZZO, na stranici se nalazi lista prethodnih
ponuda. Za neugovorenog provoditelja PZZ koji po prvi puta dostavljaju ponudu lista je prazna.

jan | Pametno
h' | zdraviie
e

Poslovni portal Poletna | info = Prijavijeni korisnik: ‘ Odjava B
<= Pocetna ‘Odabrani poslodavac Dom zdravija Odaberi poslodavea Q

Popis ponuda

Nativ javne objave T Tip jawne objave T 2T 4 veumde TSt T

Slika 17. Popis ponuda

Na stranici se nalazi lista ponuda prema natjecajima i pozivima koji su u tijeku.

Listu je moguce razvrstati po tipu, nazivu i datumu.

Odabirom opcije ,Detalji ponude” desno na listi (crveni okvir na slici gore), korisniku se otvara
mogucénost pregleda ponude. Osim pregleda, kroz ovu opciju moguée je i aZurirati ponudu i izraditi
novu ponudu. Moguce je i poslati ponudu u HZZO (opcija ,,Posalji ponudu u HZZO“ — br. 3 na slici
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nize), te ovisno o statusu (ako ponuda nije u statusu ,Unos u tijeku”) moguce je vratiti ponudu na
doradu.

<= Popis ponuda Odabrani posledavac: Dom zdravija Odaberi poslodavca Q
Op¢i podaci ponude 1 2 3
Spremi izmjene  Obrisi ponudu
Tip ustanove:
PZZ
IBAN:® Telefonski broj (primjer za validan format je: 0951234567):* E-mail adresa:®
Datum kreiranja ponude: Klasa Urudzbeni broj: Status ponude:
12.11.2024 Unos u tijeku

Dokumenti Podrika

I Timowi

Slika 18. Opci podaci ponude

Softverske aplikacije Promjene statusa

U dijelu pod naslovom ,Opdéi podaci ponude” nalaze se podaci o provoditelju PZZ i o ponudi.
Izmjene/aZuriranje opcih podataka je moguée samo u poljima bijele boje (IBAN, telefonski broj i e-
mail), nakon Cega se odabire opcija ,Spremi izmjene” (br.2 na slici gore). Sadrzaj polja koja su sive
boje nije moguce mijenjati.

Podaci o ponudi su razvrstani na nekoliko kartica, kartice se nalaze ispod opcih podataka (br. 1 na slici
gore) a broj i nazivi kartica ovise o kontekstu aktivnog natjecaja, ali i o tipu provoditelja PZZ odnosno
o djelatnosti i vrsti zdravstvena zastite koju nudi neki provoditelj PZZ. U primjeru na slici gore vidljive
su kartice ,Timovi“, ,Softverske aplikacije”, ,Dokumenti”, ,Podrska” i ,Promjene statusa”. Ove
kartice iz primjera opisat Ce se niZe, a za kartice koje nisu opisane u uputama a moZebitno se pojave
ovisno o kontekstu, primjenjuje se slican postupak.

POSEBNA NAPOMENA za djelatnost zdravstvene njege u kudéi: U situaciji kada se radi o
djelatnosti zdravstvene njege u kudi, a provoditelj PZZ Zeli poslati ponudu za dodatno podrucje
rada/drugu Zupaniju/drugi grad izvan podrucja sjedista, potrebno je kroz karticu ,,Podrucje rada“
dodati jedno ili viSe podrucja rada.

U primjeru na slici nize provoditelj PZZ prema ugovoru veé provodi zdravstvenu njegu u kudi za
podrucje Licko-Senjske Zupanije, a u Natjecaju za popunu MreZe dodaje radiliSte za rad u Zadru. Tek
nakon Sto je dodao Radiliste (tocka 3.1.2.1 uputa gore), korisnik ¢e Radiliste vidjeti na listi na kartici
,Timovi“ u Op¢im podacima ponude (slika nize).

Op¢i podaci ponude

Spremi izmjene || Obrisiponudu | Podalji ponudu u HZZO

Tip ustanove:
PZZ
IBAN:* Telefonski broj (primjer za validan farmat je: 0951234567):* E-mail adresa:*
test@gmail.com
Datum kreiranja ponude: Klasa: Urudzbeni broj: Status ponude:
02.06.2025 Unos u tijeku

Snmerskeaphkanje | Dokumenti ‘ Podrika ‘ Promjene statusa

Sitra.
Sitra djelstoosti T Djelatnost T Sitra radne jedinice T radiliitafordinacije T Maziv radne jedinice T =
HZZO

Detalji
—

Slika 19. Primjer dodavanja podrucja rada za zdravstvenu njegu u kuci

Odabirom opcije ,Detalji“ u desnom dijelu liste korisnik ¢e uéi u detalje te odabirom kartice
,Podrucje rada” prikazat ¢e se lista postojeéih lokaliteta rada. Na slici niZe vidljiv je primjer popisa
lokaliteta za provodenje zdravstvene njege u kudi, a provoditelj moZe dodavati nove lokalitete (opcija
,Dodaj lokalitet”), odnosno obrisati postojece lokalitete (opcija ,Obrisi lokalitet”). Izmjene se
spremaju opcijom ,,Spremiizmjene” u gornjem desnom dijelu kontekstnog okvira ,,Detalji tima“.
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Detalji tima

Tip tima:
Njega - nositelj
Vrsta radnog vremena:
Tjedni
Clanovi tima | Radno vrijeme Postupci | lzjave poslodavaca | Aplikacije | Povijest promjena
Dodaj podruéje rada Dodaj lokalitet
Zupanija Opdina / grad / Zetvrt ja Tip lokaliteta

Hema zapisa

ZUPANUA LICKD-SENJSKA

ZUPANLA LICKD-SENJSKA

ZUPANUA LIEKD-SENISKA GRAD
ZUPANUA LIEKD-SENISKA OPEINA
ZUPANUA LICKD-SENISKA oPENA
lokalitet
Obrigi
FuPANLA LIEKD-SENISKA GRAD
lokalitet
Obri&i
FUPANUA LIEKD-SENISKA GRAD

lokalitet

Slika 20. Podrucje rada s lokalitetima za zdravstvenu njegu u kuci

Nije uvijek moguce dodati lokalitet za neko podruéje rada zdravstvene njege u kudi. Ova
funkcionalnost je vezana za MreZu zdravstvene zastite zdravstvene njege u kudi i natjecaje za popunu
Mreze, te ¢e biti moguce dodati lokalitete samo za one /gradove/opcine gdje prema Mrezi nedostaje
timova zdravstvene njege u kuci.

Nakon dodavanja podrucja rada, korisnik ¢e dodati i novi tim za dodatno podrucje rada, opcijom
,Kreiraj novi tim“, kao Sto je to opcenito opisano nize u tocki 3.3.1.

3.3.1. Kartica , Timovi“

Broy
Sifra djetstnosti T Dietatnost T openacijin T T .
sala

[Softvercke aplikacje | Dokumenti | Padrtka

Detalj

Detalji

Detalji

Slika 21. Kartica "Timovi"

Na kartici ,, Timovi“ nalazi se lista timova po djelatnostima. Listu je moguce razvrstati po djelatnosti,
smjenama i drugim karakteristikama nekog provoditelja PZZ, a kretanje kroz liste stranice
omoguceno je odabirom opcije ,,Prethodni-Slijedec¢i“ na dnu liste (br. 2 na slici gore).

Na ovoj kartici moguce je aZurirati postojece timove (iz opcije ,Detalji“ u desnom dijelu liste - br. 1 na
slici gore) ili dodati novi tim (opcija ,,Kreiraj novi tim“ — br. 3 na slici gore).
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Dodavanje novog tima

Odabirom opcije ,, Kreiraj novi tim“ otvara se kontekstni okvir za dodavanje novog tima.

Za neki tim radiliste se dodaje pretragom (opcija ,Pretrazivanje”, br. 1 na slici nize), prikazat c¢e se
lista lokacija/radilista konkretnog provoditelja PZZ.

Tip tima (Tim s nositeljem, Tim bez nositelja — br. 2 na slici nize) kao i vrsta radnog vremena (Tjedni,
Par-nepar,...) se odabiru sa padajuceg izbornika.

Kreiranje novog Tima

Detalji tima

Pretrazi radilista:

Tip tima:* 2

Vrsta radnog vremena:®
Kreiraj tim 3

Slika 22. Kreiranje novog tima

Nakon unosa podataka, korisnik odabire opciju ,,Kreiraj tim“ (br. 3 na slici gore), nakon cega ce se
novokreirani tim prikazati na listi na kartici , Timovi“.

AZuriranje tima

Odabirom opcije ,,Detalji“ ulazi se u detalje odabranog tima.

U gornjem dijelu detalja nalaze se opci podaci o timu, gdje postoje dvije vrste polja: polja sive boje
koja se popunjavaju automatski i njih nije mogude aZurirati, te polja bijele boje za slobodni upis.

Ispod opéih podataka o timu nalaze se kartice, a njihov broj i nazivi ovisi o kontekstu, tipu
provoditelja PZZ, timu i natjecaju.

Detalji ima

Detalji tima

Naziv radne jedinice: Broj smjena: Broj telefona (primjer za validan format je: 0951234567):*
1
Sifra radne jedinice: Klasa ortopedskih pomagala: Email adresa:*
test@test.com

Naziv djelatnosti: Opis rada pasebnog programa:
Sifra djelatnosti
Tip tima:

Tim 53 nositeljem

Vrsta radnog vremena:

Clanovi tima Radno vrijeme Postupci

lzjave poslodavaca | Aplikacije | Povijest promjena

o Ime i prezime Tip adravstvenog radrika Speciainast zdravstvencg adnika Nositel  dlan R sati Odobreni sat ¥

Hoarns podetaks 2a prikss

Slika 23. Detalji tima
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Na slici gore nalazi se primjer tima koji sadrzi kartice ,Clanovi tima“, ,,Radno vrijeme*, ,Postupci®,
»lzjave poslodavaca®“, Aplikacije” i, Povijest promjena“.

Napomena: Ponekad u sluéaju ako provoditelj PZZ ima SKZZ sadrzaje ili se javlja na natjecaj/javni
poziv za ugovaranje SKZZ (kao Sto je ustanova u tipu dom zdravlja ili poliklinika), mogu se pojaviti i
dodatne kartice s obzirom na SKZZ sadrzaje. Na slici nize daje se primjer doma zdravlja koji ima
ugovoreno rodiliste.

<= Popis ponuda Odabrani poslodavad DOM ZDRAVLIA Odaberi poslodavea Q
Opci podaci ponude
Tip ustanove:

BAN Telefonski broj (primjer za validan format je: 0951234567):* E-mail adresa:*

Datum kreiranja ponude: Klasa: Urudzbeni broj: Status ponude:

SUft\uerskeapnkao;e | Dokumenti ‘ Podrika

Sifra dielatrasti ¥ Djelatnost T Gifca rade jedinice T Mazhy radine odinice

Transformirana u ugovor

Promjene statusa

Detalji

—
Slika 24. Timovi - Dom zdravlja, primjer za SKZZ

Iz slike gore je vidljivo da se u ponudi koja se odnosi na SKZZ na kartici ,, Timovi“ pojavljuje rodiliste.
Ulaskom u detalje tima kroz opciju ,,Detalji“, viljivo je da se uz najéesce pojavljivane kartice ,Clanovi
tima“, ,,Radno vrijeme”, , Postupci”, , 1zjave poslodavaca“, Aplikacije” i ,,Povijest promjena” pojavljuje
i dodatna kartica ,Postelje” (slika nize).

Detalji tima

Detalji tima

Naziv radne jedinice: Broj smjena: Broj telefona (primjer za validan format je: 0951234567):*
rodiligte 2
Sifra radne jedinice: Opis rada posebnog programa: Email adresa:*

Naziv djelatnosti:
Sifra djelatnost:
Tip tima:

Tim sa nositeljem

Vrsta radnog vremena:

Tiedni
Clanovitima | Radnovijeme | Postupcil]| Postelie |[izjave posiodavaca | Aplikacile | Povijest promjena
Vesta postelja Broj postelja Odobreni broj postelja

Slika 25. Detalji tima - Dom zdravlja, primjer za SKZZ

Na slican nacin kao gore opisano, za SKZZ sadrzaje u provoditeljima PZZ broj i sadrzaj kartica moze
varirati ovisno o kontekstu, tipu ustanove provoditelja PZZ i natjecaju. Bitno je napomenuti da u
situaciji kada se takva specifi¢na kartica pojavi, ona postaje obavezni uvjet kod ispunjavanja ponude i
za slanje ponude u HZZO.

Na slici gore nalazi se primjer tima koji sadrZi kartice ,,Clanovi tima“, ,Radno vrijeme*, ,Postupci®,
,lzjave poslodavaca“, Aplikacije” i ,,Povijest promjena®. Ove kartice iz primjera opisat Ce se niZe, a za
kartice koje nisu opisane u uputama a moZebitno se pojave ovisno o kontekstu, primjenjuje se slican
postupak.

s
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Detalji tima - Kartica ,,Clanovi tima“

Clanovitima | JRadne vrijeme Izjave poslodavaca | Aplikacije

Postupci

Povijest promjena

Sifra 2dr.

dnia Ime i prezime. Tip adravstuenog radniks Specijalnost sdravstvenog radniks Nasitelj / clan Radni sati

DOKTOR MEDICINE Nositel tima
MED.SESTRA-MEDTEHNICAR OPCI SMUER (SREDNJA) Cian tima

MED.SESTRA-MEDTEHICAR OPCI SMUER (SREDNIA) Clan tima 2 Dokumenti  Obrisi lana

—
Slika 26. Kartica "Clanovi tima"
Na ovoj kartici nalazi se lista ¢lanova tima.

Moguce je dodavanje ¢lana u tim odabirom opcije ,,Dodaj ¢lana tima“ (br. 1 na slici gore), nakon cega
se otvara okvir za dodavanje.

Dodaj ¢lana tima

0O Nositelj
Clan

Zdravstveni radnik:*

Dohvati podatke

Broj radnih sati:*

Zatvori prozor Spremi élana

Slika 27. Dodavanje ¢lana tima
U okviru za dodavanje sva polja su obavezna za upis.
Za zdravstvenog djelatnika odabire se ,Nositelj“ ili ,Clan”.

U polju ,Zdravstveni radnik” podaci se dohvacaju iz registra zdravstvenih radnika, na nacin da se
upise Sifra (sedmeroznamenkasta Sifra koju dodjeljuje HZJZ) ili ime, prezime, te odabere opcija
,Dohvati podatke”.

U polju radnih sati broj radnih sati se upisuje za tjedan.

Nakon upisa broja radnih sati za osobu-¢lana, odabire se opcija ,Spremi ¢lana“. Nakon spremanja
¢lana na ekranu ée se ispisati poruka o uspjeSnom spremanju ¢lana, a dodani ¢lan ¢e se pojaviti na
listi na kartici ,Clanovi tima“.

U odredenim situacijama uvjetuje se prilaganje obavezne dokumentacije (ona koja ima oznaku , Da“
u stupcu ,,Obavezno”) za novoupisanog nositelja/¢lana u timu. Dokumentacija se dodaje odabirom
opcije ,Dokumenti“, u desnom dijelu liste na kartici ,,Clanovi tima“ (br. 2 na slici 21. gore), nakon
Cega se otvara okvir za prilaganje dokumentacije.

-
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Detalji tima

Dokumenti

Ucitaj
Odobrenje za samostalan rad mjerodavne komore (licenca) Da
Slika 28. Okvir za prilaganje dokumentacije
Korisnik odabire opciju , U¢itaj“ u desnom dijelu liste obavezne dokumentacije, nakon ¢ega se otvara
okvir za ucitavanje (upload) dokumenta; korisnik odabire dokument za ucitavanje sa svog racunala,
nakon odabira dokument se ucitava i ispisuje se poruka , Uspjesno ste dodali dokument!“.

Ucitani dokument se moZe obrisati, obrisati ili ponovo ucitati, odabirom opcija koje se nalaze u
desnom dijelu liste dokumenata.

Detalji tima - Kartica ,,Radno vrijeme“

Clonovitima posupe | e posiodmvaca | Apikacie

Dan

Povijest promjena

Daodaj radna wrijeme

Urorac
Srieds
Gertak
Feiak
Subota
negea
Friasubota
Drugs sivots

Treéa subeta

Slika 29. Kartica "Radno vrijeme"
Na kartici ,Radno vrijeme” prikazuje se lista radnog vremena tima, sa radnim vremenom.

Moguce je dodati radno vrijeme odabirom opcije ,Dodaj radno vrijeme” u desnom dijelu iznad liste
radnog vremena.

Dodaj radno vrijeme

Sati Od:* Minute od Od:*
8 [
Sati do:* Minute do:*
30

Subota

Slika 30. Dodaj radno vrijeme
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Nakon upisa broja sati i minuta od — do, korisnik odabire dan sa padajuceg izbornika, te opcijom
,Spremi“ dodaje radno vrijeme, nakon ¢ega ée se dodano radno vrijeme prikazati na listi radnih
vremena tima.

Detalji tima - Kartica ,,Postupci”

Radno vrjeme Isjave posiodavaca

Hariv pastupka ditea pestuphs Zatratens kolicina Odabrena koliéina Oprema Edukscija

Clanovi tima Apiikaciie | Povijest promjena

Slika 31. Kartica "Postupci"

Na kartici ,,Postupci” prikazuje se lista postupaka, sa pripadnom koli¢inom, opremom i edukacijom.
Moguce je dodati postupak odabirom opcije ,,Dodaj postupak” u desnom dijelu iznad liste postupaka.

Dodaj postupak

Postupal:*
Upisite minimalno 4 znaka

Broj postupaka:*

1

Oprema:
Odabir opreme pisite minimalno 4 znaka Dodaj opremu

Id Narziv

Nema podataks 22 prikaz.

2

Edukacije:
—Izaberite edukaciju-- - Dodaj edukaciju

Id Naziv edukacije

Nema podataka 3 prikaz,

Zatvori prozor | Spremi promjenu l

Slika 32. Dodaj postupak
U okviru ,,Dodaj postupak” obavezni podaci su u poljima ,,Postupak” i, Broj postupaka®.

Ukoliko tim ima opremu, ona se dodaje na nacin da korisnik u polje upiSe neki kriterij/rijeC za
pretragu opreme, ili upise konkretni naziv opreme, te odabere opciju ,,Dodaj opremu” (br. 1 na slici
gore), nakon ¢ega ¢e se oprema prikazati na listi.

Ukoliko u timu postoji edukacija, ona se dodaje na nacin da korisnik u polje upise neki kriterij/rijec za
pretragu edukacije, ili upise konkretni naziv edukacije, te odabere opciju ,Dodaj edukaciju” (br. 2 na
slici gore), nakon cega ¢e se edukacija prikazati na listi.

Odabirom opcije ,,Spremi promjenu” (br. 3 na slici gore) postupak je spremljen i prikazat ¢e se na listi
postupaka.
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Detalji tima - Kartica ,Izjave poslodavaca“

Na kartici ,,Izjave poslodavca®, prikazuje se evidencija zaposlenih u nekom provoditelju PZZ, po broju
ukupno zaposlenih i zaposlenih pod posebnim uvjetima. Ova kartica sluzi iskljucivo za informaciju i ne
sadrzi nikakve akcije.

Detalji tima - Kartica ,,Aplikacije”

Izjave posiodavaca [l Apiikacije | [Povijest promjena

Nar apilkacie X Djelatnost Dstum certicirana Praizveds

Clanovi tima

Radno vrijeme

Postupe

Mema pocstsis o prikar

Slika 33. Kartica "Aplikacije"

Na kartici ,Aplikacije”, ukoliko za tim postoji aplikacija, prikazuje se lista aplikacija, GX, datum i
proizvodac.

Moguce je dodati aplikaciju odabirom opcije ,Dodaj aplikaciju“ u desnom dijelu iznad liste aplikacija.
Postupak je slican kao i dodavanje stavki na drugim karticama, a nakon dodavanja aplikacija se
prikazuje na listi.

Detalji tima - Kartica ,,Povijest promjena“

Na kartici ,Povijest promjena” prikazuje se lista promjena/azuriranja za neki tim. Kartica sluzi
iskljucivo za informaciju pra¢enja povijesti promjena/azuriranja i ne sadrzi nikakve akcije.

3.3.2. Kartica ,,Softverske aplikacije”

Na kartici ,Softverske aplikacije” nalazi se lista softverskih aplikacija, po GX, djelatnosti, datumu i
proizvodacu.

Timovi [l Softverske aplikacije ‘ Dekumenti ‘ Podrika

Promjene statusa ‘

Naziv apiikacie GX  Djelatnost Datum cestifiirania Proizvotat

Slika 34. Kartica ,,Softverske aplikacije*

Moguce je dodati novu softversku aplikaciju, odabirom opcije ,,Dodaj aplikaciju” (br. 1 na slici gore), a
moguce je i obrisati postojec¢u odabirom opcije ,,Obrisi“ (br. 2 na slici gore).
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Dodaj aplikaciju

Djelatnost:*

Maziv aplikacije:*

Slika 35. Dodaj aplikaciju
U okviru ,Dodaj aplikaciju”“ podaci iz polja ,Djelatnost” se odabiru iz padajuceg izbornika, a podatke o
nazivu aplikacije moguce je unijeti u polje ili izravnim upisom, ili upisom odredenog kriterija/rijeci za

pretragu.

Odabirom opcije ,,Spremi aplikaciju” aplikacija je dodana i prikazat ¢e se na listi softverskih aplikacija.

3.3.3. Kartica ,,Dokumenti”

Na kartici ,Dokumenti” nalazi se lista dokumentacije koja se uvjetuje u natjecaju.

Naziv dokumenta

Promjene statusa

Invadak iz sudskog registra Trgowackog suds

Usjerenje da se

i kazneni postupak protiv odgavere esabe tdravstvene Lstanove ne starje od 6 mjeseci

Potvrds Por

vie o stanju duga ne starije od 30 dana

RjeSenje ministarstva zdravstva za koristenje sanitetskog vazila

Slika 36. Kartica ,,Dokumenti”

Ovisno o uvjetima nekog natjecaja/javnog poziva uvjetuje se dokumentacija koju je obavezno
priloZiti, oznakom ,,Da“ u stupcu , Obavezno” (slika gore). Moguce je priloZiti i drugu/neobaveznu
dokumentaciju, koja u stupcu na listi ima oznaku ,Ne“.

Dokumentacija se ucitava putem opcije ,,UCitaj“ u desnom stupcu liste.

U¢itavanje dokumenta ponude

Prilofite datoteku max veligine 15MB

Slika 37. Ucitavanje dokumenta

[
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U okviru ,UCcitavanje dokumenta ponude” korisnik odabire datoteku/dokument za uditavanje
odabirom opcije ,Pretrazi“, nakon ¢ega odabire dokument sa svog rac¢unala (opcija ,,Odaberi” na slici
gore), te odabirom opcije ,,Otvori“ u¢itava dokument u aplikaciju.

3.3.4. Kartica ,Podrska“

Kartica ,Podrska“ sluzi za digitalnu komunikaciju putem poruka izmedu podnositelja ponude i HZZO.

Dekumenti | Podrsia | BPromiene statusa

- o

Timovi | Softverske aplikacije

Slika 38. Kartica ,,Podrska*”

Poruke su prikazane na listi, sa nazivom posiljatelja i datumom slanja. Ako je poruka procitana od
druge strane, prikazuje se datum citanja.

U stupcu ,,HZZO“ (br. 3 na slici gore) oznakom ,,v'“ oznadeno je kada je posiljatelj poruke HZZO.

Poruku je moguce procitati odabirom opcije ,Procitaj poruku” (br. 1 na slici gore), nakon cega se
otvara okvir za Citanje poruke sa detaljima o vremenu slanja i tekstom poruke. 1z ovog okvira
omoguceno je i slanje odgovora na poruku, odabirom opcije ,,Posalji poruku” u donjem dijelu okvira.

Slanje nove poruke omoguceno je odabirom opcije , Posalji poruku” (br. 2 na slici gore), nakon cega
se otvara okvir za slanje poruke (donja slika).

Pozalji poruku x

Poruka:*

Slika 39. Okvir za slanje nove poruke

Nakon slanja poruke, u okviru za slanje ispisuje se tekst o uspjeSnom slanju poruke, a poruka se
prikazuje na listi.

3.3.5. Kartica ,,Promjene statusa“

Kartica ,,Promjene statusa“ sluZi za pracenje promjena u statusima ponuda po koracima nakon slanja
ponude u HZZO.

. Europska unija . SEER] Operativii program
T Hrvatski Croatian Zajedno do l_. KONKURENTNOST @888 REPUBLIKA HRVATSKA
zavod za Health 1 E - EUROPSKI STRUKTURNI ] 1 KOHEZH ‘e
zdravstveno Insurance ondove EU IINVESTICISK FoNDowt @ ® " ﬁ scrmmsnci

L osiguranje Fund zdravstva

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj

21



Timowi | Softverske aplikacje | Dokumenti

Fodrska fl Promjene statusa

Datum promjene Osoba Iz statusa Ustatus

Slika 40. Kartica ,,Promjene statusa”

Na listi se prikazuju ponude/pozivi u statusima. Nakon $to je ponuda poslana u HZZO, ovisho o
natjecaju, situaciji i tijeku obrade ponudbene dokumentacije, status neke ponude moze biti
promijenjen od strane provoditelja PZZ ili HZZO.

Ponuda moze biti u jednom od ovih statusa:

e Unos u tijeku (za vrijeme dok je ponuda u izradi kod provoditelja PZZ)

e Poslano u HZZO (ponuda je spremljena i poslana u HZZO)

e Vracena u doradu (ako je provoditelj PZZ vratio ponudu na dodatni unos)

e Prihvacena

e Neprihvacena

e Transformirana u ugovor (kada je ponuda prihvaéena Odlukom Upravnog vije¢a HZZO ona
dobiva status ugovorene)

e Nerazmatrana (iz razloga definiranih u natjecaju neka ponuda nije usla u razmatranje)

o Djelomicno prihvacena

3.3.6. Slanje ponude u HZZO

Po zavrSetku izrade ponude po karticama i detaljima, ponuda se sprema i Salje u HZZO odabirom
opcije ,,Posalji ponudu u HZZO".

Op¢i podaci ponude

Spremi izmjene | Obrisi ponudu
Tip ustanove: 3 2
fred

IBAN:* Telefonski broj (primjer z2 validan format je: 0951234567):* E-mail adresa:*

test@hotma.com
Datum kreiranja ponude: Kasx: Urudzbeni broj: Status ponude:
15.07.2024 Unos u tijeku

Timovi Dokumenti Podrska

Softverske aplikacije

Promjene statusa

Slika 41. Slanje ponude u HZZO

Na stranici ,,Op¢i podaci ponude” u desnom gornjem dijelu nalaze se opcije za spremanje ponude (br.
1 na slici gore) i za slanje ponude u HZZO (br. 2 na slici gore). Ponudu je mogucde i obrisati (br. 3 na
slici gore), a opcija brisanja ¢e obrisati ponudu ukljucujuéi i sve stavke na ponudi.

Nakon slanja ponude u HZZO, ponuda ¢ée dobiti status ,,Poslano u HZZO", a status ponude je moguce
pratiti na kartici ,Promjena statusa” (iz tocke 3.3.5.).

Napomena: Samo u koraku odmah nakon slanja, dok je ponuda u statusu , Poslano u HZZO", a prije
zaprimanja i pocetka obrade ponude u HZZO-u, pojavit ¢e se i opcija ,Vrati ponudu”, te u tom
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vremenu provoditelj PZZ ima moguénost ponudu vratiti iz statusa poslane na doradu/dopunu. Tako
vracena ponuda na kartici ,,Promjena statusa” dobiva status ,,Unos u tijeku”.

3.4. Pregled ugovora

Na pocetnoj stranici korisnik u izborniku odabire opciju ,,Pregled ugovora“.

Na ovom mjestu prikazana je lista svih postojecih ugovora i dodataka ugovorima (aktivnih i isteklih),
prema razdoblju trajanja ugovora.

FOT Mt G
//I mwodze  H

.72 osiguranje  Fund

Poslovni portal Poéetna ‘ Info+ Prijavijeni korisnik: Odjava B

<= Poéetna Odabrani poslodavac: Dom zdravija Odaberi poslodavea Q

Popis Ugovora

T

sz G0 PROGRAM

Tipugovors Maziv ugovara

UGOVOR - DOM ZDRAVLI

Pz UGQVOR - MEDICINA RADA - DOM ZDRAVLIA
Pz UGQVOR - MEDICINA RADA - DOM ZDRAVLIA
sz UGQVOR - DOM ZDRAVLIA
pzz UGOVOR - MEDICINA RADA - DOM ZDRAVLIA
sz UGOVOR - DOM ZDRAVLI
bz UGOVOR - MEDICINA RADA - DOM ZDRAVLIA
Pz UGOVDR - DOM ZDRAVLIA
pz UGGVOR - MEDICINA RADA - DOM ZDRAVLIA

Slika 42. Pregled ugovora

Na listi ugovora moguce je poredati (sortirati) stupce po nazivu ugovora i po datumima trajanja
(,Datum od“ i, Datum do“ na slici gore).

Detalje svakog ugovora mogude je pregledati odabirom opcije , Detalji ugovora” u stupcu desno na
listi.

Poslovni portal Podetna ‘ Info~ Prijavijeni krisnik: ! ~ | Odjava &

<= Ugovori Odabrani poslodavac: Odaberi pasladavea G

Opéi podaci ugovora 1

Sifras Tip ugovora:

UGOVOR - BOLNICKA ZDRAVSTVENA USTANOVA

Nazwv ustanove: Datum od:
oiB Datum do:
- 3 4 5

Timoy tatus ugovora l;-nmi ugovora lobawesn ugavara l

Stoss ot - .

Nema zapisa

Slika 43. Detalji ugovora

Nakon ulaska na stranicu , Detalji ugovora®, u gornjem dijelu prikazuju se opci podaci (tip ustanove
provoditelja PZZ, OIB, Sifre, razdoblje trajanja ugovora,...., br 1 na slici gore).

U donjem dijelu nalaze se kartice, vazno je napomenuti da broj i naziv kartica varira ovisno o tipu
provoditelja PZZ i tipu ugovora ili natje¢aja. Takoder i moguénost izmjena/azuriranja/dodavanja
podataka na pojedinoj kartici ovisi o kontekstu i situaciji.

Na gornjoj slici koja se daje za primjer se nalaze ove kartice: , Timovi“ (br. 2 na slici gore), ,Status
ugovora“ (br. 3 na slici gore), ,,Aneksi ugovora“ (br. 4 na slici gore) i ,Obavijesti ugovora“ (br. 5 na slici
gore).
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3.4.1. Detalji ugovora, kartica , Timovi“

Poslovni portal Poetna | Infa = Prijavijeni korisnik: - | odjava B

<= Ugovori Odabrani poslodavac: Odaberi poslodavca Q

Op¢i podaci ugovora

Sira: o
UGOVOR - DOM ZDRAVLIA
Naziv ustanove: Datum od
22052025
OIB: Datum da:
31.05.2025
Status ugovora | Izmjene ugovora | Obavijesti ugovora ‘
Pretrazi po S zar djelatnika:
1 Pretraivani
N upisi tekst za pretragu 1 2
) X N ) Sifra radilista/ordinacije -
[rap— Dictatnost Co— e Nasiv ralien

Slika 44. Detalji ugovora - Timovi

Na popisu timova moguce je pretrazivanje timova po Sifri zdravstvenog djelatnika upisom Sifre u
trazilicu (br. 1 na slici gore). Dobije se popis timova u kojima se nalazi taj zdr.djelatnik.

Na popisu timova moguce je pretrazivanje timova upisom kriterija u trazilicu (br. 2 na slici gore).

Uvid u detalje tima mogu¢ je odabirom opcije ,Detalji tima“ u desnom dijelu popisa (br. 3 na slici
gore).

Na slici niZze primjer je tima doma zdravlja za patronaznu zdravstvemu zastitu, koji sadrzi kartice sa
¢lanovima (¢lan i/ili nositelj), sa radnim vremenom, aplikacijama i izjavama poslodavaca.

Detalji tima x
Sifra djelatnosti: Tip ugovora:
1080000 UGOVOR - DOM ZDRAVLIA
Naziv djelatnosti Datum ugovora od:

Patronaina zdravstvena zaitita

Sifra radilista Datum ugovora do:
Naziv radilista:

8roj smjena:

E mail adresa:

Tip tima:

Sestra

l Clanovi tima IRadnnwiJeme l\zpvepos\odauata IAp\ika(je ‘I
Upisi tekst za pretragu.

Tip Ime | prezime Falesimil Specijalizacija Sati

Slika 45. Detalji tima

Ovdje takoder broj i naziv kartica varira ovisno o tipu provoditelja PZZ i tipu ugovora. Nadalje i
moguénost izmjena/aZuriranja podataka i dodavanje novih podataka na pojedinoj kartici ovisi o
kontekstu i situaciji.

U slucaju kada provoditelj PZZ ima ugovorene SKZZ sadrZaje, u okviru ,,Detalji tima“ mogu se pojaviti i
dodatne kartice vezano za specificne sadrzaje SKZZ. Na slici niZe je primjer kada dom zdravlja ima
ugovoreno rodiliste.

% %) osiguranje Fund zdravstva
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Slika 46. Detalji tima, dodatne kartice za SKZZ

Na slici gore vidljivo je da se u detaljima tima nalaze jos dvije dodatne kartice: , Postupci”i, Postelje”
kao ugovoreni sadrzaji iz SKZZ razine.

3.4.2. Detalji ugovora, kartica , Status ugovora“, pregled detalja

Sita etatosts [— Tip tima Tip tha

Slika 47. Status ugovora

Ukoliko se ugovor nalazi u odredenom statusu, na kartici ,Status ugovora” mogu¢ je uvid u detalje,
odabirom opcije ,,Detalji tima“ u desnom dijelu popisa statusa ugovora.

3.4.3. Detalji ugovora, kartica ,,Izmjene ugovora®“, dodavanje novog aneksa, izmjene aneksa,
prijava zamjene za nositelja ili ¢lana tima

Izradi dodatak ugovoruy

Naziv dodatka Kiasa Urudabeni broj Datum stvaranja Datum aktivacije Statws  Tip dodatka #
|

Aktan Annes

Ak Notificat

Podnjet  Notifeation

e Natifiation

Podnjet  Notifeation

e Notifcation

Mthan  Notification

Podajet  Natifcation

Podnjet  Natification

Slika 48. Detalji ugovora, kartica "lzmjene ugovora”

Na kartici ,lzmjene ugovora” prikazuje se lista ugovora i dodataka ugovora sa statusima. Ovisno o
kontekstu moguce je dodavanje, odabirom opcije , 1zradi dodatak ugovoru“ u gornjem desnom dijelu
kartice — slika gore); tada ce se otvoriti okvir za unos novog dodatka.
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Dedatak ugovoru

Tip izmjene:*
Kadrovske promjene - SKZZ
Datum iniciranja izmjene:*

2.12.2024,

Spremi dodatak ugovoru

Slika 49. Izradi dodatak ugovoru

Nakon unosa tipa dodatka i datuma, korisnik odabire opciju ,, Spremi dodatak ugovoru®, nakon cega
se otvara okvir da dodavanje aneksa/dodatka. Ovaj okvir je izgledom i funkcionalnostima identi¢an
okviru koji se otvara za Promjenu-dodatak ugovoru, pa je postupak opisan nize u opciji ,,Promjena-
dodatak ugovoru“.

Anekse ugovora koji su u statusima ,U pripremi” (br. 1 na slici niZe) i u tipu , Tip podatka” (br. 2 na
slici nize) moguce je promijeniti odnosno aZurirati, odabirom opcije ,Uredi“ (br. 3 na slici nize).

Status ugovora Obaviesti ugovara

Timovi

tzradi dodatak ugovoru

UpiSi tekot 72 pretragu. 1 2

e = TR v—— e — free 3

Slika 50. Uredivanje ugovora
Odabirom opcije ,,Uredi” otvara se okvir za promjenu, sa naslovom konkretnog aneksa ugovora.

VaZno je napomenuti da ée u nekim slu¢ajevima ovisno o uvjetima natjecaja, tipu provoditelja PZZ i
vrsti ugovora, prilikom promjene biti obavezno priloZiti neku dokumentaciju; ovisno o kontekstu u
stupcu ,,Obavezno” obavezna ¢e dokumentacija imati oznaku ,v'“ (kvadicu), te necée biti moguce
poslati izmjenu u HZZO ukoliko prilozi ne postoje. Dokumentacija se u¢itava uz pomo¢ opcija ,,Ucitaj“,
,Preuzmi“ili ,Obrisi“ u desnom dijelu liste dokumentacije.

Kod dodatka ugovora za kadrovske promjene, takoder ¢e nekad biti uvjet priloZzena dokumentacija za
konkretnog zdravstvenog radnika (ima oznaku ,v'“ - kvadicu), dokumentaciju je potrebno uditati
odabirom opcije ,Ucitaj“ (slika nize).
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Promjena dodatak ugavoru

Zarawstvend ranik Sitra zaravstvenog radnika OIB 2aravstvenca raamika

Broj radein sats
Nems 395
Novi ¢lan tima (Dohvat podataka po faksimilu):* Broj radnih sati:*
Zarwstvend raonik Sitra zaravstvenog ragnia 018 zaravstvenog ragmika Broj radnin sat)
Nems 13psa
Zatvaranje nositelja tima (Dohvat podataka po faksimilu):* Datum do:*
[rr—p— e s aveivenog radnika 018 sdavstveneg radrka Datum do
Hema zagisa
Zatvaranje élana tima (Dohvat podatska po faksimilu):* Datum do:*
[r—— Gt s aveiveneg radnika 018 sdavetveneg radrika Datum do
Hemazapisa
Datum aktivacije:*
Waziv dokumenta Cbaveana ‘

Odobrenje 22 samosialan rad mierodavre komore (icenca) v Utitaj

Slika 51. Kadrovske promjene - prilaganje dokumentacije

Nakon dodavanja, korisnik ¢e spremiti dodano/izmijenjeno u dodatku ugovoru odabirom opcije

,Spremi promjene”, nakon ¢ega ¢e modi poslati aneks/dodatak u HZZO odabirom opcije ,,Posalji anex
u HZZO“.

U istoj izmjeni/aZuriranju moguce je predati vise kadrovskih promjena, odnosno promjene za vise
radiliSta na nacin da se putem opcija dodavanja nositelja/¢lana ili zatvaranja nositelja/¢lana korisnik
odradi sva aZuriranja, te na kraju sprema promjene i Salje izmjenu u HZZO.

Poslani dodatak e se prikazati na listi aneksa ugovora u statusu P =, podnijeto”.

PRIJAVA ZAMIJENE U TIMU

U slucaju kada za neki ve¢ ranije ugovoreni tim postoji potreba zamjene nositelja ili ¢lana, zamjena se
prijavljuje/registrira takoder putem opcije ,lzradi dodatak ugovoru“, gdje korisnik s padajuéeg
izbornika odabire neku od ponudenih zamjena, kao na slici nizZe.

Dodatak ugovoru

Tip izmjene:*

Izmjene popisa postupaka - PZZ

Kadrovske promjene u ljekarni - PZZ (Ljekarnistvo)

Kadrovske promjene - PZZ

Dugotrajna zamjena nositelja tima - PZZ
Kratkotrajna zamjena nositelja tima - PZZ
Dugotrajna zamjena &lana tima - PZZ

Kratkotrajna zamjena €lana tima - PZZ

Slika 52. Prijava zamjene u timu

Nakon odabira tipa zamjene i upisa datuma pocetka zamjene, korisnik sprema odabir odabirom
opcije ,,Spremi dodatak ugovoru“ (slika nize):

s
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Dodatak ugovoru

Tip izmjene:*

Kratkotrajna zamjena nositelja tima - PZZ

Spremi dodatak ugovoru l

Slika 53. Prijava zamjene u timu, spremanje odabira

Datum iniciranja izmjene:*

6.3.2025.

Zatvori prozor

...nakon Cega Ce se prikazati kontekstni okvir za upis podataka o zamjeni.

Dodatak ugovoru
Zamjene

Radiligte:*

Nositelj

Podaci osobe kaji se mijenja:*

Razlog zamjene:*

Datum iniciranja izmjene:*

Slika 54. Okvir za upis zamjene

Zamjena
Podaci zamjena (upiéite Faksimil):*

Broj radnih sati:* Datum od:*

Ima li pristup pacijenata

Dodaj zamjenu

Datum do:

U gornjem dijelu okvira upisuje se radiliSte, u lijjevom dijelu okvira podaci o nositelju ili ¢lanu tima, a u

desnom podaci o zamjenskom nositelju ili ¢lanu.

Nakon upisa svih podataka, korisnik odabire opciju ,,Dodaj zamjenu“, zatim opciju ,,Spremi“ i nakon
toga opciju ,Posalji anex u HZZO“ nakon cega ¢e se prikazati poruka o uspjeSnom dodavanju
zamjene, a zamjena prikazati na listi na kartici ,,|zmjene ugovora“.

NAPOMENA: Polja za upis prikazana na gornjoj slici mogu varirati ovisno o tipu tima, djelatnosti ili

ugovoru.

3.4.4. Detalji ugovora, kartica ,,Obavijesti ugovora“

Aneksi ugovora f§ Obavijesti ugovora

Poruks Knesrano aatums Datum do

Timowi

Status ugovora

Enter text to search

Nema zagisa

Slika 55. Obavijesti ugovora

Na kartici ,,Obavijesti ugovora“, ovisno o kontekstu ugovora, prikazat ée se obavijesti.
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3.5. Izvjestaji

Na pocetnoj stranici korisnik u izborniku odabire opciju ,,1zvjestaji“.
Na ovom mjestu moguce je generirati izvjeStaje s podacima iz postojecih ugovora i dodataka

Poslovni portal Pogetna | Info = Prijavljeni korisnik - | Odjava

<= Pocetna Odabrani poslodavac:

Dostupni izvjestaji
Ugovor* 1

Tip izvjedtajact Format dokumenta:*

Slika 56. Izvjestaji
Opis polja i sadrzaja padajucih izbornika u poljima za izvjestaj:

Polje ,,Ugovor*“ (br. 1 na slici gore) — korisnik s padajuéeg izbornika odabire tip ugovora. Ovisno o
provoditelju PZZ, tipu i natjecajima, za provoditelja PZZ se na izborniku moze prikazati vise ugovora.

Polje ,Tip izvjestaja*“ (br. 2 na slici gore) — korisnik s padajuéeg izbornika odabire podatke koji ¢e se
prikazati u izvjeStaju. Padajuci izbornik ¢e ponuditi izbor ovisno o provoditelju PZZ, vrsti ugovora i
natjecaja, najéescée popise radiliSta/lokacija, popise postupaka, radno vrijeme po radilistima i drugo.

Polje ,Format dokumenta*“ (br. 3 na slici gore) — korisnik odabire jedan od tri predloZena formata:
Word, Excel ili PDF.

Na slici nize daje se primjer upisa kriterija za generiranje izvjeStaja za provoditelja PZZ - isporuditelja
ortopedskih pomagala.

Dostupni izvjestaji

Ugavor:*

UGOVOR - ISPORUKA ORTOPEDSKIH | DRUGIH POMAGALA (01.01.2023 - 31.122024) B
Tip invjeitaja Format dokumenta:*
Popis svih radilista i djelatnika B e B

Slika 57. Izvjestaji, primjer

Nakon odabira kriterija s padajucih izbornika, korisnik odabire opciju ,Preuzmi u donjem lijevom
dijelu stranice. Na stranici ¢e se ispisati poruka o uspjeSnom generiranju izvjesStaja, a izvjestaj ce
nakon preuzimanja biti dostupan korisniku lokalno, na stranici pod , Preuzeto” ili na ra¢unalu u mapi
,Preuzimanja“.
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4. Postupak odjave iz aplikacije

Nakon zavrSetka rada korisnik se odjavljuje putem opcije ,Odjava” koja se nalazi na stranici u
gornjem desnom uglu i obavezno gasi preglednik.

5. Kontakt

U slucaju poteskoca kod prijave ili u radu s aplikacijom korisnik se moZe obratiti na elektronsku
adresu itsustavi@hzzo.hr .

’ . Europska unija . "Egg Opeativii program
TR Hrvatski Croatian Zajedno do -,. KONKURENTNOST  GE808 REPUBLIKA HRVATSKA
zavod za Health fori EU - EUROPSKISTRUKTURNI 8 | KOHEZI P
/) | zdravstveno Insurance i3 {INVESTIORSKI FONO0W - ” ﬁ RALHsURERTYO

. %) osiguranje Fund o . o ) _ zdravstva
Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj

30


mailto:itsustavi@hzzo.hr

