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P O N U D I T E L J I
    Domovi zdravlja
                                                                         Ustanove za zdravstvenu skrb
                                                                      Privatne prakse
                                                                            Zavodi za javno zdravstvo jedinice područne 
                                                                  (regionalne) samouprave odnosno Grada Zagreba


Poštovani,

obavještavamo Vas da je Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje (u daljnjem tekstu: Zavod) dana 13.travnja 2026. godine raspisao Natječaj za sklapanje ugovora o provođenju specifične zdravstvene zaštite za potrebe popune Mreže javne zdravstvene službe (u daljnjem tekstu: Natječaj). 

UPUTE ZA POPUNJAVANJE PONUDBENE DOKUMENTACIJE

Valjanom ponudom na Natječaj smatrat će se ponuda koja je dostavljena Zavodu u papirnatom obliku zajedno sa svim propisanim prilozima, a koje možete preuzeti s web stranice Zavoda. 
Ujedno, svi ponuditelji obvezni su do kraja ovog natječaja popuniti ponudu i putem web aplikacije dostupne na poveznici (https://ezdravstveno.hzzo.hr/PoslovniPortal/). 
Web aplikaciji se pristupa putem pametne kartice Zavoda, e-osobne iskaznice Republike Hrvatske ili poslovnog certifikata Fine, AKD-a i Certiliae uz prethodnu dodjelu ovlaštenja od strane informatičke službe Zavoda za svakog pojedinog ovlaštenog radnika. 
Zdravstvena ustanova/privatna praksa koja do sada nije imala pristup ePonudi obvezna je popuniti zahtjev za pristup web aplikaciji koji se podnosi putem tiskanice „Pristupni list“ koja je sastavni dio ovoga Natječaja. 
Ispunjenu tiskanicu „Pristupni list“ potrebno je ovjeriti potpisom i pečatom zdravstvene ustanove/privatne prakse te uputiti Zavodu na mail adresu ugovaranje.eponude@hzzo.hr 

Upute za popunjavanje ePonude sastavni su dio ovog Natječaja, a nalaze se na web stranici Zavoda pod nazivom „Korisničke upute ePonuda.pdf“.

NAPOMENA: Natječaj u web aplikaciji vidljiv je samo za područja gdje je Mreža javne zdravstvene službe (u daljnjem tekstu: Mreža) nepopunjena.

Razmatrat će se samo ponude zaprimljene do dana naznačenog u Natječaju uz ispravno popunjenu ponudbenu dokumentaciju u papirnatom obliku i u web aplikaciji.

Podloga za prijavu na natječaj je dokument „Ponuda“ koju možete preuzeti ovdje. Uz ponudu je potrebno dostaviti sve priloge koji su navedeni na drugoj stranici ponude.

Ponudu mogu podnijeti zdravstvene ustanove (domovi zdravlja, ustanove za zdravstvenu skrb, zavoda za javno zdravstvo jedinice područne (regionalne) samouprave odnosno Grada Zagreba koje u svom sastavu imaju djelatnost medicine rada) te privatne prakse. 

Ponudu za podružnicu može podnijeti ustanova za zdravstvenu skrb ukoliko ima registriranu podružnicu na području županije za koju podnosi ponudu.
Uz u ponudi pobrojanu dokumentaciju, obvezno je dostaviti i popis poslodavaca opredijeljenih za tim medicine rada. Popis se dostavlja u Excel tablici s uredno popunjenim traženim podacima, a predložak tablice možete pronaći [ovdje].


NAPOMENA: Posebno skrećemo pažnju da Tiskanice izbora doktora specijaliste medicine rada, koje su obvezan dio ponudbene dokumentacije, ne unosite (ne uploadate) pojedinačno — dakle, ne svaku tiskanicu zasebno. Umjesto toga, sve tiskanice potrebno je objediniti u jednu zajedničku (grupnu) datoteku te kao takvu učitati u sustav e-ponude. 

Zaključno, ponuda za provođenje primarne zdravstvene zaštite u papirnatom obliku, uz tražene priloge, podnosi se nadležnim područnim uredima prema području za koje podnose ponudu.

Tehničke upite ili probleme kod rada aplikacije možete prijaviti na mail adresu itsustavi@hzzo.hr
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