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UVOD

Pravo I obveza Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (daije u tekstu:
Zavod) da provodi kontrolu nad izvravanjem ugovornih obveza ugovornih partnera
Zavoda temeiji se na odredbama Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju1 (daije
u tekstu: Zakon), Ugovora a provodenju zdravstvene zaátite iz obveznog zdravstvenog
osiguranja koji Zavod skiapa sa zdravstvenim ustanovama privatnim zdravstvenim
radnicima, kao I na Opáim uvjetima a provodenju zdravstvene zatite iz obveznog
zdravstvenog osiguranja, koje donosi Upravno vijeãe Zavoda, a Oine sastavni dio
Ugovora.

1. Prava I obveze ugovornih partnera

Ugovorima a provodenju zdravstvene zatite utvrdena je obveza ugovornih
parinera da u potpunosti provode mjere zdravstvene zatite iz obveznog zdravstvenog
osiguranja na svojoj razini zdravstvene djelatnosti utvrdene Planom I programom mjera
zdravstvene zatite (daije u tekstu: Plan i program mjera) I postupaju u skiadu s
odredbama Zakona, Zakona o zdravstvenoj zatiti, medudr±avnim ugovorima 0
socijalnom osiguranju, posebnim propisima I opOim aktima Zavoda.

U sluOaju nepridr±avanja ovih odredaba, odnosno krenja obveza preuzetih
Ugovorom, Zavod je:

- ovlaten izreái ugovorom predvidene mjere, odnosno ugovorne kazne,
- obvezan a utvrdenim nepravilnostima koje predstavljaju povredu propisa iz

nadle±nosti drugih dr±avnih tijela iii institucija obavijestiti ta tijela,
- ovlagten podnijeti prijedlog za pokretanje prekrajnog postupka kada utvrdena

nepravilnost predstavlja povredu prema prekrajnim odredbama Zakona,
- obvezan podneti kaznenu pravu kada utvrdena nepravilnost ima obiIjeja

kaznenog djela prema odredbama Kaznenog zakona.

2. Svrha I cilj kontrole ugovornih obveza

Zavod, u okviru svojih zakonskih oviasti, provodi kontrolu nad izvravanjem
ugovornib obveza kako bi:

- osigurao pru±anje zdravstvene zatite osiguranim osobama Zavoda u punom
opsegu i u skiadu s odgovarajuOim propisima, kako bi se zatitiIa prays
osiguranih osoba koja proiziaze iz obveznog i dopunskog zdravstvenog
osiguranja,

- osigurao namjensko i racionalno koritenje sredstava predvidenih za provodenje
zdravstvene zatite iz obveznog I dopunskog zdravstvenog osiguranja s ciljem
zatite interesa Zavoda, osiguranih osoba Zavoda I Dr±avnog proraOuna kako bi
osigurana sredstva bila dostatna za provodenje zdravstvene zatite utvrdene
Planom I programom mjera zdravstvene zaMite,

- osigurao podjednake uvjete poslovanja svim ugovornim partnerima i
zdravstvenim radnicima ukljuOenim u mre2u javne zdravstvene sluThe s ciljem
razvoja I unapredenja zdravstvene zatite iz obveznog zdravstvenog osiguranja,

- osigurao da svi ugovorni partneri ukljuáeni u mreu javne zdravstvene sluThe u
potpunosti postupaju u skiadu s va±eOim zakonskim i podzakonskim propisima,
medunarodnim ugovoñma i opôim aktima Zavoda s ciljem osiguranja

1 Zakon a abveznom zdravstvenom asiguranju, ,,Narodne novine” broj: 80/13. 137/13 , Ol. 94. i 98.



jednakopravne primjene svih propisa na sve sudionike, korisnike pru±atelje
usluga u okviru zdravstvene djelatnosti kao djelatnosti od posebnog interesa za
Republiku Hrvatsku.

3. Postupak I naëin provodenja kontrole

Kontrola u bolniOkoj zdravstvenoj ustanovi provodi se:2

- pregledom i provjerom financijske, medicinske I druge dokumentacije u
zdravstvenoj ustanovi,

- pregledom i provjerom dostavijene dokumentace u ustrojstvenim jedinicama
Zavoda zbog provjere istinitosti (toOnosti) podataka koji se dostavijaju Zavodu.

Kontrola u bolniOkoj zdravstvenoj ustanovi provodi so, u pravilu, uz prethodnu
najavu, a iznimno bez najave u poslovnom prostoru ugovorne bolniOke zdravstvene
ustanove Zavoda uz obveznu prisutnost predstavnika ugovorne zdravstvene ustanove
Zavoda.

Ugovorne zdravstvene ustanove Zavoda obvezne su omoguOiti provedbu
kontrole, odnosno pregleda uvjeta rada, opreme, prostora I kadrova, pravne i
medicinske dokumentacije, to dokumentace a raOunovodstveno - tinancijskom
poslovanju, radi utvrdivanja potivanja ugovornih obveza, to zakonitosti i svrhovitosti
koritenja sredstava Zavoda za prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja, kao I
ostvarivanja prava osiguranih osoba Zavoda iz obveznog zdravstvenog osiguranja.3

Kontrolu provode radnici Zavoda koji rade na radnim mjestima kontrolora,
inspektora I viih inspektora, odnosno radnici Zavoda s posebnim oviastima ravnatelja
Zavoda WI pa njemu ovlaMenih osoba, koji su se, na zahtjev nadziranog subjekta,
obvezni identificirati sluftenom iskaznicom odnosno pisanom oviasti.

Postupak provodenja kontrole utvrden je Pravilnikom a naOinu provodenja
nadzora i kontrole.

Poslovi nadzora I kontrole mogu biti redovni nadzor i kao planirana kontrola
(redovna kontrola) I izvanredna kontrola.

Poslovi redovne kontrole utvrduju se Planom i programom rada za kalendarsku
godinu kojeg donosi ravnatelj Zavoda. a izvanredne kontrole provode se u sluOaju
pokazateija i saznanja koje zahtijevaju ciane kontrole.

Poslovi redovnog nadzora obavijaju so kontinuirano u okviru opisa poslova
pojedinog radnog mjesta ustrojstvenih jedinica Zavoda.

Kontrola se provodi temeijem naloga kojeg ovIatenIm radnicima Zavoda izdaje
ravnatelj ill pa njemu ovIatene osabe. Nalogom mora biti utvrden subjekt kontrole,
predmet kontrole, vrijeme I mjesto, kontrole, izvriteIji kontrole i rok do kojeg so mora
dostaviti izvjeãe o kontroli, to podatak kome se izvjeáe dostavija. Nalog za kontrolu
rada ugovornih partnera mora sadr±avati I vremensko razdoblje poslovanja koje je
kontrolom obuhvaOeno (tekuOa ih tekuOa i prethodne godine).

Provedba kontrole uskiaduje se s obvezama koje ugovorna bolniOka
zdravstvena ustanova ma u obavijanju svoje djelatnosti, adnosno provodi se na naOin
da se to manje ometa izvravanje redovnog rada ugovorne ustanove.

Cjelovita kantrola bolniOkih ustanova provodi se multidisciplinarno, odnosno kao
pravna, ekonomska I medicinska kontrola aft obuhvaOa i kontrolu Ijekarne I medicinsko
biokemijskog iaboratorija.

Kontrolori Zavoda u postupku kontrole ocjenjuju koje je radnje potrebno poduzeti
radi utvrdivanja istinitog ëinjeniãnog stanja u predmetu kontrole.

2 Olanak 94, Zakona, Olanak 13. Odluke o osnovama za skiapanje ugovora.....
Pravilnik o naëinu provodenja nadzora i kontrole (,,Narodne novine” broj 47/14)



Kontrolori Zavoda oviaMeni su poduzmati sljedeOe radnje:
- u okviru obveze nadzora namjenskog koritenja ugovorenih sredstava

predvidenih za provodenje prava iz obveznog i dopunskog zdravstvenog
osiguranja, izvriti kontrolu nad financijskim poslovanjem ugovorene zdravstvene
ustanove, to podrazumijeva uvid u poslovne knjige I knjigovodstveno
raëunovodstvene isprave

- izvriti uvid ii ugovorene sadraje zdravstvene zatite, kadrovsku strukturu i broj
zaposlenih radnika, ugovore o radu i radno vrijeme

- izvriti kontrotu provodenja postupaka nabave roba i usluga, davanja iii uzimanja
u zakup nepokretne I pokretne imovine kada je predmet nadzora postupanje
ugovornog subjekta u skiadu sa zakonskim i podzakonskim propisima prema
odredbi Olanka 94. stavak 3. toOka 3, Zakona

- izvriti uvid u medicinsku dokumentaciju koja se odnosi na pru±anje zdravstvene
zatite iii ostvarivanje drugih prava iz obveznog I dopunskog zdravstvenog
osiguranja osiguranih osoba Zavoda.

Nadzorom namjenskog koritenja sredstava ostvarenih temeijem ugovora sa
Zavodom o provodenju zdravstvene zatite iz obveznoga zdravstvenog osiguranja,
provjerava se da Ii ugovorni subjekt, kao proraëunski korisnik, u izvravanju ugovorenog
opsega I vrste zdravstvene zatite, sredstva ostvarena temeem ugovora sa Zavodom,
koristi u skiadu sa zakonskim propisima koji ureduju to podruëje.

Postupak kontrole zapoOinje pripremnim radnjama koje provode kontroloñ
Zavoda uvidom I provjerom dostavene dokumentace u ustrojstvenim jedinicama
Zavoda, odnosno analizom podataka i ãinjenica vezanih uz predmet kontrole, a
nastavija se pregledom i provjerom financijske, medicinske i druge dokumentacije, te
neposrednim uvidom u naOin rada ugovorne botniOke zdravstvene ustanove.



Radnje koje provode kontrolori Zavoda u postupko kontrole bolniOkih
zdravstvenih ustanovama prikazane so u Tablici 1.

Tablica 1.

t
POSTUPAK KONTROLE A SADRZAJ

‘ &

- uvid u skiopljene ogovore, prema potrebi i ponudbeno
dokumentacijo,
- analiza podataka prema mjeseOnim lzvjeOime koja Zavodu
dostavaju ogovorni partneri,
- uvid u zapisnike o medusobnom financijskom usklaeenju i

PRIPREMA izvrenju rada,
KONTROLE - ovid u DTS rezultate objavUene na CEZIH portalu

( http://wwwcezihhr/),
- analiza redovitih izvjeOa iz baze podataka ZOROH
- analiza posebno specificiranih izvjeOa iz baze podataka
ZOROHI
- ovid o izvjeóe o naplaáenom sudjelovanjo.

. -

- ovid u lzvjeOa 0 rane provedenim kontrolama kako bi se
•• kontrolom utvrdilo da Ii su otklonjeni ranije utvrdeni nedostaci i

nepravilnosti,

- provjera cia Ii je na vidljivom mjestu istaknut natpis s logotipom
Zavoda ,,Ugovorni sobjekt Zavoda”,

PROVEDBA KONTROLE - ovid u opOe podatke 0 bolniOkoj zdravstvenoj ustanovi,
- ovid u naOin imenovanja i red tijela bolniOke zdravstvene
ustanove,
- ovid u opOe akte bolniOke zdravstvene ustanove,

Postupanje ugovorne bolniãke - uvid u kadrovsku strukturu (broj radnika, struOnu spremu, naein
zdravstvene ustanove u skladu zapoIjavanja radnika, ovid u odobrenja ravnatelja za skiapanje
sa zakonskim i podzakonskim poslova iz djelatnosti poslodavca izvan radnog vremena,

propisima kumulativni radni odnos, odobrenja za samostalni red radnika,
uvid u stopo bolovanja radnika),
- uvid u ostale ugovore (ugovor a poslovnoj suradnji, ugovore o
zakupu I najmo prostora, ugovore o dobrovoljnom osiguranju $
drugim osiguravateljima i drugo),
- uvid u ogovore 0 kliniOkim ispitivanjima lijekova,

- ovid u financijsko ostvarenje Ugovora sa Zavodom,
- ovid u poslovne knjige i knjigovodstveno -raOunovodstvene
isprave,

Financijsko poslovanje - uvid u popis imovine I obveza,
ugovorne bolniëke zdravstvene - ovid u izvjetaje o poslovanjo i pokazateije financijskog
ustanove (Namjensko koritenje poslovanja,

sredstava) - obraOun i isplatu sredstava za plaOe i ostala prava iz radnog
adnosa,
- uvid u financijski plan,
- uvid u plan nabave I provodenje postupka javne nabave,
- uvid u sklopljene ugavore o nabavi robe i usluga,
- uvid o primjenu Zakona a sustavu onutarnjih flnancijskih kontrola
u javnom sektoro,



- ovid u primjenu Zakona o fiskalnoj odgovornosti,
- provjera ugovorne obveze ustanove da ne koristi ugovor
skiopijen sa Zavodom kao osiguranje za otplatu duga p0 osnovi
dobivenog kredita od banaka drugih novOarskih pravnih
subjekata, novOano-kreditnih zadruga, tedionica i sliOno,
odnosno od pojedinaca,

- provjera uskiadenosti ugovorenih i stvarnih sadr1aja zdravstvene
zatite,
- provjera je Ii osiguran potreban broj zdravstvenih radnika u
skiadu s odredbama Pravilnika o uvjetima za ustroj zavoda I
odjela U kliniOkim bolniokim centrima I kliniOkim bolnicama
Pravilnika 0 uvjetima za ustroj odjela U opOim i specijalnim
bolnicama, te Pravilnika a minimalnim uvjetima u pogledu
prostora, radnika I medicinsko tehniOke opreme za obavijanje
zdravstvene djelatnosti,
- provjera redovnog rada na bolniOkim odjelima, organizaca

Provodenje ugovorene de±urstva I pripravnosti,
zdravstvene zatite I - ovid u popunjenost posteljnih kapaciteta,

ostvarivanje drugih prava iz - uvid u raspored rada radno vrijeme ordinacija, te istaknuto ime i
obveznog I dopunskog prezime nositeija tima,

zdravstvenog osiguranja - ovid u dnevnu i mjeseOnu evidenciju rada pa specijalistiOkim
osiguranih osoba Zavoda ordinacijama i dijagnostiokim slu2bama ustanove,

- provjera da Ii doktori specijalisti, radnici ustanove postupaju U

skiadu s novim modelom upuOivanja,
- provjera da Ii se provodi evaluacija rada ugovornib doktora na
razini primarne zdravstvene zatite vezana za novi model
upuOivanja,
- obraOun usluga I naOin ispostavijanja raãuna (DTS I DTP, te
ostalih raOuna),
- provjera izvjetavanja Zavoda o zdravstvenoj zatiti koja je
posijedica prometne nesreOe i ozijede prouzroOene nanoenjem
tjelesnih ozijeda od strane druge osobe, odnosno ozijede na radu,
- provjera ispostavijanja raOuna osobama koje koriste,
zdravstvenu zaMitu prema propisima o koordinaciji sustava
socijalne sigurnosti (propisi EU), medunarodnih ugovora, te
strancima u skiadu sa Zakonom a zdravstvenoj zaMiti stranaca u
RH,
- provjera naplate sudjelovanja i izdavanja potvrde a naplaOenom
sudjelovanju,
- u okviru provjere ispravnosti ispastavljenih raOuna, kao i provjere
naOina vodenja medicinske dokumentacije, obavija se pregled
temperaturnih lista, povijesti balesti, nalaza dijagnostiOkih
pretraga, operacijskih protokala, sestrinske dokumentacije,
otpusnica i otpusnih pisama,
- provjera da Ii doktori specijalisti, radnici ustanove asiguranim
asobama Zavoda neovlaMeno preporuOuju ,,boIovanje,
- pregled knjige evidencije lijekova koji sadr±e opojne droge,
- provjera rada bolniOke jedinice za centralno naruOivanje,
- pravjera ispravnosti postupanja prilikom naruOivanja pacijenata
na Liste Oekanja (naOin na koji se formiraju Liste Oekanja),
- provjera da Ii se doktori specijalisti, radnici ustanove prilikom
preporuOivanja lijekova pridr2avaju indikacija i kriterija za primjenu
lijeka na teret Zavoda navedenih u smjernici uz lijek u Listama
lijekava Zavoda,
- pravjera da Ii doktori specijalisti, radnici ustanove, kada je to
maguOe, preparuOuju lijek prema njihovim nezatiOenim
(generiOkim) imenima,
- provjera da Ii doktori specijalisti, radnici ustanove prilikom
propisivanja ortapedskih I drugih pomagala pastupaju u skladu s



odredbama Pravilnika o ortopedskim i drugim pomagalima,
- provjera da Ii su osiguranoj osobi Zavoda najmanje 7 dana pre
otpusta s bolniOkog IijeOenja propisana sva potrebna pomagala,
- provjera da Ii doktori specijalisti, radnici ustanove, u sluOaju kada
osiguranoj osobi Zavoda preporute terapiju lijekom za Ou je
primjenu na teret sredstava Zavoda pretbodno potrebno ishoditi
suglasnost povjerenstva za lekove ustanove, upuOuju u roku od 7
dana prijedlog za terapiju tim lekom na povjerenstvo za lijekove
ustanove,
- provjera da Ii povjerenstvo za lijekove ustanove U roku od 5
radnih dana od dana zaprimanja prijedloga doktora specijaliste
donosi odluku o prijedlogu za lijeOenje osigurane osobe
preporuOenim lijekom,
- provjera da Ii ustanova upuOuje osiguranu osobu da o svom
troku nabavi lijek ik ugradbeni materijal, odnosno obavi
dijagnostioke pretrage u ustanovi koja nema zakljuOen ugovor sa
Zavodom,
- provjera da Ii ustanova prilikom prijema i otputanja osigurane
osobe s bolniekog lijeOenja unutar 24 sata dostava na CEZIH
portal na propisani naOin inIormaciju 0 prijemu i otpustu osigurane
osobe,
- provjera da Ii je ustanova osiguranoj osobi nakon provedenog
bolniOkog lijeOenja uz osobni raOun izdala i otpusno pismo
- provjera rada bolni&e Ijekarne,
- provjera da Ii se lijekovi iz bolniOke Ijekarne izdaju prema
odjelima na ime i prezime osigurane osobe,
- provjera da Ii je osiguranoj osobi, prilikom otpusta s bolniOkog
lijeOenja, a do zavretka terapije, osigurana primjena lijekova
uWrdenih Osnovnom listom lijekova i Dopunskom listom lijekova
koji se mogu primjenjivati samo U bolniOkim zdravstvenim
ustanovama,
- provjera da Ii je ustanova prije otputanja osigurane osobe s
bolniokog lijeOenja, kada se radi o tekom bolesniku za kojeg je
potrebno utvrditi uvjete i naOin daljnjeg pru2anja zdravstvene
zatite kod kuáe, izvijestila njezinog izabranog doktora ik Zavod o
datumu otpusta iz bolnice,
- provjera da Ii je ustanova pravovremeno osigurala premjetaj
osigurane osobe U drugu ustanovu radi provodenja kontinuiranog
IijeOenja.

Kontrolari Zavoda obvezni su odmah na mjestu kontrole saOiniti zapisnik s
toOnim i kratkim opisu tijeka i sadraja provedene kontrole, izvrenih radnji, danim
izjavama, prilo±enim dokumentima, predmetima i si.

Zapisnik obvezno sadr±i podatak o:
subjektu kontrole
ovIatenim osobama Zavoda koje provode kontrolu
predmetu kontrole
vremenu I mjestu kontrole
osobama koje su prisustvovale kontroli i njihovoj funkciji kod kontroliranog
subjekta
primjedbama danim na zapisnik od strane subjekta kontrole.
Ako se tijekom provodenja kontrole uka±e potreba za hitnim poduzimanjem

mjera, kontrolor Zavoda daje usmeni zahtjev za otklanjanje uoëenih nepravilnosti, to
se obvezno evidentira u zapisniku.



Zapisnik se sastavija u dva primjerka, od kojib se jedan uruãuje subjektu kod
kojeg je provedena kontrola, a potpisuju ga ovlaãtene osobe Zavoda i oviaMene osobe
konhroliranog subjekta.

U sluOaju da ovIatena osoba kontroliranog subjekta ne ±eli potpisati zapisnik, o
tome se sastavija sluThena biIjeka u zapisnik, a jedan primjerak zapisnika ostavija se u
poslovnoj prostoriji subjekta.

Prije zakljuOenja zapisnik mora biti proãitan i na njega druga strana mo±e dati
pri mj ed be

4. Postupanje kontrolora Zavoda pa provedenoj kontrolu

Nakon provedene kontrole kontrolori Zavoda obvezno sastavijaju izvjeOe 0
provedenoj kontroli, phkupijenim dokazima I utvrdenom ãinjeniãnom stanju, sa
zakljuëcima I prijedlozima.

IzvjeOe o provedenoj kontroli sadri: uvod, utvrdeno OinjeniOno stanje,
zakuOke, zahtjev za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti, prijedlog primjene ugovorne iii
druge odgovarajuOe mjere/mjera, uputu kome i u kojem roku se mo±e dostaviti
oöitovanje na izvjeOe, imena i prezimena, te potpise ovlaãtenih osoba koje su provele
kontrolu I sastavile izvjeOe. U IzvjeOu se nala±e i obveza naknade tete poOinjene
Zavodu ukoliko je teta utvrdena.

5. Kriteriji prema kojima so izriãu mjore

Nakon tho su osnovom utvrdenog OinjeniOnog stanja p0 ovIatenom radniku
Zavoda utvrdene nepravilnosti u radu bolniOke zdravstvene ustanove, 0 ëemu je
izvijeMena ustanova, zavisno o te2ini povrede ugovornih obveza, ustanovi Oe se izreOi
mjera pisane opomene ih pisana opomena i novOana kazna, opomena pied raskid
ugovora, odnosno pokrenuti postupak za raskid ugovora u cijelosti iii dodatkom ugovora
iskljuOiti u cijelosti pojedinu ugovorenu djelatnost. dio djelatnosti ib umanjiti broj posebno
ugovorenih postupaka.

Pri izricanju ugovornih mjera Zavod postupa pa naOelu ujednaOenih knterija,
polazeái ad posijedica povrede ugovornih obveza i ëinjenica da Ii se povrede ugovornih
obveza ponavijaju.

Temeljni cilj Zavoda u postupanju, prije izricanja ugovornih mjera, je da se
utvrdene nepravilnosti od strane bolniãke zdravstvene ustanove odmah otklone.
Izreãene mjere imaju za cilj sprijeOiti daljnje krenje ugovornih obveza.

6. Postupak Zavoda u sIuaju krenja odredbi Zakona o obveznom
zdravstvenom osiguranju

Zavod je ovIaten podnijeti optu±ni prijedlog kada utvrdi:
- da bolniOka zdravstvena ustanova nenamjenski koristi sredstva ostvarena za

pravodenje zdravstvene zatite iz obveznog zdravstvenog osiguranja
- da doktor specijalist u ugovornoj bolniOkoj zdravstvenoj ustanovi nije uputio

predIog za hjeãenje lijekom bolniOkom povjerenstvu za hjekove bolniOke
zdravstvene ustanove
Zavod je, takoder, obvezan podnijeti optu±ni prijedlog I protiv odgovorne osobe,

bolniãke zdravstvene ustanove kada se u gore navedenim sluOajevima podi±e
optu±ni prijedlog.



7. Postupak Zavoda u sluëaju krenja odredaba zakona za koje Zavod
nema nadleThost poduzimanja radnji odnosno pokretanja postupaka

Obveza Zavoda je da, u siuOaju kada utvrdeno krenje ugovornib obveza
Ugovornog partnera pretpostavlja i krenje drugih zakonskih i/ui podzakonskih normi, 0
tome obavijesti nadle±na tijela ito:

- iz razioga da se intervencijom nadie±nih tijeia uspostavi postupanje sukiadno
prop jsima,

- da nadle±na tijela sprijeOe nastanak thete odnosno poduzmu radnje za naknadu
ãtete na teret dr±avne riznice,

- radi provedbe naOeia odgovornosti te sustava kaThjavanja od strane oviatenih
tijela, ako se utvrdi postojanje prekrajne, kaznene iii discipiinske odgovornosti.
Ako se provedenom kontrolom utvrde radnje koje imaju obilje±ja kaznenog djeia

ih prekraja Zavod Oe podnijeti pravu nadle±nom dr2avnom odvjetnitvu, odnosno
optu±ni prijediog nadiefrom tijeiu,

8. Naknada tete

Osim izricanja mjera koje se temeije na ugovornim odnosima, Zavod ma I
obvezu zahtijevati naknadu tete prouzroOene Zavodu.

Kada je nastala Meta prouzroãena radnjom radnika ustanove, a kao posijedica
namjere iii krajnje nepa±nje, Zavod áe, temeijem ugovorne obveze, a u skiadu s
odredbama Zakona o radu, naio±iti ustanovi da tetu nadoknadi od radnika koji su tetu
prouzroOiii.

8. Zakijuëno

Zavod je obvezan, kroz svoju osnovnu djeiatnost koja se ogleda u provodenju
obveznog zdravstvenog osiguranja u Republici Hrvatskoj, omoguOiti svim svojim
osiguranim osobama da prava na zdravstvenu zatitu iz obveznog zdravstvenog
osiguranja na svim razinama zdravstvene djeiatnosti, kao I ostaia prava u okvirima
utvrdenih standarda ostvaruju potpuno i pravovremeno. Ovu zadaOu Zavod mo±e
ostvariti ako ugovorni subjekti Zavoda I mjerodavne slu±be Zavoda izvravaju svoje
obveze kvaiitetno I u skiadu s propisanim normama.

U cilju boijeg razumijevanja i uãinkovitije suradnje izmedu kontrolora Zavoda I
ugovornih bolniOkih zdravstvenih ustanova, u ovom su VodiOu na pregiedan naãin
prikazana prava I obveze ugovornih partnera, svrha i cii] kontrole ugovornih obveza,
postupak i naOin provodenja kontroie, te postupanja nakon provedene kontrole.

Va HZZO


