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Direkcija, Odjel za informatiku



Zagreb, 22.5.2026

Opis sloga za bolnički prijam i otpust pacijenata

Uvod

Zdravstvene ustanove koje provode bolničko liječenje (uključujući i domove zdravlja za liječenje u rodilištu i općem stacionaru) svakodnevno dostavljaju podatke o prijamu i otpustu pacijenata putem web portala na portlet „Upload DTS-a“. 

Pristup na portal imaju sve osobe s pametnom karticom HZZO-a koje je njihova zdravstvena ustanova ovlastila/imenovala za dostavu podataka preko portala i o tome obavijestila HZZO. U ovom trenutku, sve osobe koje su ovlaštene za dostavu DTS računa na grupiranje preko portala imaju i ovlast dostave podataka o prijamu/otpustu pacijenata. Ukoliko je potrebno novom djelatniku izraditi pametnu iskaznicu i dodijeliti ovlast, zdravstvena ustanova mora dostaviti excel tablicu sa sljedećim podacima: 
- šifra zdravstvene ustanove (9 znamenaka),
- naziv ustanove,
- matični broj osigurane osobe u Zavodu (9 znamenaka),
- ime osobe,
- prezime osobe,
- e-mail adresa.

Podaci o prijamu i otpustu pacijenata moraju se nalaziti u datotekama čiji naziv ima sljedeću strukturu:
xxxxxxxxxyyy.bgg gdje
„xxxxxxxxx“ predstavlja šifru zdravstvene ustanove (sastavljenu od 9 znamenaka),

„yyy“ označava redni broj datoteke te ustanove unutar jedne godine,

„b“ predstavlja konstantu i

„gg“ označava godinu dostave podataka.
Primjerice, datoteka 047804785004.b14 predstavlja četvrtu datoteku zdravstvene ustanove sa šifrom 047804785 u 2014. godini s podacima o prijamu i otpustu pacijenata.  
Izgled sloga

U opisu izgleda podataka mogu se koristiti sljedeće oznake:

A(n)
- točno n puta slovo (A – Z)

N(n)
- točno n puta broj (0 – 9)

AN(n)
- točno n puta slovo (A – Z) ili broj (0 – 9)

A(max n)
- najviše n puta slovo (A – Z)

N(max n)
- najviše n puta broj (0 – 9)

AN(max n)
- najviše n puta slovo (A – Z) ili broj (0 – 9)

NS(max n)
- najviše n puta broj (0 – 9) ili znak „/“ ili znak „–“

ANS(max n)
- najviše n puta slovo (A – Z) ili broj (0 – 9) ili znak „/“ ili znak „–“

znak ...
- fiksno navedeni znak 

Svaki redak datoteke sadrži sljedeće podatke:
	Red. br.
	Opis podatka
	Format (izgled) ili sadržaj polja
	Obvezan podatak

	1. 
	Šifra zdravstvene ustanove 
	N9
	Da

	2. 
	MB osigurane osobe 
	N9
	Da

	3. 
	Oznaka prijama ili otpusta
Moguće vrijednosti: P – prijam; O - otpust
	A1
	Da

	4. 
	Datum prijama ili otpusta 
	N2 + znak „.“ + N2 + znak „.“ + N4
Primjer: 09.03.2014
	Da

	5. 
	Sat prijama ili otpusta
Moguće vrijednosti: od 1 do 24
	N (max2)   Primjeri: 9; 17; 24
	Da

	6. 
	Oznaka načina prijama ili otpusta
Moguće vrijednosti za prijam: 1, 2, 3, 4, 6, 7, 11, 12, 14
Moguće vrijednosti za otpust: 1, 4, 6, 8, 9, 10
	N2
	Da

	7. 
	Oznaka tipa liječenja

Moguće vrijednosti: 42, 43, 44
	N2
	Da

	8. 
	Broj uputnice ili evidencijski broj hitnog prijama
	AN9 za serijski broj uputnice;

ANS(max 100) za identifikator e-uputnice;

N4 + znak „–“ + N(max 8) za evidencijski broj hitnog prijema, (gdje je N4 oznaka za godinu, a N(max 8) redni broj hitnog prijama unutar godine bez vodećih nula, primjer: 2013–115)
	Da

	9. 
	Oznaka za poništenje sloga

Moguća vrijednost: S
	A1 
	Ne


Redovi u datoteci odijeljeni su standardnom DOS oznakom kraja retka CR/LF (decimalni ASCII kodovi 13 i 10 po ISO 8859-2). Podaci u svakom retku odvojeni su delimiterom – znakom koji označava završetak jednog i početak sljedećeg podatka unutar retka. Standardni delimiter je znak dvotočje („:“, decimalni ASCII kod 58). Slogovi u datoteci ne smiju započeti delimiterom, već podatkom koji predstavlja šifru zdravstvene ustanove (prema prethodnoj tablici). S druge strane, nakon zadnjeg polja u slogu (koji predstavlja broj uputnice ili evidencijski broj hitnog prijama, odnosno u iznimnim slučajevima oznaku za poništenje sloga) mora se upisati delimiter (kao što je prikazano u primjerima ispravno popunjenog sloga na kraju teksta). 
Podaci

Kao vrijeme prijama ili otpusta u 5. polju sloga upisuje se puni sat. Primjerice, za pacijente zaprimljene 1 minutu nakon ponoći ili točno sat nakon ponoći (1.00), upisuje se vrijednost „1“, za pacijente zaprimljene između 9 sati i 1 minute i točno 10 sati (10.00) upisuje se vrijednost „10“ itd. Vrijednost „0“ ili „00“ predstavlja pogrešan upis.
Značenje pojedinih oznaka načina prijama ili otpusta prikazano je u sljedećoj tablici:

	Oznaka
	Način prijama

	1
	Hitan slučaj

	2
	Uputnica doktora PZZ

	3
	Premještaj iz druge zdravstvene ustanove

	4
	Nastavno liječenje

	6
	Ostalo

	7
	Poziv na raniji termin od prethodno utvrđenog  u jedinstvenoj listi naručivanja

	11
	Prijam u sklopu smještaja korisnika domova za stare i nemoćne u zdravstvene ustanove

	12
	Prijam zbog liječenja COVID-19

	14
	Prijam u suradnu ustanovu ( iz matične ustanove )

	
	Način otpusta

	1
	Premještaj u drugu zdravstvenu ustanovu za liječenje od akutnih bolesti

	4
	Premještaj u drugu zdravstvenu ustanovu za liječenje od kroničnih ili subakutnih bolesti

	6
	Liječenje okončano protivno savjetu doktora

	8
	Smrt

	9
	Ostalo (otpust kući/drugdje)

	10
	Otpust iz suradne ustanove ( povratak u matičnu ustanovu )


Opis pojedinih tipova liječenja s njihovim oznakama prikazan je u sljedećoj tablici:
	Oznaka
	Opis

	42
	Liječenje bolesnika oboljelih od akutnih bolesti

	43
	Liječenje bolesnika oboljelih od kroničnih bolesti

	44
	Produženo liječenje (liječenje bolesnika oboljelih od subakutnih bolesti)


Svi podaci opisani u prvoj tablici moraju biti upisani, a slogovi u kojima nedostaje barem jedan od navedenih prvih 8 podataka iz tablice na str. 2 prilikom učitavanja se odbijaju. Također se ne prihvaćaju niti slogovi koji sadrže barem jednu pogrešnu šifru, kao ni slogovi koji sadrže podatak izvan navedenih mogućih vrijednosti. Podatak o broju uputnice je jedinstven na razini Republike Hrvatske. Dozvoljava se prijam pacijenta u istoj zdravstvenoj ustanovi dva (ili više) puta temeljem iste uputnice. Podatke o ino osiguranicima (s kategorijom H), koji nemaju MB osigurane osobe, nije potrebno upisivati u datoteku. Za novorođenu djecu se podaci o prijamu/otpustu ne upisuju u datoteku dok ne dobiju vlastiti MB osigurane osobe i steknu status u osiguranju.

Preporučljivo ja da podaci budu poredani po datumu prijama ili otpusta, te da unutar istog datuma prvo budu navedeni slogovi koji se odnose na prijam, a zatim oni koji se odnose na otpust pacijenata.
Ukoliko bolnica želi poništiti učitane slogove koje je ranije poslala i naknadno u njima otkrila neki pogrešno upisani podatak, to može učiniti tako da ponovno pošalje iste slogove, s tim da oni na završetku retka imaju još jedno polje u kojem je upisana oznaka „S“ (uključujući i dvotočje kao delimiter nakon slova „S“). Ova mogućnost vrijedi kako za slogove u kojima je evidentiran prijam pacijenta tako i za slogove u kojima je evidentiran otpust pacijenta. Poništen slog s evidentiranim otpustom pacijenta ujedno predstavlja i poništenje njegova prijama te je u takvom slučaju potrebno ponovno poslati i slog prijama i slog otpusta pacijenta. Primjeri se nalaze u prilogu.
Prilog

PRIMJER izgleda ispravno popunjenih slogova:
Prijam:
047804785:127177345:P:10.02.2014:10:1:42:2014-115:
047804785:101371332:P:10.02.2014:8:2:42:113917917:
047804785:128545051:P:10.02.2014:8:2:42:11012/0141310A0364000000C87:
ili:

047804785:127177345:P:10.02.2014:10:1:42:2014-115::

047804785:101371332:P:10.02.2014:8:2:42:113917917::

047804785:128545051:P:10.02.2014:8:2:42:11012/0141310A0364000000C87::

Otpust:
047804785:127177345:O:12.02.2014:9:9:42:2014-115:
047804785:101371332:O:13.02.2014:9:9:42:113917917:
047804785:128545051:O:13.02.2014:11:9:42:11012/0141310A0364000000C87:
ili:
047804785:127177345:O:12.02.2014:9:9:42:2013-115::
047804785:101371332:O:13.02.2014:9:9:42:113917917::
047804785:128545051:O:13.02.2014:11:9:42:11012/0141310A0364000000C87::

PRIMJER izgleda ispravno popunjenih slogova kojima se poništavaju ranije učitani slogovi:

047804785:127177345:P:10.02.2014:10:1:42:2013-115:S:

047804785:101371332:P:10.02.2014:8:2:42:113917917:S:

047804785:128545051:P:10.02.2014:8:2:42:11012/0141310A0364000000C87:S:

047804785:127177345:O:12.02.2014:9:9:42:2013-115:S:
047804785:101371332:O:13.02.2014:9:9:42:113917917:S:
047804785:128545051:O:13.02.2014:11:9:42:11012/0141310A0364000000C87:S:
PRIMJER izgleda pogrešno popunjenih slogova:

Prijam:

047804785:127177345:P:10.02.2014:10:1:42

047804785:127177345:P:10.02.2014:10:1:42:
047804785:127177345:P:10.02.2014:10:1:42:2014-115

047804785:127177345:P:10.02.2014:10:1:42:2014-115:S[image: image1][image: image2][image: image3][image: image4][image: image5][image: image6]
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