KLASA: 115-01/25-01/01
URBROJ: 338-041-05-08-25-71
Mijesto i datum: Zagreb, 26.05.2025.
- SVIM ZAINTERESIRANIM
GOSPODARSKIM SUBJEKTIMA

-STRUCNOJ JAVNOSTI

PREDMET: Zapisnik/Izvjesée o odrzanim ,.tehni¢kim konzultacijama™ za pripremu postupka
zajednicke javne nabave zastitarskih usluga

Zajednicki narucitelj/sredi$nje tijelo Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje, Margaretska
3, 10000 Zagreb temeljem Odluke o obveznoj zajednickoj provedbi odredenog postupka nabave
(KLASA: 406-09/21-01/30, URBROJ: 534-05-2/1-21-01 od 05. studenog 2021.), Odluke o
izmjenama i dopunama Odluke o zajednitkoj provedbi odredenih postupaka nabave (KLASA:
406-09/21-01/30, URBROJ: 534-05-2/1-22-17 od 15. oZzujka 2022.), Odluke o zajednickoj
provedbi odredenih postupaka nabave — 1. IZMJENA I DOPUNA (KLASA:406-09/21-01/30;
URBROJ: 534-05-2/1-22-150 od 4. listopada 2022. godine), Odluke o izmjenama i dopunama
Odluke o zajednickoj provedbi odredenih postupaka nabave — III. I[ZMJENA I DOPUNA
(KLASA:406-09/21-01/30; URBROJ: 534-05-2/1-23-263 od 6. ozujka 2023. godine) i Odluke o
izmjenama i dopunama Odluke o zajednickoj provedbi odredenih postupaka nabave — IV.
IZMJENA I DOPUNA od 27. prosinca 2023. godine (KLASA:406-09/21-01/30; URBROJ: 534-
05-2/1-23-401 od 27. prosinca 2023. godine) donesenih od strane ministra zdravstva priprema
postupak zajedni¢ke javne nabave velike vrijednosti za nabavu zastitarskih usluga.

S ciljem istraZivanja trzista zajednicki narucitelj/sredisnje tijelo Hrvatski zavod za zdravstveno
osiguranje, Margaretska 3. 10000 Zagreb objavio je javni poziv na sudjelovanje u pripremi
postupka zajednitke javne nabave — tehnicke konzultacije u sklopu kojih je na dan 16.4.2025. s
pocetkom u 10 sati odrzan sastanak sa zainteresiranim gospodarskim subjektima 1 stru¢nom
javnoscu.

Pozivu na .tehnicke konzultacije* odazvali su se sljede¢i predstavnici zainteresiranih
gospodarskih subjekata:
1. Meho Alagi¢, Sigurnost d.o.o.

Pozivu na ..tehni¢ke konzultacije* odazvali su se sljedeci predstavnici zainteresirane strucne
javnosti:
. Matej Simovié, Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje
. Anita JaSarevi¢, Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje
. Ivan Jerbi¢, Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje
. Gloria Kucljak, Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje
. Marija Barisi¢, Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje
. Noela Ganza Pivalica, KBC Split
. Zeljko Bakovi¢, KBC Rijeka
. Mladen Pr3a, KBC Sestre Milosrdnice
. Goran Rede, KBC Sestre Milosrdnice
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Zajednicki narugditelj/sredi$nje tijelo zaprimio je zaklju¢no sa danom 25.04.2025. godine
pisane prijedloge zainteresiranih gospodarskih subjekata u svezi s objavljenim okvirnim nacrtom
tehni¢kih specifikacija i troskovnikom, kako slijedi:



1. Pitanje/Prijedlog:
nastavno na konzultacije i pitanja o tehnickim pojedinostima nadolazeceg tendera za nabavu
usluga zastite u objektima bolnica, nakon uvida u priloZenu tablicu imamo sljedece pitanje za
stavku 4. Klinicki bolnicki centar Sestre milosrdnice:
Trenutno se na pripadaju¢im objektima ostvaruje Sticenje prema sljedeéem rasporedu:

1. Kliniicka bolnica Sestre milosrdnice u Vinogradskoj 29. Zagreb
4 pozicije —24/7, 1 pozicija - 07:00 do 15:00, 1 pozicija - 06:00 do 15:00 svaki dan

2. Klinika za tumore, llica 197, Zagreb

1 pozicija - 24/7, 1 pozicija - 07:00 do 14:00 radnim danom

3. Klinika za traumatologiju KBC-a "Sestre milosrdnice”, Draskovi¢eva ul. 19, Zagreb 1
pozicija - 7/24

Ukupan broj radnih sati godisnje na sva tri objekta koji pripadaju Klinickoj bolnici Sestre
milosrdnice je 60.305 godisnje $to u dvije godine iznosi 120.610 radnih sati.

Molimo Vas da jo$ jednom provjerite tablicu sa izraZenim smjenama i radnim satima u tocki 4.
jer on ne odgovara trenutnom stanju a niti dosada$njim potrebama bolnice.

Odgovor: Narucitelj ¢e u dogovoru s ustanovom uskladiti predvidenu (okvirnu) koli¢inu sati za 2
godine.



2. Pitanje/Prijedlog:

nastavno na konzultacije i pitanja o tehnickim pojedinostima nadolazeéeg tendera za nabavu
usluga zastite u objektima bolnica, kao zainteresirani gospodarski subjekt, ovim putem Vam
Saljemo u prilogu popis trenutnih lokacija na kojima vrsimo nase usluge zastite/¢uvanja.

KLINICKI BOLNICKI CENTAR SPLIT
LOKACILJE KOJE SE TRENUTNO CUVAJU

4 lokacije po 24 sata i lo:

e KBC KriZine glavni ulaz

o KBC Firule hitni kirurski prijem
e KBC Firule hitni interni prijem
e Heliodrom KBC Split

e Upravna zgrada KBC Firule radnim danom od 07:30 do 15:30
o Centralni upis KBC Firule, radnim danom od 07:00 do 15:00
o Glavni ulaz KBC Firule svaki dan od 07:00 do 15:00

Predlazemo da prije same objave natjecaja, stupite u kontakt s odgovornom osobom iz KBC Split-
a, vezano za vrijeme obavljanja posla zastite, jer je u manjku vremena dolazilo do mijenjanja,
odnosno aneksa ugovora. Po njihovoj preporuci, KBC Firule hitni kirurski i KBC' Firule hitni
interni prijem, trebalo bi biti pod 24 satom zastite, jer je veliki protok ljudi i svakodnevne guzve.

Takoder, podravamo i slaZemo se stim da cijena bude promjenjiva, odnosno u skladu s
povecanjima minimalne place.

Odgovor: Narutitelj ¢e u dogovoru s ustanovom uskladiti predvidenu (okvirnu) koli¢inu sati za 2
godine.



3. Pitanje/Prijedlog:

Postovani,

sukladno odrzanim konzultacijama u Zagrebu, dana 16.04.2025. godine, donosimo vam par
prijedloga za koje mislimo da biste ih trebali uvrstiti unutar dokumentacije o nabavi za
zastitarske usluge, a za koje smatramo da mogu znacajno doprinijeti poboljSanju kvalitete
usluge.

S obzirom na dosadasnja iskustva i vrednovanje zastitarskih tvrtki koje mogu pruziti kvalitetnu
uslugu, treba pored kriterija ekonomski najpovoljnije ponude, uvrstiti i dodatne kriterije za
kvalitativni odabir gospodarskih subjekata koji mogu pruziti adekvatnu uslugu.

1. Cijena

Prema ovom kriteriju ponuditelj ostvaruje najvise 65 bodova od ukupnog broja bodova (100).
Ukupan broj bodova po svim kriterijima izracunavamo po formuli:

Uk =C + Ce +Kon

gdje je:

C =cijena

Ce = bodovi po kriteriju posjedovanja trazenih certifikata

Kon = bodovi iz kriterija kontinuiteta pruzanja usluga na trzistu

2. Gospodarski subjekt dokazuje posjedovanje implementiranih procedura
kontrole kvalitete bitne za realizaciju ugovora, kao i implementirane procedure za rad
s povjerljivim informacijama. Gospodarski subjekt dokazuje da posjeduje sljedece
certifikate, odnosno potvrduje sukladnost sa sljedec¢im sustavima upravijanja:

Narucitelj kao treci kriterij odreduje posjedovanje normi osiguranja kvalitete kako slijedi:

- Certifikat ISO 9001 ili jednakovrijedan dokaz, odnosno certifikat od nepristrane i
nadlezne institucije da gospodarski subjekt provodi sustav upravljanja kvalitetom prema
zahtjevima Norme, koji su u skladu s poslovanjem Narucitelja.

- Certifikat ISO 27001 ili jednakovrijedan dokaz , odnosno certifikat od nepristrane i nadlezne
Institucije da gospodarski subjekt upravija sigurnoséu resursa kao $to su financijske
informacije, intelektualno vlasnistvo, podaci o zaposlenicima ili informacije povjerene od
tre¢ih strana.

- Certifikat ISO 37001 ili jednakovrijedan dokaz, odnosno certifikat od nepristrane i
nadlezne institucije da gospodarski subjekt provodi sustav upravljanja za suzbijanje
podmicivanja prema zahtjevima Norme, koji su u skladu s poslovanjem Narucitelja.

Bodovna vrijednost prema ovom kriteriju izracunava se na sljedeci nacin:

Certifikat ISO 9001 ili jednakovrijedan dokaz - 5 bodova
Certifikat ISO 27001 ili jednakovrijedan dokaz - 5 bodova
Certifikat ISO 37001 ili jednakovrijedan dokaz - 5 bodova



3. Kriterij kontinuiteta pruianja usluga na triistu
S obzirom na cinjenicu velikog broja zastitarskih tvriki koje pruzaju zastitarske usluge,
Narucitelj bi ovim kriterijem postigao da sklopi ugovor s onim poduzecima koja imaju

-

kontinuitet poslovanja i stabilnost u pruZanju zastitarskih usluga. Kao dokaz ovom
kriteriju ponuditelji ¢e priloZiti akt o osnivanju ili akt o upisu poslovnog subjekta u
sudski registar.

Kao ponder predlazemo:

Iskustvo tvrtke u obavljanju zastitarskih poslova: od 0 do 20 godina - 0 bodova
Iskustvo tvrtke u obavijanju zastitarskih poslova: od 20 do 40 godina - 10 bodova

Iskustvo tvrtke u obavljanju zastitarskih poslova: od 40 do 60 godina - 20 bodova

4.  Raspored lokacija po grupama:

OB ,, Dr. Andelko Visi¢ Bjelovar, OB Virovitica, OZB Nasice, NMB
Grupa 1 Vukovar, OZB Vinkovci, OZB Pozega, OB ..Dr. Josip Bencevié
Slavonski Brod, OB Nova Gradiska, OZB Pakrac i bolnica
hrvatskih veterana, KBC Osijek

KBC Split, OB Zadar, OB Sibensko-kninske Zupanije, OB
Grupa 2 Dubrovnik

KB . Merkur", KB ., Sveti duh", Klinika za djecje bolesti Zagreb,
Grupa 3 Klinika za infektivne bolesti ,, Dr. Fran Mihaljevi¢", OB Zabok i
bolnica hrvatskih veterana, ZB Cakovec, Hrvatski zavod za
transfuzijsku medicinu, Petrova 3

KBC Sestre milosrdnice, KB Dubrava
Grupa 4

KBC Rijeka, OB Karlovac, OB Gospi¢, OB Pula - Ospedale
Grupa 5 Generale di Pola

Odgovor: Kriterij kontinuiteta pruZanja usluga na trziStu ne moze biti kriterij za odabir
ckonomski najpovoljnije ponude. Narucitelj ¢e razmotriti mogucnost dodavanja dodatnih
kriterija kvalitete kao i na¢in formiranja grupa.



Ovaj se Zapisnik/Izvjes¢e sa svim pitanjima i prijedlozima zaprimljenim u pisanom obliku kao
i neposredno na sastanku te odgovorima na iste javno objavljuje na web stranici zajednickog
naru¢itelja/sredisnjeg tijela Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske kako bi sve informacije
vezane uz pripremu postupka zajednicke nabave na isti nacin bile dostupne svim
zainteresiranim gospodarskim subjektima.

STRUCNO POVJERENSTVO ZA JAVNU NABAVU



Tablica 1. TABLICA POTREBA ZA ZAJEDNICKU NABAVU ZASTITARSKIH USLUGA
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