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1. UVOD

Ubrzan gospodarski rast u 2024. godini pridonio je porastu broja zaposlenih kao i snaznom
rastu placa Sto se odrazilo na poslovanje Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (u
daljnjem tekstu: HZZO). Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku, za razdoblje od
sijeCnja do prosinca 2024. prosje¢na mjeseCna bruto placa po zaposlenome u pravnim
osobama Republike Hrvatske u odnosu na isto razdoblje prethodne godine nominalno je viSa
za 15,0 %, dok je broj zaposlenih u istom razdoblju porastao za 1,6 %. U drzavnim i javnim
sluzbama provedena je sveobuhvatna reforma sustava placa donoSenjem Zakona o plaéama
u drzavnoj sluzbi i javnim sluzbama (,Narodne novine“, broj 155/2023.) i uredbi kojima se
reguliraju radna mjesta i koeficijenti za place u drzavnim i javnim sluzbama (,Narodne novine®,
broj 22/2024.), §to je utjecalo na rast plaéa u drzavnom i javhom sektoru. Takoder treba
spomenuti da su u oZujku 2024. godine sindikati i Vlada Republike Hrvatske sklopili Temeljni
kolektivni ugovor za zaposlenike u javnim sluzbama (,Narodne novine“, broj 29/2024).

Rast pla¢a i zaposlenih utjecao je na rast prihoda od doprinosa, glavnog izvora financiranja
HZZO-a, §to je omogudilo redovito izvrSavanje obveza prema ugovornim subjektima kao i
podmirivanje dospjelih obveza. S druge strane, provodenje reforme sustava placa u drzavnim
i javnim sluzbama imalo je utjecaj i na povecanje rashoda HZZO-a, prvenstveno u dijelu koji
se odnosi na zdravstvenu zastitu. Tako su tijekom godine, u skladu s Uredbom o nazivima
radnih mjesta, uvjetima za raspored i koeficijentima za obracun pla¢e u javnim sluzbama
(,Narodne novine®, broj 22/2024.) poveéavani maksimalni iznosi sredstava za provodenje
bolni¢ke i specijalisticko-konzilijarne zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog osiguranje
tzv. bolni¢ki limiti (ukupno 23%) te su uskladivane cijene zdravstvenih usluga ostalim
provoditeljima zdravstvene zastite.

U 2024. godini, HZZO je, u cilju rjieSavanja problema vezano uz dospjele nepodmirene obveze
u sektoru zdravstva, a radi zadrZzavanja jednake razine zdravstvene zastite na cijelom podrucju
Republike Hrvatske i osiguranja nesmetanog funkcioniranja bolni¢kih zdravstvenih ustanova,
proveo dvije Odluke Vlade Republike Hrvatske u ukupnom iznosu od 131,2 milijuna eura,
kojima je isplaéena namjenska pomo¢ bolni¢kim zdravstvenim ustanovama za podmirivanje
dijela dospjelih obveza prema dobavljaima lijekova, potroSnog i ugradbenog medicinskog
materijala.

Donesena je i jedna izmjena i dopuna financijskog plana HZZO-a za 2024. godinu u listopadu
(,Narodne novine®, broj 125/2024.) kojom su, zbog procjene veceg ostvarenja prihoda od
doprinosa od planiranog te smanjenim rashodima za cjepivo protiv bolesti COVID-19, pokriveni
povecani rashodi na aktivnostima zdravstvene zastite i nov€anih naknada te je izvrSena
preraspodjela unutar i izmedu pojedinih aktivnosti.

U svibnju 2024. HZZO je, s ciliem uspostave efikasnijeg upravljanja i nadzora u zdravstvenom
sustavu, zapoceo s produkcijom novog poslovnog informati¢kog sustava eHZZO, s digitalnom
razmjenom podataka s nacionalnim i medunarodnim institucijama.

U ovom lzvje$cu prikazani su zna&ajniji financijski pokazatelji poslovanja HZZO-a potkrijepljeni
naturalnim pokazateljima za zdravstvenu zastitu i privremenu nesposobnost za rad u razdoblju
od sije€nja do prosinca 2024. godine u odnosu na isto razdoblje prethodne godine.
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2. OSIGURANE OSOBE

Tijekom 2024. godine, u sustavu obveznog zdravstvenog osiguranja, evidentirano je prosje¢no
4.067.533 osiguranih osoba sto je 0,98 % ili 40.217 osoba manje nego u istom razdoblju
prethodne godine kada ih je prosje¢no evidentirano 4.107.750. U strukturi ukupno osiguranih
osoba HZZO-a raste jedino broj aktivnih osiguranika, broj umirovljenika je na istom nivou, a
ostale kategorije imaju trend pada.

Unutar baze osiguranih osoba HZZO-a Cesto dolazi do promjena njihova statusa, Sto kod
izraCuna prosjecnog broja osiguranih osoba za odredeno razdoblje, dovodi do toga da ista
osoba ,ulazi u prosjek viSe kategorija osiguranja. Ako se eliminira utjecaj promjene statusa
osiguranih osoba tijekom godine i rad umirovljenika na pola radnog vremena, u 2024. godini
je prema jedinstvenom mati¢nom broju osigurane osobe, evidentirano prosje¢no 4.022.770
osiguranih osoba.

U strukturi ukupnog broja osiguranih osoba, prosjeCan broj aktivnih osiguranika iznosi
1.763.654 Sto je 2,28 % ili 39.276 zaposlenih viSe u odnosu na isto razdoblje prethodne godine.
Nastavak trenda rasta gospodarskih aktivnosti rezultiralo je novim zapoSljavanjem $to je
pozitivno utjecalo na prihode od doprinosa. Potrebno je napomenuti da se zadnjih nekoliko
godina na trziSte rada sve viSe uklju€uju umirovljenici (uglavnom na 4 sata) koji time ne gube
pravo na mirovinu (u 2024. evidentirano 28.284 umirovljenika/radnika). Isto tako, za odredene
poslove (kao $to su sezonski poslovi u turizmu i poljoprivredi, poslovi u gradevini i trgovini) za
koje nema dovoljno prijavijenih domacih radnika, zapoSljavaju se drzavljani zemalja izvan
Europske unije. Naime, Sirenjem europskog trzista rada za hrvatske drzavljane, za prethodno
spomenute poslove, poslodavci na domacem trziStu zapoSljavaju drZzavljane drugih zemalja
kojima je ponudena cijena rada prihvatljiva.

U strukturi broja aktivnih osiguranika prema spolu, 821.640 ili 46,59 % Cine Zene, a 942.014 ili
53,41 % C&ine muskarci. U odnosu na prethodnu godinu, broj zaposlenih Zena povecan za
15.705, a musSkaraca za 23.571.

Tijekom 2024. godine evidentirano je prosjeCno 1.034.139 umirovljenika, Sto predstavlja
povecéanje od 721 osobe ili 0,07 % u odnosu na isto razdoblje prethodne godine, kada je
evidentirano 1.033.418 umirovljenika.

ProsjeCan broj osiguranih osoba koje smo svrstali u stavku ,ostale kategorije“ (Cine ih djeca
do navrSene 18. godine zivota i uenici srednjih Skola i studenti koji nisu osigurani kao ¢lanovi
obitelji, nezaposleni, INO osiguranici - umirovljenici, poljoprivrednici, osobe nesposobne za
samostalan zivot i rad i ostali) smanjen je 5,26 % u odnosu na isto razdoblje prethodne godine.
Na smanjenje je najveéim dijelom utjecao pad prosjecnog broja osiguranih osoba u kategoriji
nezaposleni. Naime, izmjenom Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju (,Narodne
novine®, 33/2023.), u dijelu kojim se regulira status osiguranih osoba, utvrdena je obveza
osiguranim osobama s osnova nezaposlenosti, a koje nisu prijavliene na Zavodu za
zaposljavanje, da se svaka tri mjeseca javljaju HZZO-u radi potvrdivanja svoga statusa. Sve
osobe koje se nisu javile do predvidenog roka, odnosno koje nisu regulirale svoj status,
izbrisane su iz evidencije HZZO-a kao nezaposlene osobe, uz moguénost ponovne prijave ako
zadovoljavaju druge uvjete za prijavu na zdravstveno osiguranje. Uvodenje ove odredbe 2023.
godine dovelo je do pada prosje¢nog broja osoba osiguranih po osnovi nezaposlenosti.
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Broj osoba koje su osigurane kao ¢lanovi obitelji smanjuje se najvecim dijelom zbog promjene
osnove osiguranja kod kategorije djece do navrSene 18. godine zivota koje se sve manje
osiguravaju kao c¢lanovi obitelji, a viSe kao nositelji osiguranja (unutar kategorije ostal

osiguranici).
Prosjecan broj UceSc¢e %
Kategorija "
osiguranja ndeks
2 J 2022. 2023. 2024. 1423 2023. 2024.

aktivni osiguranici 1.676.302 1.724.378 1.763.654 102,28 41,98 43,36
umirovljenici 1.039.554 1.033.418 1.034.139 100,07 25,16 25,42
¢lanovi obitelji 320.516 287.114 262.788 91,53 6,99 6,46
ostali 1.112.477 1.062.840 1.006.952 94,74 25,87 24,76
LT R 4.148.849 4.107.750 4.067.533 99,02 100,00 100,00
Hrvatska

Uvidom u strukturu osiguranih osoba prema kategorijama osiguranja, povecéan je udio aktivnih
osiguranika s 41,98 % na 43,36 % S$to je dobar trend buduéi da tako HZZO ostvaruje vece
prihode od doprinosa i financira zdravstvenu zastitu svih kategorija osiguranih osoba. Kao to
je iz prethodne tablice vidljivo, umirovljenici Cine 25,42 %, ostali 24,76 % i ¢lanovi obitelji 6,46
% u ukupnom broju osiguranih osoba.

Od ukupnog broja osiguranih osoba (4.067.533), nositelji osiguranja €ine 93,54 % ili 3.804.745
osoba, a ¢lanovi obitelji nositelja osiguranja 6,46 % ili 262.788 osoba. Tako je uz 1.763.654
aktivnih radnika pravo na zdravstvenu zastitu ostvarilo i 176.836 ¢lanova njihovih obitelji (10,03
%). Uz 1.034.139 umirovljenika, evidentirano je 57.575 Clanova obitelji (5,57 %), a uz
1.006.952 osiguranika u kategoriji ostali, evidentirano je 28.377 ¢lanova njihovih obitelji (2,82
%).

Odnos nositelja osiguranja i pripadajucih ¢lanova obitelji vidljiv je u sljede¢em pregledu:

Prosje€an broj u 2024.
Kategorije osiguranja Clanovi obitelji % Elanova obitelji u

Nositelji osiguranja o . . T
nositelja osiguranja =~ odnosu na nositelje

- aktivni osiguranici 1.763.654 176.836 10,03
- umirovljenici 1.034.139 57.575 5,57
- ostali 1.006.952 28.377 2,82
Ukupno Republika Hrvatska 3.804.745 262.788 6,91

Daljnje povecanje broja aktivnih osiguranika pridonosi nastavku trenda rasta omjera broja
zaposlenih po umirovljeniku. Tako na jednog umirovljenika dolazi 1,71 zaposlenih (u istom
razdoblju prethodne godine omijer je bio 1:1,67) &to je vidljivo na sljede¢em grafikonu.
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Grafikon 1

2.000.000
1.800.000
1.600.000
1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000
0

2016.

OMJER AKTIVNIH OSIGURANIKA | UMIROVLJENIKA

2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023.
mmm AKTIVNI OSIGURANICI

UMIROVLJENICI
——=BROJ AKTIVNIH OSIGURANIKA PO | UMIROVLJENIKU

I - XII.
2024.

3,05
2,85
2,65
2,45
2,25
2,05
1,85
1,65
1,45
1,25
1,05

U sljedecoj tablici prikazan je usporedni pregled broja aktivnih i ukupno osiguranih osoba po
podru¢nim ustrojstvenim jedinicama (dalje u tekstu: PUJ). Najveci porast broja zaposlenih
posebno je vidljiv uglavnom u turisti¢kim sredistima kao Sto su Zagreb (4,65 %), Zadar (4,04
%), Pazin (3,82 %), Dubrovnik (3,53 %), Rijeka (2,87 %) i Split (2,38 %), $to je iznad prosjecnog
povecanja broja aktivnih osiguranika na razini Republike Hrvatske koje je iznosilo 2,28 %.

U podruénim ustrojstvenim jedinicama Bjelovar, Cakovec, Osijek, Sisak, Pozega, Vinkovci i
Virovitica dos$lo je do smanjenja broja aktivnih osiguranika.
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PODRUGNE AKTIVNI OSIGURANICI OSIGUUEXNPE'\(')gOBE
USTROJSTVENE
JEDINICE INDEKS INDEKS
2023. 2024. | DOCES | 2023, 2024. | JO=S
1 2 3 4 5 6

BJELOVAR 41.141 40647 | -120% | 105567 | 102439 | -2,96%
CAKOVEC 45.817 45411 -0,89% | 107.840 |  106.140 | -1,58%
DUBROVNIK 53.727 55621 | 3,53% |  127.313 |  126.765 | -0,43%
GOSPIC 18.379 18704 | 1,77% 44.950 44707 | -0,54%
KARLOVAC 46.576 47001 | 091% | 114867 | 113.265  -1,39%
KOPRIVNICA 42.926 43123 | 046% | 104958 |  102.890 | -1,97%
KRAPINA 55.221 55650 |  0,78% |  123.159 |  122.216 | -0,77%
OSIJEK 105740 |  105.465 | -026% 270137 | 263447 | -2.48%
PAZIN 100.907 | 104764 | 3.82% @ 217.213| 218436 | 0,56%
POZEGA 25.221 24542 | -2.69% 67.172 64577 | -3,86%
RIJEKA 122579 | 126100 | 2,87%  286.847 |  285.857 | -0,35%
SISAK 57.325 57.027 | -0,52% |  148.083 |  143.225 | -3,28%
SLAVONSKI BROD 51.331 51390 | 011%  139.068 |  134.338 | -3.40%
SPLIT 183.849 | 188.218 | 2,38% 458724 | 453568 | -1,12%
SIBENIK 39.815 40111 | 074% | 102867 | 101467 | -1,36%
VARAZDIN 74.206 74839 | 085%  163.234 |  162.747 | -0,30%
VINKOVCI 54.918 54308 | -1,11% |  152.882 | 145418 | -4,88%
VIROVITICA 27.219 26.839 | -1,40% 74.350 71.265 | -4,15%
ZADAR 69.153 71.945 | 4,04% | 173.746 | 174290 | 0,31%
ZAGREB 508.328 | 531.949  465% | 1124773 | 1130476 0,51%
UKUPN O: 1724378 | 1763654 | 228%  4.107.750 | 4.067.533 | -0,98%
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3. PRIHODI - PRIMICI

Ukupni prihodi i primici HZZO-a u 2024. godini ostvareni su u iznosu od 5.937.565.928,34 EUR,
Sto je za 15,76 % ili u nominalnom iznosu 808.406.061,69 EUR viSe u odnosu na 2023. godinu.
Tako velik rast u odnosu na prethodnu godinu proizlazi iz rasta najzna¢ajnije stavke u strukturi
ukupnih prihoda - prihoda od doprinosa, koji su u odnosu na 2023. godinu porasli za 19,10% ili
nominalno 764.171.447,02 EUR i iznose 4.765.681.785,52 EUR. Uz njih, rast od 9,84 % ili
nominalno 69.889.277,00 EUR viSe nego prethodne godine evidentiran je kod prihoda od
proracunskih transfera koji su ostvareni u iznosu od 780.458.857,00 EUR.

Pregled ostvarenih prihoda u 2024. u odnosu na 2023. godinu u EUR

Struktura

Prihodi - primici 2023. 2024. Indeks 2023,  2024.
Prihodi od doprinosa 4.001510.338,50 476568178552 119,10 7801 8026
tP”hOd' od proracuna - 710.569.580,00  780.458.857,00 109,84 1385 1314
ransfer
Prihodi po posebnim 401.979.652,80  373.373.78103 9288 784 629
propisima
Prihodi od imovine 7.306.112.76 12.754.319.94 17457 044 022
Pomodi iz ino i unutar opceg 5.416.800,64 472253132 8718 011 0,08
proraguna za projekte EU
Prinodi od prodaje proizvoda 314.308,15 334.126,87 106,31 001 001
i robe te pruzenih usluga
Ostali prihodi 58.445,84 4549921 7785 0,00 0,00
Prihodi od prodaje 2.004.627.96 195.027 45 973 004 0,00
nefinancijske imovine
Ukupni prihodi 5129.159.866,65 5.937.565.928,34 11576 100,00 100,00

Prihodi od doprinosa za obvezno zdravstveno osiguranje, ozljede na radu i profesionalne bolesti
glavni su izvor prihoda HZZO-a s udjelom od 80,26 %. U 2024. godini ostvareni su u iznosu od
4.765.681.785,52 EUR, $to je u odnosu na prethodnu godinu povecanje od 19,10 % odnosno u
nominalnom iznosu 764.171.447,02 EUR.

Buducéi da se prihodi od doprinosa ostvaruju uplatom iznosa po stopi od 16,5 % na osnovicu
koju €ine bruto plaée zaposlenih osoba, porast broja zaposlenih kao i rast plac¢a, u uvjetima
ubrzanog gospodarskog rasta, utjecali su na povecanje ovih prihoda. Prema podacima
DrZzavnog zavoda za statistiku, za razdoblje od sijecnja do prosinca 2024. prosje¢nha mjeseCna
bruto plaéa po zaposlenome u pravnim osobama Republike Hrvatske viSa je za 15,0 % u
odnosu na isto razdoblje 2023., dok je broj zaposlenih u istom razdoblju porastao za 1,6 %.

U listopadu 2024. godini napravljena je izmjena i dopuna financijskog plana HZZ0O-a kojom su
povecani prihodi od doprinosa zbog iznadprosjeénog ostvarenja do mjeseca kolovoza, ¢ime je
omogucéeno pokrivanje povecanih troSkova zdravstvene zastite uslijed poveéanja bolnickih
limita i cijena zdravstvenih usluga.
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Grafikon 2

Prihodi od doprinosa u razdoblju 2016.-2024. (u 000 EUR)

4.765.682
5.000.000 =

4.500.000 4.001.510

4.000.000 3.500.943

3.500.000 2.944.856 3.100.781

2.539.675 | 2.792.861
3.000.000 2.641.744 —
2.451.215 — i

] =

2.500.000

Iznosu 000 EUR

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

S I T T S T I T

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Godina

0

Prihodi od proracuna ostvaruju se sukladno ¢lanku 72. i 82. Zakona o obveznom zdravstvenom
osiguranju (dalje u tekstu: Zakon) i Clanka 14.a Zakona o dobrovoljnom zdravstvenom
osiguranju. Cine ih prihodi od proradunskih korisnika koji plaéaju doprinose za nezaposlene
osobe, za osobe kojima je odlukom nadleZznog suda oduzeta sloboda, prihodi na ime premija
za police dopunskog zdravstvenog osiguranja za osiguranike kojima se polica pokriva na teret
drzavnog proracuna (Clanak 72. Zakona) te za pokri¢e troskova zdravstvene zastite osiguranih
osoba koji su to pravo ostvarili na teret drzavnog proracuna (¢lanak 82. stavak 1. Zakona). Isto
tako, u skladu s ¢lankom 82. stavak 3. Zakona, u proracunu se osiguravaju dodatna sredstva
za pokrice prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja. Naime, zakonskim izmjenama 2023.
godine vezanim uz ostvarivanje prihoda obveznog zdravstvenog osiguranja (Zakonom o
izmjenama i dopunama Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju, ,Narodne novine®,
33/2023.), ukinuta je odredba uplate posebnog poreza na duhanske preradevine u visini od 32
% iz prorauna te su izmjenama Zakona o doprinosima (,Narodne novine®, 33/2023.) ukinuti
dodatni doprinosi za zdravstveno osiguranje na mirovine vec¢e od prosjecne neto place (po
stopi od 3 %) kao i doprinosi koje je uplac¢ivao Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje na
masu isplac¢enih mirovina koje su manje od prosjecne pla¢e u Republici Hrvatskoj (po stopi od
1 %) i na mirovine prema Zakonu o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova
njihovih obitelji (po stopi od 3 %).

Buduci da su navedenim zakonskim izmjenama smanjeni prihodi HZZO-a dok su istovremeno
smanjeni rashodi drzavnog prora¢una, dodavanjem stavka 3. u ¢lanku 82. Zakona omoguéeno
je da se ostvarene ustede u drzavnom proracunu usmjere u zdravstvenu zastitu gradana
Republike Hrvatske kako bi se osigurala financijska stabilnost zdravstvenog sustava i
zadrzavanje jednakog opsega prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja.

Tako su prihodi od proracuna u 2024. godini ostvareni u planiranom iznosu od 780.458.857,00
EURIi Cine 13,14 % ukupnih prihoda HZZO-a te su u odnosu na prethodnu godinu veci za 9,84
% odnosno 69.889.277,00 EUR.
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Prihodi po posebnim propisima, s udjelom od 6,29 % u ukupnim prihodima, ostvareni su u
iznosu 373.373.781,03 EUR $&to je 7,12 % manje nego u 2023. godini kada su iznosili
401.979.652,80 EUR. Prihode po posebnim propisima ¢ine prihodi od sufinanciranja cijene
usluge, odnosno participacije, prihodi od premije dopunskog zdravstvenog osiguranja, prihodi
od inozemnih osiguranja temeljem sklopljenih medunarodnih ugovora o zdravstvenom
osiguranju, prihodi od premije obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti, prihodi na
temelju refundacija rashoda iz prethodnih godina te ostali nespomenuti prihodi po posebnim
propisima. Nakon nekoliko godina porasta ovih prihoda, u 2024. godini doSlo je do njihovog
pada zbog smanjenja ostalih nespomenutih prihoda po posebnim propisima koji su ostvareni
u iznosu od 86.137.315,41 EUR ili 34,06 % manje (130.625.593,27 EUR u 2023.). Naime,
glavninu ovih prihoda €ine prihodi od rabata na lijekove s Popisa posebno skupih lijekova i
lijekova s osnovne i dopunske liste lijekova te prihoda od naknada za stavljanje na listu lijekova
HZZO-a, koji su ostvareni u iznosu od 83.305.334,93 EUR ili 34,2 % manje (128.563.642,38
EUR u 2023.). Smanjenje ovih prihoda proizlazi iz promijenjenog modela ugovaranja posebno
skupih lijekova, pri €emu su snizene cijene lijeka na Cjeniku posebno skupih lijekova, odnosno
cijene po kojoj ¢e se lijek isporucivati u bolniCke zdravstvene ustanove, s ciliem smanjenja
troSkova bolnica za lijekove s Popisa posebno skupih lijekova. Uz to, uvodenje novog sustava
eHZZO0 i novih modula vjestaenja posebno skupih lijekova utjecalo je na smanjenje ovih
prihoda te se oCekuje da ¢e, uspostavom redovitog postupanja u vjestaenjima, u sljedeéem
periodu doc¢i do normalizacije u priljevu ovih prihoda.

Prihodi od sufinanciranja cijene usluge, odnosno participacije ostvareni su u iznosu od
43.452.644,97 EUR, a odnose se na prihode od napla¢ene gotovine u primarnoj zdravstvenoj
zastiti od osiguranih osoba bez police dopunskog osiguranja u iznosu od 2.615.542,41 EUR,
prihode naplac¢ene od privatnih osiguravatelja dopunskog zdravstvenog osiguranja u iznosu
od 8.108.741,64 EUR, dok se najveci dio odnosi na prihode od dopunskog zdravstvenog
osiguranja koji iznose 32.728.360,92 EUR. Razlog manjeg prihoda od dopunskog osiguranja
posliedica je zatvaranja obveze obveznog zdravstvenog osiguranja prema dopunskom
zdravstvenom osiguranju u iznosu od 46 mil. EUR iz ranijih godina. Prihodi od premije
dopunskog zdravstvenog osiguranja ostvareni su u iznosu od 148.201.848,52 EUR, a u
sljedecoj tabeli prikazan je ukupan broj vazecih polica dopunskog zdravstvenog osiguranja na
dan 31.12.2024./2023. godine:

31.12.2023. 31.12.2024. Indeks
Osiguranici koji sami pla¢aju policu 1.590.705 1.601.836 100,70
Na teret sredstva DPRH 560.081 538.886 96,22
Ukupno: 2.150.786 2.140.722 99,53

Broj vazecih polica u dopunskom zdravstvenom osiguranju na dan 31.12.2024. godine iznosio
je 2.140.722, s tim da 1.601.836 osiguranika sami pla¢aju policu dopunskog zdravstvenog
osiguranja, a za 538.886 osiguranika polica je plaéena na teret drzavnog proracuna.

Tijekom 2024. godine zaklju€eno ukupno 2.262.895 polica (2.286.049 u 2023.). Od tog broja,
594.668 osiguranika ispunjava uvjete da im se polica plaéa na teret drzavnog prora¢una
(623.921 u 2023.), dok njih 1.668.227 sami plac¢aju policu dopunskog zdravstvenog osiguranja
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(1.662.128 u 2023.). Iz navedenih podataka vidljivo je da se ukupan broj polica i dalje smanjuje.
Naime, poveCanjem imovinskog cenzusa za oslobodenje od plaéanja dopunskog
zdravstvenog osiguranja, koji se utvrduje svake godine, smanjen je broj polica koje se plac¢aju
na teret proracuna, dok je s druge strane, povecan broj polica koje osiguranici plac¢aju sami.

Prihodi od inozemnih osiguranja temeljem sklopljenih medunarodnih ugovora o zdravstvenom
osiguranju u 2024. godini ostvareni su u iznosu od 83.760.837,75 EUR dok su prihodi od
premije obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti koje izdvajaju drustva za
osiguranje na ime napla¢ene funkcionalne premije obveznog osiguranja od automobilske
odgovornosti i koji se obracunavaju po stopi od 5 %, ostvareni u iznosu od 11.821.107,78 EUR.

Prihodi od imovine €ine 0,22 % ukupnih prihoda te su ostvareni u iznosu od 12.754.319,94
EURIli 74,57 % viSe nego prethodne godine kada su iznosili 7.306.112,76 EUR. Glavnina ovih
prihoda odnosi se na prihode od financijske imovine u iznosu od 12.716.292,62 EUR, a Cine
ih kamate na oro€ena sredstva na racunu HNB prema Odluci o kamatnim stopama na nov€ana
sredstva subjekta javnog sektora kod HNB-a, (,Narodne novine®, broj 154/2022.) i koja su u
2024. godini ostvarena u iznosu od 6.791.837,46 EUR, zatim prihodi od zateznih kamata u
iznosu od 5.899.944,68 EUR koje su viSestruko veéi zbog zasebnog iskazivanja podataka o
kamatama na doprinose prema preporuci Drzavnog ureda za reviziju, te prihodi od pozitivnih
teCajnih razlika u iznosu od 24.510,48 EUR. Prihodi od nefinancijske imovine u iznosu od
38.027,32 EUR ostvareni su od zakupa i iznajmljivanje imovine.

Pomodi iz inozemstva i od subjekata unutar opceg prorauna za projekte EU ostvareni su u
iznosu od 4.722.531,32 EUR, a odnose se na prihode po projektima eHZZO, eLijekovi, CHDC-
Croatian Health Data Centre, Extended EHR@EU Data Space for Primary Use i Cjelovita
obnova poslovne zgrade HZZO-a u Sisku kao i na refundacije Europske komisije.

Prihodi od prodaje proizvoda i roba te pruzenih usluga ostvareni su u iznosu od 334.126,87
EUR, 6,31 % viSe u odnosu na pro$lu godinu dok su prihodi od kazni, upravnih mjera i ostali
prihodi ostvareni u iznosu od 45.499,21 EUR, 22,15 % manje nego 2023.

Prihodi od prodaje nefinancijske imovine ostvareni su u iznosu od 195.027,45 EUR, a odnose
se na prihode od obrocCne otplate otkupljenih stanova te od prodaje stanova i automobila.

4. RASHODI - IZDACI

Ukupni rashodi i izdaci, prema knjigovodstvenoj evidenciji zaprimljenih racuna i otplate
primljenih zajmova, u 2024. godini iznosili su 5.881.285.113,30 EUR $5to je 14,84 % ili u
nominalnom iznosu 760.129.105,50 EUR vi$e od rashoda u prethodnoj godini kada su iznosili
5.121.156.007,80 EUR. Napominjemo da se rashodi, u skladu s Pravilnikom o proraCunskom
racunovodstvu, priznaju u momentu nastanka poslovnog dogadaja (obveze) u izvjeStajnom
razdoblju neovisno o tome jesu li placeni ili ne. Zbog toga iznosi unaprijed doznacCenih limita
bolni¢kim zdravstvenim ustanovama od strane HZZO-a nisu u cijelosti uklju¢eni u troSkove
promatranog razdoblja ako HZZO nije zaprimio raune za izvr§ene zdravstvene usluge za cijeli
iznos doznacenih limita bolnicama.
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Rashodi — izdaci u 2024. godini u odnosu na 2023. godinu (u EUR) i struktura

Rashodi - izdaci 2023. 2024. Indeks SR
2023. | 2024,

Zdravstvena zastita obveznog
zdravstvenog osiguranja 4.390.891.03449 | 5030.598.237,78 11457 8574 8554
zastita zdravlja na radu
Zdravstvena zastita
dopunskog zdravstvenog 201.906.440,71 = 279.057.71357 | 13821 | 394 4,74
osiguranja
Ukupna zdravstvena zastita | 4.592.797.475,20 | 5.309.655.951,35 11561 | 89,68 90,28
Ukupne naknade 435593.877.65  477.593.226,07 109,64 851 812
Rashodi za zaposlene 48.701.552,12 61918.850,14 12714 | 095 1,05
Materijalni rashodi 13.484.081.20 14.986.639.63 11114 026 026
Financijski rashodi 2.566.005,84 250482220 10112 005 0,04
Rashodi po projektima EU 10.131.735.63 607.705,02 600 020 0,01
Ostali rashodi-naknada Stete 387.484.83 43955624 | 11344 | 001 0,01
:if‘j\t‘i‘;g' za nabavu nefin. 247975244 421998865 17018 005 0,07
Ukupno ostali rashodi 77.750.612,06 84.767.561,88 109,02 1,52 1,44
Ukupni rashodi 5.106.141.964,91 | 5.872.016.739,30 = 115,00 99,71 99,84
|zdaci za financijsku imovinu i 15.014.042,89 9.268.374,00 61,73 029 0,16
otplate zajmova
Ukupni rashodi - izdaci 5.121.156.007,80 | 5.881.285.113,30 114,84 100,00 100,00

Glavne djelatnosti HZZO-a, koje €ine 98,40 % ukupnih rashoda, su rashodi za zdravstvenu
zastitu temeljem obveznog i dopunskog osiguranja te isplate naknada zbog privremene
nesposobnosti za rad kao i ostalih naknada koje proizlaze iz Zakona o obveznom
zdravstvenom osiguranju.

U strukturi ukupnih rashoda i izdataka, najvecéi dio Cine rashodi za zdravstvenu zastitu s
udjelom od 90,28 %, naknade Cine 8,12 %, ostali rashodi 1,44 %, a izdaci za otplatu zajma
0,16 % iskazanih ukupnih rashoda.

Sredstva za ukupnu zdravstvenu zastitu iskazana su u iznosu od 5.309.655.951,35 EUR §to
je 15,61 % viSe u odnosu na prethodnu godinu kada su iznosili 4.592.797.475,20 EUR. U
okviru ovih rashoda, na zdravstvenu zastitu u obveznom zdravstvenom osiguranju odnosi se
5.030.598.237,78 EUR $&to je 14,57 % ili u nominalnom iznosu 639.707.203,29 EUR viSe u
odnosu na isto razdoblje prethodne godine, najvecim dijelom zbog povec¢anja bolnickih limita
i cijena zdravstvenih usluga te isplate namjenske pomoéi bolnicama tijekom godine. U
dopunskom zdravstvenom osiguranju, tro8kovi zdravstvene zastite iznose 279.057.713,57
EUR, 38,21 % ili nominalno 77.151.272,86 EUR viSe nego u istom razdoblju prethodne godine.
Ukupne naknade izvrSene su u iznosu od 477.593.226,07 EUR, §to je 9,64 % viSe od izvrSenja
u 2023. godini.

Ostali rashodi u 2024. godini evidentirani su u iznosu od 84.767.561,88 EUR i vec¢i su 9,02 %
od istih u prethodnoj godini. Ovdje ubrajamo rashode za zaposlene, materijalne rashode,
financijske rashode, rashode za nabavu nefinancijske imovine, rashode po EU projektima te
naknade Stete (odstetni zahtjevi-azbestoza).
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Rashodi za zaposlene, koji imaju najveci udio u ostalim rashodima (73,05 %), izvrSeni su u
iznosu od 61.918.850,14 EUR (bez rashoda za zaposlene po projektima EU), povecéani su
27,14 % u odnosu na prethodnu, a €ine ih bruto plaée s doprinosima na place, jubilarne
nagrade, regres, bozi¢nica, nagrada za uskrsne blagdane, dar za djecu zaposlenika,
otpremnine radi odlaska u mirovinu i nov€ane pomodi. lako se osnovica za obracun place nije
mijenjala od listopada 2023. godine (947,18 EUR), rast rashoda za zaposlene rezultat je
provedene reforme sustava pla¢a u drzavnim i javnim sluzbama u kojoj je donesen Zakon o
placama u drzavnoj sluzbi i javnim sluzbama (,Narodne novine®, broj 155/2023.) te uredbe
kojima se reguliraju radna mijesta i koeficijenti za place u drzavnim i javnim sluzbama
(,Narodne novine* broj 22/2024.). Uz to, sklopljen je i Temeljni kolektivni ugovor za zaposlenike
u javnim sluzbama (,Narodne novine®, broj 29/2024.).

Prosje€an broj zaposlenih na osnovi sati rada u 2024. godini je 2.327 zaposlenika za koje su
isplacena sredstva za bruto placu na godidnjoj razini u iznosu od 51.556.738,78 EUR, iz Cega
proizlazi da prosjeCna mjese€na bruto placa po zaposlenom iznosi 1.846 EUR. Prema
kadrovskoj evidenciji, broj zaposlenih u HZZO-u na dan 31.12.2024. godine iznosio je 2.554
osobe (od ¢ega jedan duznosnik).

Materijalni rashodi izvrSeni su u iznosu od 14.986.639,63 EUR (bez materijalnih rashoda po
projektima EU, uz uracunate rashode po kontu 372) i veci su za 11,14 % u odnosu na izvrSenje
u prethodnoj godini kada su iznosili 13.484.081,20 EUR. Porast ovih kao i svih drugih rashoda
je oCekivan s obzirom na inflatorna kretanja tijekom godine koja su potencirana energetskom
krizom i nepovoljnim globalnim okolnostima.

Financijski rashodi iznose 2.594.822,20 EUR (umanjeno za zatezne kamate evidentirane u
primarnoj zdravstvenoj zastiti), 1,12 % su veci nego u 2023. godini, a €ine ih izdaci platnog
prometa i bankarske usluge, negativne te€ajne razlike i zatezne kamate.

Rashodi po projektima EU izvrSeni su u iznosu od 607.705,02 EUR i odnose se na troSkove
po projektima e-HZZO, e-Lijekovi, Cjelovita obnova poslovne zgrade HZZO-a u Sisku, XT-
EHR i Al4Health.Cro. Od ukupnog iznosa za EU projekte, na rashode za zaposlene odnosi
se 209.080,84 EUR, na materijalne rashode iznos od 8.728,18 EUR, na tekuc¢e pomoci
temeljem prijenosa EU sredstva iznos od 25.547,78 EUR, dok se 364.348,22 EUR odnosi na
rashode za nabavu nefinancijske imovine. Navedeni iznosi za EU projekte umanjeni su na
odgovarajuéim stavkama u tabelarnom pregledu financijskog poslovanja HZZO-a.

Ostali rashodi izvrSeni u ukupnom iznosu od 439.556,24 EUR uglavhom se odnose na
odstetne zahtjeve temeljem rjeSenja Povjerenstva za rjeSavanje odstetnih zahtjeva radnika
profesionalno izloZzenih azbestu imenovanog od strane Vlade Republike Hrvatske koji iznose
425.107,08 EUR.

Rashodi za nabavu nefinancijske imovine (umanjeni za rashode po EU projektima) iskazani
su u iznosu od 4.219.988,65 EUR i 70,18 % su veci od istih izdataka iskazanih u prethodnoj
godini, a odnose se na troSkove radova na sanaciji i uredenju poslovnih prostora HZZO-a (u
Splitu, Zapresiéu, Dubrovniku, Sibeniku, PoZegi i Petrinji), na naknade za licence, nabavu
uredskog namjestaja, osobnih racunala te usluga korektivnog i adaptivhog odrZavanja.

Otplata beskamatnog zajma izvrSena je u iznosu od 9.268.374 EUR, koliko je i planom
predvideno za 2024. godinu.

Sljedeca tablica prikazuje pregled financijskog poslovanja HZZO-a (Tablica 1).
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Tablica 1: Pokazatelji financijskog poslovanja Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje za razdoblje I. - XIl. 2024. u EUR

Red. Struktura | Struktura
br. Pokazatelji 1.-XII. 2023. 1.-XII. 2024, Indeks 1.-XII. 1.-XII.
2023. 2024.
PRIHODI - PRIMICI
1 Prihodi od doprinosa 4.001.510.338,50| 4.765.681.785,52 119,10 78,01 80,26
2 |Prihodi od proracuna - transfer 710.569.580,00 780.458.857,00 109,84 13,85 13,14
3 |Prihodi po posebnim propisima 401.979.652,80 373.373.781,03 92,88 7,84 6,29
4 |Prihodi od imovine 7.306.112,76 12.754.319,94 174,57 0,14 0,22
5 |Prihodi od projekata EU 5.416.800,64 4.722.531,32 87,18 0,11 0,08
6 |Prihodi od prodaje proizvoda i roba te pruzenih usluga 314.308,15 334.126,87 106,31 0,01 0,01
7 |Kazne, upravne mjere i ostali prihodi 58.445,84 45.499,21 77,85 0,00 0,00
8 |Prihodi od prodaje nefinancijske imovine 2.004.627,96 195.027,45 9,73 0,04 0,00
UKUPNI PRIHODI | PRIMICI (1-8) 5.129.159.866,65| 5.937.565.928,34 115,76 100,00 100,00
RASHODI - IZDACI
1 PRIMARNA ZDRAVSTVENA ZASTITA 702.244.906,61 873.883.526,26 124,44 13,71 14,86
Primarna zdravstvena zastita - ugovori 517.555.290,63|  614.992.379,77 118,83 10,11 10,46
Hitna medicinska pomoc i sanitetski prijevoz 150.637.593,08 212.117.162,72 140,81 2,94 3,61
Zdravstvena njega u kuci 29.592.912,92 41.985.445,27 141,88 0,58 0,71
Posebna nagrada zdr. radnicima za vrijeme trajanja posebnih okolnosti 4.459.109,98 4.788.538,50 107,39 0,09 0,08
2 |LIJEKOVI NA RECEPTE 670.710.233,05 737.545.530,43 109,96 13,10 12,54
3 |ORTOPEDSKA | DRUGA POMAGALA 148.317.973,67 174.227.693,62 117,47 2,90 2,96
Ortopedsk a i druga pomagala 148.317.973,67|  174.227.693,62 117,47 2,90 2,96
4 |BOLNICKA ZDRAVSTVENA ZASTITA 2.050.487.971,18| 2.376.158.957,21 115,88 40,04 40,40
Bolnicka zdravstvena zastita 1.812.091.837,74| 2.160.297.022,16 119,22 35,38 36,73
Bolni¢ka zdravstvena zastita - namjenska pomo¢ temeljem Odluke Viade RH 166.554.139,00 131.169.318,00 78,75 325 2,23
Eksplantacije u bolnicama 743.597,82 863.960,00 116,19 0,01 0,01
Transplantacije u bolnicama 19.174.705,41 22.762.885,00 118,71 0,37 0,39
Intervencijska kardiologija 16.522.856,88 20.012.964,90 121,12 0,32 0,34
Intervencijska neurologija i neuroradiologija 10.842.122,27 11.400.494,78 105,15 0,21 0,19
Medicinska oplodnja 4.349.899,66 4.557.469,73 104,77 0,08 0,08
Umjetne puZnice 1.963.683,96 0,00 0,04 0,00
Tro$ak posebnih materijala 11.271.137,64 15.645.779,31 138,81 0,22 0,27
Intervencijsk a gastroenterologija 655.867,72 833.659,68 127,11 0,01 0,01
Posebna nagrada zdr. radnicima za vrijeme trajanja posebnih okolnosti 4.341.269,09 3.165.786,04 72,92 0,08 0,05
Personalizirana medicina 1.976.853,99 5.449.617,61 275,67 0,04 0,09
5 |SPECIJALISTICKO-KONZILIJARNA ZDR. ZASTITA IZVANBOLNICKA 165.804.396,04| 201.920.203,17 121,78 3,24 3,43
Specijalisticko - konzilijarmna zdravstvena zastita 163.033.889,43|  198.710.115,81 121,88 3,18 3,38
Pruzanje tok sikoloskih informacija 25.857,14 28.325,30 109,55 0,00 0,00
Programi vezani za zdravstvenu zastitu djece i mladezi 72.307,44 66.281,82 91,67 0,00 0,00
Programi vezani za unapredenje zdravstvene zastite 1.865.204,88 2.822.412,05 151,32 0,04 0,05
Posebna nagrada zdr. radnicima za vrijeme trajanja posebnih okolnosti 807.137,15 293.068,19 36,31 0,02 0,00
6 |POSEBNO SKUPI LIJEKOVI 383.731.129,77 406.465.370,65| 105,92 7,49 6,91
7 |OSTALA ZDRAVSTVENA ZASTITA 160.221.682,04| 132.437.443,57 82,66 3,13 2,25
LijeCenje u inozemstvu za osiguranike RH 54.264.768,43 52.842.790,71 97,38 1,06 0,90
Cjepivo 68.817.978,79 38.767.551,56 56,33 1,34 0,66
Rano otkrivanje zlo¢udnih bolesti 7.038.849,47 8.975.400,37 127,51 0,14 0,15
Dobrovoljno davalastvo krvi 1.833.894,48 1.897.079,04 103,45 0,04 0,03
Hitna pomo¢ na drzavnim cestama 1.693.675,34 1.550.889,57 91,57 0,03 0,03
Zdravstvena za$tita osoba Cije prebivaliste nije poznato 80.838,45 22.999,09 28,45 0,00 0,00
Krv i krvni pripravci (transfuzijska medicina) 23.485.269,50 24.202.038,79 103,05 0,46 0,41
Zdravstvena za$tita hrvatskih drzavijana s prebivalistem u BiH 3.006.407,58 4.178.694,44 138,99 0,06 0,07
8 |ZDRAVSTVENA ZASTITA INO OSIGURANIKA U RH 94.891.814,07 111.128.123,79 117,11 1,85 1,89
ZDRAVSTVENA ZASTITA DOPUNSKOG OSIGURANJA 201.906.440,71 279.057.713,57 138,21 3,94 4,74
10 |ZDRAVSTVENA ZASTITA NA RADU - SPECIFICNA ZDRAVSTVENA ZASTITA 14.480.928,06 16.831.389,08 116,23 0,28 0,29
Ukupna zdravstvena zastita (1-10) 4.592.797.475,20| 5.309.655.951,35 115,61 89,68 90,28
11 |Naknade pla¢a zbog privemene nesposobnosti za rad 207.514.789,21 220.553.689,25 106,28 4,05 3,75
12 |Naknade plac¢a za rodiljni dopust 170.506.952,32 194.775.236,94 114,23 3,33 3,31
Naknade pla¢a za wijeme privemene nesposobnosti za rad kao neposredna
13 [posljedica sudjelovanja u Domovinskom ratu 1.570.269,10 1.632.931,72 103,99 0,03 0,03
14 |Ostale isplate osiguranim osobama 26.411.394,08 25.788.966,77 97,64 0,52 0,43
15 [Specijalizacije, priprawnici, rad pod nadzorom dr.med. bez specijalizacije 3.188.676,10 4.428.141,31 138,87 0,06 0,08
Naknade pla¢a priviemene nesposobnosti za rad zbog priznate ozljede na radu i
16 [profesionalne bolesti 26.401.796,84 30.414.260,08 115,20 0,52 0,52
Ukupne naknade (11-16) 435.593.877,65 477.593.226,07 109,64 8,51 8,12
17 |Rashodi za zaposlene 48.701.552,12 61.918.850,14 127,14 0,95 1,05
18 |Materijalni izdaci 13.484.081,20 14.986.639,63 111,14 0,26 0,26
19 |Financijski rashodi 2.566.005,84 2.594.822,20 101,12 0,05 0,04
20 |Rashodi po projektima EU 10.131.735,63 607.705,02 6,00 0,20 0,01
21 |Ostali rashodi - naknada Stete 387.484,83 439.556,24 113,44 0,01 0,01
22 |Rashodi za nabaw nefinancijske imovine 2.479.752,44 4.219.988,65 170,18 0,05 0,07
Ukupno (17-22) 77.750.612,06 84.767.561,88 109,02 1,52 1,44
23 |lzdaci za financijsku imovinu i otplate zajmova 15.014.042,89 9.268.374,00 61,73 0,29 0,16
UKUPNI RASHODI | IZDACI (1-23) 5.121.156.007,80| 5.881.285.113,30 114,84 100,00 100,00
Visak prihoda i primitaka 8.003.858,85 56.280.815,04 703,17
Visak prihoda i primitaka - preneseni 393.230.096,20 402.353.053,75| 102,32
Visak prihoda i primitaka raspoloziv u sljedeéem razdoblju 401.233.955,05 458.633.868,79 114,31
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S obzirom na to da je HZZO jedna pravna osoba te se prihodi i rashodi prikazuju objedinjeno,
zbog transparentnosti u nastavku dajemo prikaz poslovanja dopunskog zdravstvenog
osiguranja u 2024. godini.

Tablica 2: Poslovanje dopunskog zdravstvenog osiguranja (u EUR)

2024.

PRIHODI

Prihodi po posebnim propisima - premija 148.201.848,52
Prihodi od prora¢una 66.900.000,00
Prihodi od financijske imovine 3.045.986,73
Prihodi od sudskih taksa, ostali prihodi 643.772,17
Ukupno prihodi: 218.791.607,42
RASHODI

Zdravstvena zastita 279.057.713,57
Rashodi za zaposlene 8.113.311,36
Materijalni rashodi 3.351.461,06
Financijski rashodi 1.498.971,95
Ostali rashodi 3.500,00
Rashodi za nabavu nefinancijske imovine 125,00
Ukupno rashodi: 292.025.082,94
Manjak prihoda 73.233.475,52

Osnovni prihod dopunsko zdravstveno osiguranje ostvaruje od napla¢enih premija koje su u
2024. godini ostvarene u iznosu od 148.201.848,52 EUR. Iznos naplac¢enih premija umanjen
je zaiznos od 32.728.360,92 EUR koji dopunsko zdravstveno osiguranje doznacuje obveznom
osiguranju na ime sufinanciranja cijene usluge u primarnoj zdravstvenoj zastiti za svoje
osiguranike koji zbog toga ne plaéaju participaciju od 1,32 EUR kod posjete lijeCniku obiteljske
(op¢e) medicine, ginekologije i dentalne medicine te kod izdavanja lijeka na recepte. Posebno
istiCemo da iznimno u ovoj godini umanjenje premije nije provedeno u cijelosti i to za iznos od
46 mil. EUR jer se tim iznosom zatvarala obveza obveznog zdravstvenog osiguranja u korist
dopunskog zdravstvenog osiguranja koja je nastala u ranijim godinama. Da je umanjenje
provedeno u cijelosti, stvarni prihodi od premija bili bi maniji, $to bi dovelo do ve¢eg manjka
prihoda dopunskog zdravstvenog osiguranja u odnosu na postojeéi. 1znos uplacene premije
koji dopunsko zdravstveno osiguranje doznacuje obveznom osiguranju na ime sudjelovanja u
primarnoj zdravstvenoj zastiti iskazuje se u prihodima i rashodima samo kod obveznog
zdravstvenog osiguranja, buduci da obvezno i dopunsko osiguranje u okviru HZZO-a posluju
kao jedna pravna osoba i ne mogu prihode i rashode duplirati. Ukoliko se prihodi i rashodi ne
bi iskazivali na navedeni nacin, stvarni prihodi dopunskog zdravstvenog osiguranja po
posebnim propisima osnovom uplaéenih premija za 2024. godinu bili bi iskazani u visini
180.930.209,44 EUR, a rashodi za zdravstvenu zastitu iznosili bi 311.786.074,49 EUR.
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Prihodi od proracuna u 2024. godini ostvareni su u iznosu od 66.900.000,00 EUR, a odnose
se na prihode sukladno Zakonu o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju za pla¢anje premija
osobama koje dopunsko zdravstveno osiguranje ostvaruju na teret drzavnog proracuna. Na
temelju navedenog Zakona, pravo na placanje premije dopunskog zdravstvenog osiguranja
na teret drzavnog proracuna Republike Hrvatske ostvaruju odredene kategorije osiguranika u
koje ubrajamo osigurane osobe koje navedeno pravo ostvaruju po prihodovhom cenzusu,
redovne ucenike i studente starije od 18 godina, dobrovoljne darivatelji krvi s vise od 35
davanja (muskarci) i 25 davanja (Zene), darivatelje dijelova ljudskog tijela u svrhu lijecenja,
osobe sa invaliditetom, tjelesnim i mentalnim oste¢enjem i psihickom bole$éu. HZZO svake
godine provodi uskladenje prihodovnog cenzusa s promjenama prosje¢nog indeksa
potroSackih cijena i promjenama bruto place zaposlenih u Republici Hrvatskoj. Tako su od 1.
sijeCnja 2024. godine osigurane osobe Zavoda ostvarivale pravo na placanje premije na teret
drzavnog prora¢una ako njihov ukupan prihod u prethodnoj kalendarskoj godini, iskazan po
¢lanu obitelji, mjesec€no nije prelazio iznos od 379,49 EUR, odnosno iznimno za osiguranika —
samca 475,12 EUR. Prihodi od financijske imovine ostvareni su iznosu od 3.045.986,73 EUR,
a najvecim dijelom (2.681.035,28 EUR) se odnose na kamate koje se obraCunavaju na
nov€ana sredstva na racunu kod HNB-a. Prihodi od sudskih taksa, naknada Stete, regresnih
postupaka i drugi prihodi po posebnim propisima, ostvareni su u iznosu od 643.772,17 EUR.

Ukupni rashodi dopunskog zdravstvenog osiguranja u 2024. godini izvrSeni su u iznosu od
292.025.082,94 EUR. Glavninu Cine rashodi za zdravstvenu zastitu dopunskog zdravstvenog
osiguranja (95,56 %) koji iznose 279.057.713,57 EUR zbog povecanog broja izvrSenih
zdravstvenih usluga kao i viSeg iznosa sudjelovanja u troSkovima zdravstvene zastite sukladno
Clanku 19. Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju.

Rashodi za zaposlene iskazani su u iznosu od 8.113.311,36 EUR, materijalni rashodi u iznosu
od 3.351.461,06 EUR, dok su financijski rashodi izvr$eni u iznosu od 1.498.971,95 EUR.

Ukupni prihodi dopunskog zdravstvenog osiguranja u 2024. godini ostvareni u iznosu od
218.791.607,42 EUR, u odnosu na izvrSenje ukupnih rashoda u iznosu od 292.025.082,94
EUR, rezultirali su manjkom prihoda u visini od 73.233.475,52 EUR.
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5. ZDRAVSTVENA ZASTITA

Ukupni rashodi za zdravstvenu zastitu obveznog i dopunskog zdravstvenog osiguranja u 2024.
godini, koji ¢ine 90,28 % ukupnih rashoda i izdataka HZZO-a, evidentirani su u iznosu od
5.309.655.951,35 EUR, &to je 716.858.476,15 EUR ili 15,61 % viSe u odnosu na izvr§enje u
prethodnoj godini.

Za zdravstvenu zastitu obveznog zdravstvenog osiguranja i zastitu zdravlja na radu utroSeno
je 5.030.598.237,78 EUR $&to je 14,57 % ili nominalno 639.707.203,29 EUR viSe nego
prethodne godine. Za zdravstvenu zastitu dopunskog zdravstvenog osiguranja utroSeno je

279.057.713,57 EUR $&to je 38,21 % ili nominalno 77.151.272,86 EUR vise.

- EUR
2023. 2024. Indeks
Zdravstvena zastita obveznog zdravstvenog 4.390.891.034.49 5.030.598.237 78 11457
osiguranja i zdravstvene zastite na radu T TEEEEEE ’
Zdravstvena zastita dopunskog zdravstvenog 201.906.440 71 279.057 713.57 138 21
osiguranja R Y ’
Ukupna zdravstvena zastita 4.592.797.475,20 5.309.655.951,35 115,61

U sljedecoj tablici prikazani su rashodi za zdravstvenu zastitu obveznog zdravstvenog
osiguranja prema vrsti zdravstvene zastite.

- EUR
Struktura
2023. 2024. Indeks

2023. 2024.
Primarna zdravstvena zastita 702.244.906,61 873.883.526,26 124,44 15,99 17,37
Lijekovi na recepte 670.710.233,05 737.545.530,43 109,96 15,28 14,66
Ortopedska i druga pomagala 148.317.973,67 174.227.693,62 117,47 3,38 3,46
Bolni¢ka zdravstvena zastita 2.050.487.971,18 2.376.158.957,21 115,88 46,70 47,23
Specijalisticko - konziljarma 165.804.396,04  201.920.20317 121,78 378 4,02
zdravstvena zastita
Posebno skupi lijekovi 383.731.129,77 406.465.370,65 105,92 8,74 8,08
Ostala zdravstvena zastita 160.221.682,04 132.437.443,57 82,66 3,65 2,63
Zdravstvena zastita na radu - 14.480.928,06 16.831.389,08 116,23 0,33 0,34
specifiCna zdravstvena zastita
Zdravstvena zatita ino 94.801.814,07 11112812379 117,41 216 221
osiguranika u RH
Zdravstvena zastita obveznog
zdravstvenog osiguranja i 4.390.891.034,49 5.030.598.237,78 114,57 100,00 100,00

zdravstvena zastita na radu
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Struktura rashoda za zdravstvenu zastitu obveznog zdravstvenog
osiguranja i zdravstvene zastite na radu

Zdrav. zastita na radu-
specificna zdravstvena
zastita; 0,34%

Ostala zdravstvena
zastita; 2,63%
Zdravstvena zastita ino
Posebno skupi lijekovi; osiguranika; 2,21%
8,08%
Spec. -
konzilijarna Primarna zdravstvena
zdrav. zastita; zastita ; 17,37%
4,02%
Lijekovi na recepte;
14,66%

Bolnicka zdravstvena
zastita; 47,23%

Ortopedska i
druga
pomagala;
3,46%

U strukturi zdravstvene zastite obveznog zdravstvenog osiguranja gotovo sve stavke biljeze
povecanje u odnosu na isto razdoblje prethodne godine osim ostale zdravstvene zastite u
okviru koje se evidentiraju i rashodi vezani uz cjepivo protiv bolesti COVID-19 koji su znacajno
smanjeni u odnosu na prethodne godine kada je vladala epidemija.

Bolni¢ka zdravstvena zastita, kao vrijednosno najznacajnija stavka s udjelom od 47,23 % u
ukupnim troSkovima zdravstvene zastite, izvrSena je u iznosu od 2.376.158.957,21 EUR, §to
je 15,88 % viSe u odnosu na izvrSenje u prethodnoj godini. Tijekom godine, zbog vec¢
spomenute reforme sustava pla¢a u drzavnim i javnim sluzbama doslo je do znacajnijeg
povecanja sredstava svim pruzateljima usluga zdravstvene zastite.
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Tako su, u skladu s Uredbom o nazivima, uvjetima za raspored i koeficijentima za obracun
place u javnim sluzbama (,Narodne novine“, broj 22/2024.), tijekom godine Odlukama o
izmjeni Odluke o osnovama za sklapanje ugovora o provodenju zdravstvene zastite iz
obveznog zdravstvenog osiguranja (,Narodne novine“, broj 25/2024., 51/2024.,
77/2024.,118/2024. i 129/2024.) uskladivane cijene zdravstvene zastite na nacin da su u
djelatnostima primarne zdravstvene zastite povecavane vrijednosti standardnih timova i cijene
zdravstvene zastite u dijelu kalkulativhog iznosa koji se odnosi na vrijednost rada, dok su u
bolni¢koj i specijalistiCko-konzilijarnoj zdravstvenoj zastiti korigirane vrijednosti koeficijenata za
dijagnosticko-terapijske skupine (DTS), dijagnosti¢ko-terapijske postupke (DTP) i dan
bolni¢kog lije¢enja (DBL) prema provedenim analizama i utvrdenom utjecaju vrijednosti rada
na cijene usluga/postupaka kao i cijene dijagnosti¢ko-terapijskih postupaka (DTP) —
nacionalnih programa preventivne zdravstvene zaStite. Takoder su Korigirane cijene
preventivnih (prethodnih i periodi¢nih) pregleda te postupaka u ordinaciji medicine rada, kao i
cijene preventivnih (prethodnih i periodi¢nih) pregleda te postupaka u ordinaciji medicine rada
(po posebnom standardu).

Isto tako su tijekom godine povecavani maksimalni iznosi sredstava za provodenje bolnicke i
specijalistiCko-konzilijarne zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog osiguranje tzv.
bolnicki limiti. Ukupan mjesecni osnovni iznos bolnickih limita za prva tri mjeseca 2024. iznosio
je 155 milijuna EUR, u travnju je rastao 12 % te je iznosio 173,9 milijuna EUR, u svibnju raste
za 6 % te iznosi 184,4 milijuna EUR, da bi od mjeseca srpnja porastom od 5 % iznosio 193,9
milijuna EUR-a.

Uz to, HZZO je u 2024. godini proveo dvije Odluke Vlade Republike Hrvatske kojima je
isplacena namjenska pomoc¢ bolnickim zdravstvenim ustanovama za podmirivanje dijela
dospjelih obveza prema dobavljadima lijekova, potroSnog i ugradbenog medicinskog materijala
u ukupnom iznosu od 131.169.318,00 EUR (80.935.744,00 EUR u srpnju i 50.233.574,00 EUR
u prosincu 2024. godine).

Odlukom o stavljanju izvan snage odluka o posebnoj nagradi za obavljanje poslova pruzanja
skrbi pacijentima oboljelima od bolesti COVID-19 (,Narodne novine“, broj 99/2024.) koju je
donijela Vlada Republike Hrvatske, od 23. kolovoza 2024. godine ukinut je dodatak na placu
za zaposlene u sustavu zdravstva, socijalne skrbi, zatvorskom sustavu i oruzanim snagama.
Navedenom Odlukom ukinut je poseban dodatak na placu koji su ostvarivali radnici u sustavu
zdravstva koji su obavljali poslove pruzanja zdravstvene skrbi pacijentima oboljelima od bolesti
COVID-19, a Cije je isplate HZZO refundirao zdravstvenim ustanovama od pocetka njihovog
uvodenja 2020. godine (,Narodne novine®, broj 136/2020.). U 2024. godini za poseban dodatak
na plaéu radnicima u primarnoj, bolni¢koj i specijalistiCko-konzilijarnoj zdravstvenoj zastiti
ispla¢ena su sredstva u ukupnom iznosu od 8.247.392,73 EUR.

Zahvaljujuci dobrom ostvarenju prihoda od doprinosa i prihoda od proracuna, HZZO je redovito
izvrSavao obveze prema ugovornim partnerima (prema lijekarni¢kim ustanovama u
dogovorenim rokovima pla¢anja) te je bio u moguénosti provesti gore navedene Odluke Viade
Republike Hrvatske kako bi se osigurala jednaka razina zdravstvene zaStite na cijelom
podru€ju Republike Hrvatske i omoguéilo nesmetano funkcioniranje bolni¢kih zdravstvenih
ustanova.

Uz to, smanjenjem rashoda za cjepivo protiv bolesti COVID-19 omoguceno je da se viSe
sredstava preraspodijeli na zdravstvenu zastitu, posebice na bolni¢ku zdravstvenu zastitu.
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Bolnicka zdravstvena zastita

U okviru sredstava za zdravstvenu zasStitu na teret obveznog osiguranja za bolniCku
zdravstvenu zastitu (bolni¢ko lijeCenje i specijalisticko-konzilijarna zdravstvena zastita u
bolnicama) iskazani su rashodi u iznosu od 2.376.158.957,21 EUR, $to je 325.670.986,03
EURili 15,88 % viSe sredstava nego u istom razdoblju prethodne godine. Potrebno je naglasiti
da iskazani rashod (sukladno Pravilniku o proratunskom racunovodstvu) predstavlja iznos
ispostavljenih racuna za izvrSeni rad od strane bolnica, a ne iznos doznacenih sredstava od
strane HZZO-a. Razlika do punog iznosa doznacenih sredstava koje bolnice nisu mogle
opravdati izvr§enim radom, prikazani su kao avansno pla¢anje i predstavljaju potrazivanja
HZZ0O-a. Ukupno potrazivanje HZZO-a prema bolnicama na dan 31.12.2024. godine iznosi
879,2 milijuna EUR, od ¢ega potrazivanje za 2024. godinu iznosi 124,5 milijuna EUR.

U okviru rashoda za aktivnost bolni¢ke zdravstvene zastite gotovo cijeli iznos (96,44 %) odnosi
na ,bolnicke limite*, odnosno na maksimalne iznose sredstava za provodenje bolnicke
zdravstvene zaéstite i specijalistiCko-konzilijarne zdravstvene zastite utvrdene ugovorom u visini
od 2.160.297.022,16 EUR i dodatna sredstva u obliku namjenske pomoc¢i za podmirenje
obveza prema dobavljaCima za lijekove i potrodni medicinski materijal, koji je doznacen
bolnicama od strane HZZO-a na temelju Odluka Vlade Republike Hrvatske tijekom godine u
ukupnom iznosu od 131.169.318,00 EUR. Ostatak sredstava u iznosu od 84.692.617,05 EUR
odnosi se na izvrSene zdravstvene usluge za eksplantacije, transplantacije, intervencijsku
kardiologiju, intervencijsku neurologiju i neuroradiologiju, medicinsku oplodnju, troSkove
posebnih materijala, intervencijsku gastroenterologiju, personaliziranu medicinu te posebnu
nagradu radnicima u bolni¢koj zdravstvenoj zastiti koji skrbe o pacijentima oboljelima od bolesti
COVID-19.

Bolnice takoder ostvaruju prihode i na temelju ugovora vezano uz transfuzijsku medicinu,
nacionalnih programa prevencije zlocudnih bolesti i slicnih programa koji su prikazani u okviru
aktivnosti ostale zdravstvene zastite. Isto tako, prihode bolni¢kih zdravstvenih ustanova Cine i
troSkovi za posebno skupe lijekove koji se takoder izvr§avaju na temelju posebnog ugovora i
evidentiraju u financijskom planu kao zasebna aktivnost, a izvrSeni su u iznosu od
406.465.370,65 EUR.

Bolni¢ke zdravstvene ustanove ostvaruju prihode od HZZO-a temeljem ugovora kojim je
utvrden maksimalni iznos sredstava koji se avansno ispla¢uje u 100 % -tnom iznosu za razliku
od prijadnjeg modela kada se avansno isplacivalo 90 % sredstava te 10 % ovisno o izvr8enju
bolni¢kih zdravstvenih ustanova uz dodatan obracun prihoda na osnovi pokazatelja rada
(ucinkovitosti-KPI i kvalitete-Ql). Kao Sto je ve¢ ranije spomenuto, u skladu s Uredbom o
nazivima, uvjetima za raspored i koeficijentima za obracun place u javnim sluzbama, a na
osnovi Odluke o osnovama za sklapanje ugovora o provodenju zdravstvene zastite iz
obveznog zdravstvenog osiguranja, tijekom godine povecéani su maksimalni mjese€ni osnovni
iznosi sredstava za provodenje bolniCke i specijalisticko konzilijarne zdravstvene zastite iz
obveznog zdravstvenog osiguranja tzv. bolnicki limiti (u mjesecu travnju 12 %, u svibnju 6 %
te u srpnju 5 %).

Pored toga, na temelju ispostavljenih racuna placaju se ugovoreni dodatni postupci akutnim
bolni¢kim zdravstvenim ustanovama za provodenje odredenih postupaka (MR, CT, Holter
EKG, UZV srca, ergometrija, operacija katarakte, UZV dojke, UZV §titnjace, gastroskopija) uz
napomenu da je za svaki od navedenih postupaka utvrden maksimalni mjeseéni iznos
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sredstava za pojedine DTP postupke (limit za postupke) koji je takoder tijekom godine
uskladivan.

U bolni¢koj zdravstvenoj zastiti usluge lije€enja akutnih bolesti placaju se prema dijagnosticko-
terapijskim skupinama (DTS), odnosno danima bolni¢kog lije€enja (DBL) za kroni¢ne bolesti.
Usporedimo li broj dana bolni¢kog lije¢enja za akutne bolesti s brojem slu¢ajeva, moze se
zakljuciti da je prosjecno trajanje bolnickog lijeCenja za akutne bolesti pove¢ano u odnosu na
prethodnu godinu i iznosi 6,23 dana (6,20 dana u 2023.). ProsjeCno trajanje lijeCenja za
kroni¢ne bolesti u danima poveéano je u odnosu na prethodnu godinu i iznosi 23 dana po
slucaju.

U 2024. godini zaklju€eni su ugovori sa 63 bolniCke zdravstvene ustanove. Novom Mrezom
javne zdravstvene zastite smanjen je broj postelja za akutno lijeCenje s 12.776 postelja na
12.030 postelja uz istovremeno povecanje broja postelja za produzeno lijecenje s 1.306 na
1.648 postelja te uz povecanja kapaciteta dnevne bolnice s 3.902 na 4.887 s ciliem
smanjivanja broja dana bolni¢kog lije€enja i pove¢anja ambulantnog lijec¢enja uz pretpostavku
racionalizacije troSkova lije€enja. Broj postelja za kroni¢no lijeCenje poveéan je s 6.419 na
6.446 odnosno 27 dodatnih postelja.

Primarna zdravstvena zastita

Rashodi za primarnu zdravstvenu zastitu izvr§eni su u iznosu od 873.883.526,26 EUR $§to je
24,44 % vise u odnosu na isto razdoblje prethodne godine i €ini 17,37 % ukupnih rashoda
zdravstvene zastite u obveznom zdravstvenom osiguranju. Strukturu ovih rashoda cine
rashodi ugovornih lije€nika primarne zdravstvene zastite u iznosu od 614.992.379,77 EUR,
hitne medicinske pomoc¢i i sanitetskog prijevoza u iznosu od 212.117.162,72 EUR,
zdravstvene njege u kuéi u iznosu od 41.985.445,27 EUR, te posebnog dodatka na place
zdravstvenim radnicima u primarnoj zdravstvenoj zastiti koji se isplacivao do 23. kolovoza
2024. za poslove pruzanja zdravstvene skrbi pacijentima oboljelima od bolesti COVID-19 u
iznosu od 4.788.538,50 EUR.

Primarna zdravstvena zastita ugovara se za ukupno 16 djelatnosti. Za svaku djelatnost
utvrduje se godidnja vrijednost standardnog tima prema propisanim standardima vezanim uz
kadrovsku strukturu tima, tehnicke i prostorne standarde te ostale standarde utvrdene za
obavljanje zdravstvene djelatnosti. U Cetiri osnovne djelatnosti primarne zdravstvene zastite -
opca obiteljska medicina, zdravstvena zastita predSkolske djece, zdravstvena zastita Zena i
dentalna zdravstvena zastita (polivalentna), utvrduje se hladni pogon i glavarina kao temeljni
(fiksni) prihod ordinacije te dodatni prihod prema moguéem izvrSenju dijagnosticko terapijskih
postupaka (DTP), uz vrednovanje ispunjenih kriterija ucinkovitosti i kvalitete te ugovorenih
dodatnih mogucnosti.

U skladu sa prethodno spomenutim kriterijima, tijekom 2024. godine ugovoreno je 2.280
timova opce/obiteljske medicine (2.316 u 2023.), 281 tim zdravstvene zastite predskolske
djece, 275 timova zdravstvene zastite Zena, 2.059 timova dentalne zdravstvene zastite
(polivalentne), 161 tim u djelatnosti preventivho-odgojnih mjera za zdravstvenu zastitu Skolske
djece i studenata, 137 timova laboratorijske dijagnostike na PZZ razini, 872 sestre patronazne
zdravstvene zaétite i 103 tima higijensko-epidemioloSke zdravstvene zastite. Za zdravstvenu
zastitu mentalnog zdravlja, prevencije i izvanbolni¢kog lije€enja ovisnosti ugovoreno je 49
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timova, za djelatnost javnog zdravstva 38 timova. Ugovorena je i djelatnost ekologije s 15
timova koji ¢e provoditi mjere zdravstvene ekologije i zastitu od ekoloskih ¢imbenika Stetnih za
zdravlje, uklju€ujuéi sve mjere za oCuvanje, unaprjedenje, pracenje i poboljanje zdravstvenih
i higijenskih uvjeta za zivot i rad Covjeka. Djelatnost hitne medicine ugovorena je s 21
Zupanijskim Zavodom za hitnu medicinu, a ugovara se u skladu s MreZzom hithe medicine.
Ugovoreno je 729 T1 i 335 T2 tima, 36 timova pripravnosti, 250 timova medicinsko-prijavno-
dojavne jedinice, 12 timova pripravnosti u hithom medicinskom prijevozu, 32 dispecera u
prijavno-dojavnoj jedinici sanitetskog prijevoza. U djelatnosti sanitetskog prijevoza ugovorena
su ukupno 403 tima. Za pruzanje zdravstvene njege u kuci sklopljeni su ugovori s ugovornim
partnerima za 1.273 medicinske sestre (1.262 u 2023.), dok je u djelatnosti palijativhe skrbi
ugovoreno 49 koordinatora za palijativhu skrb (48 u 2023.) i 45 mobilnih palijativnih timova (44
u 2023.). U djelatnosti medicine rada ugovoreno je 145 timova.

Prema raspolozivim podacima upisanih od strane ugovornih partnera preko aplikacije CEZIH,
ukupan broj posjeta u ordinacijama primarne zdravstvene zastite povecao se za 3,71 % u
odnosu na prethodnu godinu i iznosi 60.055.944. Povecan broj posjeta zabiliezen je u
ordinacijama opc¢e/obiteljske medicine u kojima je u 2024. godini evidentirano 49.187.384
posjeta (4,13 % viSe nego u prethodnoj godini), u ordinacijama dentalne zdravstvene zastite
gdje je evidentirano 4.274.769 posjeta (1,67 % vie), zatim u ordinacijama zdravstvene zastite
Zena gdje je evidentirano 2.088.255 posjeta (2,79 % viSe) te u ordinacijama koje provode
preventivno-odgojne mjere za zdravstvenu zastitu Skolske djece i studenata s evidentiranih
1.016.011 posjeta (24,55 % viSe nego u prethodnoj godini). Manji broj posjeta zabiljezen je
jedino u ordinacijama koje pruzaju zdravstvenu zastitu predskolske djece gdje je evidentirano
3.489.525 posjeta $to je 3,6 % manje nego u 2023. godini.

Usluge lije€enja akutnih bolesti u bolni¢koj zdravstvenoj zastiti pla¢aju se prema dijagnosti¢ko
- terapijskim skupinama (DTS), odnosno danima bolni¢kog lijecenja (DBL) za kroni¢ne bolesti.
lako se smanijio broj sluajeva bolni¢kog lijecenja kroni¢nih bolesti, poveéao se broj dana
lijie€enja Sto je utjecalo na povecéanje prosje¢nog broja dana lijecenja kroni¢nih bolesti koji je u
2024. godini iznosio 23 dana. Kod bolnickog lije¢enja akutnih bolesti, smanjio se i broj
slu¢ajeva i broj dana, ali je zbog njihovog omjera povecan prosje€an broj dana lijec¢enja akutnih
bolesti na 6,23 dana. Broj izdanih recepata iznosi 73.796.767 $to je 3,74 % viSe nego u istom
razdoblju prethodne godine, dok je ovjereno 1.344.834 potvrde za ortopedska i druga
pomagala $to je povecanje od 7,07 %. Provedeno je 545.171 naloga za isplatu putnih troSkova
za osobe koje zdravstvenu zastitu koriste izvan mjesta prebivalista te je isplaceno 31.362
pomoci za novorodeno dijete.
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Naturalni pokazateli Broj Indeks

alurainl pokazatell 2023. 2024. 24123
Broj posjeta Opcalobiteljska medicina 47.238.219 49.187.384 104,13
ordinaciji Dentalna zdravstvena zastita 4.204.622 4.274.769 101,67
primarne Zdravstvena zastita predSkolske 3.619.952 3.489.525 96,40
zdravstvene djece
zastite Zdravstvena zastita Zena 2.031.656  2.088.255 102,79

Preventivno-odgojne mjere za

zdravstvenu zastitu Skolske 815.715 1.016.011 124,55

djece i studenata
lzJ:éL:)t?o broj posjeta u primarnoj zdravstvenoj 57.910.164 60.055.944 103,71
Broj recepata 71.138.323  73.796.767 103,74
Slucajevi bolni¢kog lijecenja:
- akutni 497.148 481.890 96,93
- kroni¢ni (subakutni, kroni¢ni, fizikalna) 73.346 71.804 97,90
Dani bolni¢kog lije¢enja:
- akutni 3.081.390 3.001.677 97,41
- kroni¢ni (subakutni, kroni¢ni, fizikalna) 1.546.879 1.647.266 106,49
Prosjek trajanja lijeCenja u danima za akutne 6,20 6,23 100,48
bolesti
Ukupan broj faktura u bolnickom SKZZ 14.096.469 15.485.072 109,85
Broj ovjerenih potvrda za ortopedska i druga 1.256.010 1.344.834 107,07
pomagala
Broj isplaéenih pomodéi za novorodeno dijete 31.747 31.362 98,79
Broj isplaéenih putnih troSkova 617.152 545.171 88,34

Lijekovi na recepte

Na teret sredstava obveznog zdravstvenog osiguranja, za lijekove na recepte izdanim u
liekarnama u 2024. utroSeno je 737.545.530,43 EUR ili 9,96 % viSe nego u istom razdoblju
prethodne godine kada je utroSeno 670.710.233,05 EUR. Naime, ovaj troSak predstavlja iznos
zaprimljenih raCuna u 2024. godini, $to znaci da su mjeseéno zaprimani racuni u vrijednosti od
prosje¢no 61,5 mil. EUR. Potrebno je napomenuti da strukturu ukupnog troska ne &ini samo
vrijednost lijeka vec je tu sadrzan i iznos od 99.756.402,11 EUR koji se odnosi na troSkove
ljiekarnickih usluga za izdavanje lijeka.

Tijekom 2024. godine na osnovi miSljenja Povjerenstva za lijekove (u pravilu se sjednice
Povjerenstva za lijekove odrzavaju jedanput mjesec¢no, ali je zbog velikog broja zaprimljenih
predmeta tijekom 2024. godine odrzano ukupno 13 sjednica), Upravno vije¢e HZZO-a donijelo
je 8 Odluka vezanih uz stavljanje lijekova na Osnovnu listu lijekova (OLL) i Dopunsku listu
ljekova (DLL) HZZO-a. Na obje liste lijekova HZZO-a stavljeno je ukupno 251 novo pakiranje,
od ¢ega 197 na OLL i 54 na DLL, pri ¢emu su 113 pakiranja genericke paralele odnosno
dodatni oblici ve¢ postojecih lijekova na listi, a 30 lijekova u 44 pakiranja su novi lijekovi s
novom djelatnom tvari.

Krajem 2024. godine na listi lijekova nalazilo se 1.129 razliCitih djelatnih tvari (razliCito
nezasticeno ime lijeka (INN), drukdija anatomsko-terapijsko-kemijska indikacija (ATK)) u
ukupno 4.822 razli¢itih pakiranja lijekova, od &ega je 939 razliCitih djelatnih tvari u 3.868
pakiranja bilo na OLL, a na DLL nalazilo se 345 razlicitih djelatnih tvari u 954 pakiranja lijekova.
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Svi lijekovi koji se nalaze na OLL, a koja ukljuCuje i lijekove na PSL-u, su dostupni osiguranim
osobama na teret sredstava obveznog zdravstvenog osiguranja bez sudjelovanja osigurane
osobe u troSkovima lijeka. Samo je za lijekove koji se nalaze na DLL i propisuju se na recept
utvrden iznos s kojim u cijeni lijeka moraju sudjelovati osigurane osobe prilikom podizanja
propisanog lijeka na recept HZZO-a u ljekarni.

Sukladno Pravilniku o mjerilima za stavljanje lijekova na listu lijekova HZZO-a kao i nacinu
utvrdivanja cijena lijekova koje ¢e plac¢ati HZZO te nacinu izvje$tavanja o njima i lzmjenama i
dopunama istog (,Narodne novine®, broj 33/2019., 72/2023. i 87/2023.) provodi se postupak
stavljanja lijekova na liste lijekova i utvrduje iznos za lijekove koji ¢e HZZO placati iz sredstava
obveznog zdravstvenog osiguranja.

Osim stavljanja novih lijekova na OLL i DLL HZZO-a, tijekom godine provedeni su redovni
postupci uskladivanja cijena lijekova koji su ve¢ na listama lijekova. Provedeno je uskladivanje
cijena svih lijekova s lista lijekova HZZO-a s cijenama lijekova izraCunatih u postupku godisnjeg
izraCuna cijena lijekova kojeg je proveo HALMED. IzvrSeno je i uskladivanje cijena lijekova koji
se propisuju na recept HZZO-a kroz referentne terapijske skupine i podskupine.

U 2024. godini izdano je 73.796.767 recepta ili 3,74 % viSe nego u prethodnoj godini, sto je
prosje¢no 18,14 recepta godiSnje po osiguranoj osobi HZZO-a.

Posebno skupi lijekovi

Za posebno skupe lijekove utroSeno je 406.465.370,65 EUR, Sto je 5,92 % viSe od istih
troSkova u 2023. godini kada su iznosili 383.731.129,77 EUR, a u strukturi zdravstvene zastite
obveznog osiguranja Cine 8,08 % te su (iako odvojeno prikazani) prihod bolni¢kih zdravstvenih
ustanova buduéi da se u pravilu primjenjuju u bolnicama. Navedeni porast troSkova za
posebno skupe lijekove je olekivan s obzirom da se Popis posebno skupih lijekova
kontinuirano mijenja odnosno dodaju se novi lijekovi i pro8iruju indikacije za ve¢ postojece
liiekove. Uz primjenu novih lijekova i u novim indikacijama, a koji dovode do duzeg lijeCenja
zbog produljenja vremena primjene samih lijekova i duzeg prezivljavanja te zbog lijeCenja viSe
linija jedne bolesti i uz sve veci broj bolesnika, porast troSkova na poziciji lijekova je neizbjezan.
U isto vrijeme se, dolaskom generickih i klinickih paralela na trziste, snizava cijena originalnih
ljekova i mijenja njihov status te se oni briSu s Popisa posebno skupih lijekova, Cime se
oslobadaju sredstva za nove lijekove.

Na Popis posebno skupih lijekova tijekom 2024. godine stavljeno je 13 novih lijekova u 18
pakiranja te 15 novih indikacija uz lijekove koji se ve¢ nalaze na listi lijekova, u kojima se lijekovi
mogu primjenjivati na teret sredstava izdvojenih za posebno skupe lijekove, ¢ime je osiguranim
osobama HZZO-a dostupniji veéi broj lijekova koji se za potrebe lije€enja u cijelosti primjenjuju
na teret sredstava obveznog zdravstvenog osiguranja.

Odlukom Upravnog vije¢a HZZO-a, a temeljem misljenja Povjerenstva za lijekove HZZO-a u
postupku revizije Popisa posebno skupih lijekova, u 2024. godini brisano je 25 pakiranja zbog
dolaska generiCkih paralela, 14 pakiranja lijekova koji se primjenjuju u lijeCenju multiple
skleroze i 3 lijeka za lijeCenje kroni¢nog hepatitisa C. Lijekovi koji su brisani s Popisa PSL-a
ostali su na OLL te su i dalje dostupni za osigurane osobe HZZO-a. Lijekovi za lije€enje
multiple skleroze i kroni¢nog hepatitisa C su dostupni za propisivanje na recept u primarnoj
zdravstvenoj zastiti.
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Za sve lijekove koji se nalaze na Popisu posebno skupih lijekova, HZZO ima sklopljene
financijske ugovore s nositeljima odobrenja o nacinu financiranja troSkova lijekova. Kroz
razli¢ite modele financijskih ugovora, HZZO nastoji smanijiti troSkove na poziciji za posebno
skupe lijekove, a §to se ostvaruje kroz razli€ite oblike ugovornih obveza koje HZZO ugovori s
Nositeljima odobrenja.

Promijenjen je model ugovaranja posebno skupih lijekova, pri ¢emu se viSe inzistiralo na
shizenju same cijene lijeka na Cjeniku PSL-a, a to znaci na snizenju cijene lijeka po kojoj ¢e
se lijek isporucivati u bolni¢ke zdravstvene ustanove, sve s ciliem kako bi se $to vise smanijili
tro8kovi bolnica za lijekove s Popisa posebno skupih lijekova.

Ortopedska i druga pomagala

Postupak i mjerila stavljanja ortopedskih i drugih pomagala na liste pomagala, kao i mjerila za
odredivanje cijena pomagala koja se predlazu za stavljanje ili su ve¢ stavljena na Osnovnu i
Dodatnu listu ortopedskih i drugih pomagala, utvrdeni su Pravilnikom o mjerilima za stavljanje
medicinskih proizvoda na osnovnu i dodatnu listu medicinskih proizvoda HZZO-a te mjerilima
za odredivanje cijena medicinskih proizvoda (,Narodne novine®, broj 5/2019. i 146/2022.; u
daljnjem tekstu: Pravilnik) Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske i Pravilnikom o postupku
stavljanja ortopedskih i drugih pomagala na osnovnu i dodatnu listu ortopedskih i drugih
pomagala i odredivanja cijena ortopedskih i drugih pomagala (,Narodne novine*“, broj 69/2019.
i 81/2020.) HZZO-a.

Tijekom 2024. godine na osnovi misljenja stru¢nih Povjerenstva za op¢a medicinsko - tehni¢ka
pomagala i Povjerenstva za ortopedska pomagala (u pravilu mjeseCne sjednice), Upravno
vije¢e HZZO-a donijelo je odluke o utvrdivanju Osnovne liste ortopedskih i drugih pomagala te
odluke o stavljanju na Dodatnu listu ortopedskih i drugih pomagala.

U 2024. godini na teret sredstava obveznog zdravstvenog osiguranja za ortopedska i druga
pomagala utroseno je 174.227.693,62 EUR Sto je oko 17,47 % viSe u odnosu na 2023. godinu,
Sto je i oCekivano s obzirom na porast broja osiguranih osoba koje ostvaruju pravo na
pomagala zbog trenda starenja populacije i vec€e incidencije obolijevanja od kroni¢nih i drugih
nezaraznih bolesti, a koje posljedicno zahtijevaju trajnu opskrbu ortopedskim i drugim
pomagalima na teret sredstava HZZO-a, kao i zbog konstantnog ulaganja HZZO-a u
dostupnost i veci broj novih pomagala, suvremenih tehnologija kao i povecanje broja
istovrsnih, generi¢kih pomagala osiguranim osobama HZZO-a.

Dodatno istiCemo da je potrosnja za ortopedska pomagala porasla radi uvrstavanja u redovnoj
proceduri, na liste pomagala preko 103 novih suvremenih i tehnoloski naprednijih pomagala
(posebno istitemo stavljanje brojnih pomagala iz skupine proteze za noge: proteti¢ka koljena,
stopala, razli€iti silikonski i kopolimerni ulosci, rotacioni prilagodnici, sustavi za podeSavanje
kompresije i volumena), preko 96 istovrsnih generickih pomagala (isti€emo odasiljace i
senzore iz skupine pomagala kod Secerne bolesti), oko 12 pomagala nove generacije
istovrsnih pomagala (napredni odasiljadi i senzori iz skupine pomagala kod Se¢erne bolesti), 5
izmjena i dopuna indikacija za primjenu pomagala te povecanje cijena pomagala iz lista
pomagala na osnovi pojedinacnih zahtjeva.
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Navedenim postupcima omogucena je vec¢a dostupnost i mogucnost izbora velikog broja
suvremenih pomagala osiguranim osobama te uvrStavanje modernih tehnologija kao i
pracenje struénih preporuka koje omogucuju poboljSanje zdravstvenog stanja osigurane osobe
i vode efikasnijoj terapiji.

U 2024. godini ovjereno je 1.344.834 potvrda za ortopedska i druga pomagala ili 7,07 % viSe
nego u 2023. godini kada je ovjereno 1.256.010 potvrda.

SpecijalistiCko-konzilijarna zdravstvena zastita

U 2024. godini za specijalistiCko-konzilijarnu zdravstvenu zastitu izdvojeno je 201.920.203,17
EURIli 21,78 % viSe u odnosu na isto razdoblje prethodne godine. Naime, nakon $to je u 2023.
godini doslo je do pada ukupnih tro8kova za specijalistiCko-konzilijarnu zdravstvenu zastitu u
odnosu na 2022. zbog znatnog smanjenja troSkova testiranja i mobilnih timova za cijepljenje
vezano uz bolest Covid-19, u 2024. godini zbog povecanja cijene usluge (DTP, DTS, DBL)
dolazi do rasta ovih troskova. Tijekom 2024. godine, uz daljnje smanjenje broja testiranja na
Covid-19, porastao je broj testiranja na hripavac.

U 2024. godini u specijalistiCko-konzilijarnoj zdravstvenoj zastiti korigirani su ugovoreni
maksimalni mjesecni iznosi nov€anih sredstava kao i vrijednosti koeficijenata za DTP, DTS i
DBL prema provedenim analizama i utvrdenom utjecaju vrijednosti rada na cijene
usluga/postupaka kao i cijene dijagnosti¢ko-terapijskih postupaka — DTP — nacionalnih
programa preventivne zdravstvene zastite, a u skladu s Uredbom o nazivima radnih mjesta,
uvjetima za raspored i koeficijentima za obracun plaée u javnim sluzbama i Odlukama o izmjeni
Odluke o osnovama za sklapanje ugovora o provodenju zdravstvene zastite iz obveznog
zdravstvenog osiguranja. Nadalje, rast cijene energenata, materijalnih troSkova, stopa inflacije
takoder su utjecali na korekciju ugovorenog maksimalnog mjese¢nog iznosa nov€anih
sredstava. Ministarstvo zdravstva je donijelo novu MreZu javne zdravstvene sluzbe (“Narodne
novine”, broj 49/2024.) koja je stupila na snagu danom dono$enja 30. travnja 2024., a koja je
temelj za ugovaranjem zdravstvene zastite na primarnoj, sekundarnoj i tercijarnoj razini te su
tijekom godine raspisani NatjeCaji za popunu Mreze javne zdravstvene sluzbe za nepopunjena
mjesta u skladu s Mrezom. Takoder su, za potrebe smanjenja listi ¢ekanja na odredene
dijagnosticko-terapijske postupke u pojedinim Zupanijama u 2024. godini, objavljena dva
NatjeCaja za smanjenje listi Eekanja uvazavajuci potrebe te dostupnost pojedinih postupaka
osiguranim osobama Zavoda.

U okviru ove razine zdravstvene zaStite troSkovi redovite specijalistiCko-konzilijarne
zdravstvene zastite u izvanbolni¢kim ordinacijama, poliklinikama i domovima zdravlja u skladu
s djelatnostima utvrdenim Mrezom javne zdravstvene sluzbe iznosili su 198.710.115,81 EUR
(21,88 % vise nego u prosloj godini). Uz to, u specijalistiCko-konzilijarnu zdravstvenu zastitu
ubrajamo i programe vezane za zdravstvenu zastitu djece i mladeZi te programe za
unapredenje zdravstvene zastite koji biljeze veée izvrSenje u odnosu na prethodnu godinu
(51,32 %). Kao i u primarnoj te bolni¢koj zdravstvenoj zastiti, ovdje su evidentirani i troskovi
posebnog dodatka na plaée zdravstvenim radnicima za poslove pruzanja zdravstvene skrbi u
specijalistiCko-konzilijarnoj zdravstvenoj zastiti, pacijentima oboljelima od bolesti COVID-19 u
iznosu od 293.068,19 EUR.
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Ostala zdravstvena zastita

Ostala zdravstvena za$tita, u okviru koje su evidentirani troSkovi lijeCenja u inozemstvu za
osiguranike Republike Hrvatske, troSkovi cjepiva, preventivnih programa ranog otkrivanja
zlo¢udnih bolesti, dobrovoljnog davalastva krvi, hitne medicinske pomoéi na drzavnim
cestama, transfuzijske medicine, zdravstvene zastite hrvatskih drzavljana s prebivalistem u
BiH te zdravstvene zastita osoba Cije prebivaliste nije poznato, izvrSena je u ukupnom iznosu
od 132.437.443,57 EUR i manja je za 17,34 % od izvrSenja u 2023. godini.

U periodu od 2021. do 2023. najveca stavka unutar ostale zdravstvene zastite odnosila se na
rashode za cjepivo, koji ukljuuju nabavu cjepiva prema utvrdenom Programu 1. i Il. Cijepljenja,
pohranu i distribuciju, zbrinjavanje te promicanje programa cijepljenja, te u okviru koje su bili
evidentirani troSkovi cjepiva protiv bolesti Covid-19. Okon&anjem pandemije doSlo je do
smanjenja ovih troSkova u 2023, sto se nastavilo i u 2024. u kojoj su troSkovi na stavci cjepiva
iznosili 38.767.551,56 EUR, $to je 43,67 % manje u odnosu na 2023. i ¢ak 68,9 % manje od
istih troSkova u 2022. godini.

Smanjenje troSkova na stavci cjepivo omogucilo je HZZO-u da izmjenom i dopunom plana
preraspodijeli neutroSena sredstva planirana za cjepivo protiv bolesti COVID-19 na ostale
razine zdravstvene zastite.

Zbog smanjenja stavke cjepivo, u strukturi ostale zdravstvene zastite u 2024. godini najveci
udio (39,9 %) odnosi se na rashode za lije€enje u inozemstvu koji iznose 52.842.790,71 EUR
i kKoji su manji za 2,62 % u odnosu na prethodnu godinu, a sastoje se od rashoda za lijeCenje
nasih osiguranika po obra¢unu temeljem medunarodnih ugovora u iznosu od 43.336.390,03
EUR i rashoda za upuéivanje osiguranika HZZO-a na lijeCenje u inozemstvo po RjeSenju
HZZO-a u iznosu od 9.506.400,68 EUR. Sljede¢a vrijednosno znacajnija stavka je
transfuzijska medicina koja je izvrSena u iznosu od 24.202.038,79 EURili 3,05 % viSe u odnosu
na izvrSenje u 2023. godini.
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6. NAKNADE

Ukupni rashodi za sve vrste nhaknada koje se isplacuju sukladno Zakonu u 2024. godini izvrSeni
su u iznosu od 477.593.226,07 EUR $§to je povecéanje u odnosu na izvrSenje u 2023. godini za
9,64 % kada su iznosili 435.593.877,65 EUR. Rashodi za naknade u strukturi ukupnih rashoda
HZZO-a sudjeluju s 8,12 %.

-EUR
Struktura
Naknade 2023. 2024. Indeks 2023. 2024.
1 2 3=2/1 4 5

Naknade plac¢a zbog privremene

; 207.514.789,21  220.553.689,25 106,28 47,64 46,18
nesposobnosti za rad

Naknade placée za rodiljni dopust 170.506.952,32 | 194.775.236,94 114,23 39,14 40,78
Naknade placée za vrijeme
priviemene nesposobnosti za rad 1570.269,10  1.632.931,72 103,99 0,36 0,34

kao posljedica sudjelovanja u
Domovinskom ratu

Ostale isplate osiguranim osobama 26.411.394,08 25.788.966,77 97,64 6,06 5,40

Specijalizacije, pripravnici, rad pod

nadzorom doktora medicine bez 3.188.676,10 4.428.141,31 138,87 0,73 0,93
specijalizacije

Naknade placa za vrijeme
privremene nesposobnosti za rad
zbog priznate ozljede na radu i
profesionalne bolesti

26.401.796,84 30.414.260,08 = 115,20 6,06 6,37

Ukupno naknade: 435.593.877,65 477.593.226,07 109,64 100,00 100,00

U strukturi ukupnih naknada najveéi udio (46,18 %) imaju naknade pla¢a zbog privremene
nesposobnosti za rad koje su izvrSene u iznosu od 220.553.689,25 EUR, odnosno 6,28 %
veéem iznosu u odnosu na prethodnu godinu. Radi se o naknadama zbog bolesti €ije je trajanje
preko 42 dana koje HZZO isplacuje na temelju podnesenih zahtjeva za refundaciju te drugih
naknada kao $to su izolacija, pratnja, njega Clana obitelji i komplikacije u vezi trudnoce i
poroda, koje se ispla¢uju na teret HZZO-a od prvog dana koristenja.

Struktura naknada privremene nesposobnosti za rad kao i stopa izostanka s posla vidljiva je u
sljedecoj tablici:

- 2023. 2024.
Uzroci priviemene Indeks
nesposobnosti za rad Stopa na Stopa na naknada
P Naknada u EUR teret Naknada u EUR | (24./23.)
teret HZZO-a
HZZO-a

bolest 1,34 139.371.506,37 1,38 153.177.719,58 109,91
pratnja, izolacija 0,00 746.241,36 0,00 901.127,61 120,76
njega ¢lana obitelji 0,15 17.741.514,53 0,13 18.454.458,41 104,02

komplikacije u vezi 0,33 49.655.526,95 0,36 48.020.383,65 96,71

trudnoce i poroda

Ukupno 1,82 207.514.789,21 1,87 220.553.689,25 106,28
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Prema uzrocima priviemene nesposobnosti za rad, najveci udio od 69,45 % Cine naknade
zbog bolesti za koje je u 2024. godini izdvojeno 153.177.719,58 EUR, odnosno 9,91 % viSe
nego u prethodnoj godini. Naknade zbog komplikacija u vezi trudnoce i poroda su izvrSene u
iznosu od 48.020.383,65 EUR ili 3,29 % manje nego 2023. i €ine 21,77 % ukupno ispla¢enih
naknada zbog privremene nesposobnosti za rad. Naknade za njegu ¢lana obitelji isplacene su
u iznosu od 18.454.458,41 EUR $to je 4,02 % viSe nego prosle godine. Naknade za pratnju i
izolaciju iznose 901.127,61 EUR od ¢ega se na pratnju odnosi 832.347,24 EUR (29,51 % viSe
nego u 2023.), a na izolaciju 68.780,37 EUR (33,58 % manje nego u 2023.). ZavrSetkom
epidemije bolesti COVID-19, broj slu¢ajeva kao i broj naknada isplacenih za izolaciju smanijio
se na razine u vrijeme prije epidemije te se zbog malog udjela vide ne prikazuje zasebno.

Naknade place za rodiljni dopust, iskazane u iznosu od 194.775.236,94 EUR, vece su 14,23
% u odnosu na prethodnu godinu i to zbog rasta prosje¢ne neto place. Naime, visina naknade
za rodiljni dopust na teret HZZO-a isplacuje se u visini 100 % placée korisnice rodiljnog dopusta
do prvih Sest mjeseci djeteta ako to pravo koristi jedan roditelj ili prvih osam mjeseci ako to
pravo koriste oba roditelja.

Naknade plaée hrvatskim braniteljima za vrijeme privremene nesposobnosti za rad kao
posljedica sudjelovanja u Domovinskom ratu biljeze rast od 3,99 % i iskazane su u iznosu od
1.632.931,72 EUR.

Ostale isplate osiguranim osobama iznose 25.788.966,77 EUR i smanjene su za 2,36 % u
odnosu na prethodnu godinu. Najveéi dio ovih troSkova odnosi se na isplate osiguranim
osobama koje imaju pravo na naknadu troskova prijevoza za koriStenje zdravstvene zastite u
ugovornoj zdravstvenoj ustanovi u mjestu koje je udaljeno vise od 50 kilometara od mjesta
njihova prebivalidta, odnosno boravka, ako potrebnu zdravstvenu zastitu nije moguce ostvariti
u blizoj ugovornoj zdravstvenoj ustanovi, odnosno ordinaciji ugovornog doktora ili kod blizeg
ugovornog isporucitelja pomagala. Naknade putnih troSkova vezanih uz koriStenje zdravstvene
zastite Cine 89,89 % ukupnih ostalih naknada te je njihovo smanjenje utjecalo na pad troskova
ove kategorije naknada.

Struktura ostalih isplata osiguranim osobama:

-EUR

2023. 2024. Indeks
Naknada za trovékove prijevoza zbog koristenja 24.183.154,10 23.181.982,99 95,86
zdravstvene zastite
Refundacija troska lijeka 644.535,15 965.417,99 | 149,79
Naknada za troSkove prijevoza u vezi s hemodijalizom 1.250.849,02  1.265.991,61 101,21
Naknada za troSkove smjestaja uz dijete za vrijeme
bolnickog lijedenja 98.962,82 115.444 .41 116,65
Na!knada troSkova prijevoza posmrtnih ostataka 233.892,99 260.129,77 111,22
osigurane osobe
Ukupno: 26.411.394,08 25.788.966,77 97,64

Rashodi za pripravniki staz, specijalizacije i rad pod nadzorom doktora medicine bez
specijalizacije evidentirani su u iznosu od 4.428.141,31 EUR ili 38,87 % viSe u odnosu na
prethodnu godinu, prvenstveno zbog porasta rashoda za rad pod nadzorom doktora medicine
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bez specijalizacije. Rashodi za rad pod nadzorom doktora medicine bez specijalizacije iznose
3.861.142,97 EUR, pripravnicki staz 549.978,32 EUR, a specijalizacije 17.020,02 EUR.

U 2024. godini HZZO je proveo Cetiri dijela Otvorenog javnog natje€aja za financiranje rada
pod nadzorom doktora medicine bez specijalizacije (za ugovorne zdravstvene ustanove i
ugovorne privatne ordinacije obiteljske (opée) medicine) te tri Javna natjeCaja za financiranje
pripravnickog staza doktora medicine, doktora dentalne medicine, magistara farmacije i
magistara medicinske biokemije i laboratorijske medicine.

U sustav financiranja od strane HZZO-a tijekom 2024. godine uvrsteno je ukupno 373 doktora
medicine bez specijalizacije koji rade pod nadzorom u ugovornim zdravstvenim ustanovama i
kod drugih ugovornih subjekata HZZO-a, te 29 pripravnika — zdravstvenih radnika (12 doktora
medicine, 2 doktora dentalne medicine, 7 magistara farmacije i 8 magistara medicinske
biokemije i laboratorijske medicine) koji obavljaju pripravnicki staz u ugovornim zdravstvenim
ustanovama i kod drugih ugovornih subjekata HZZO-a.

Troskovi specijalistickog usavrSavanja u 2024. godini u iznosu od 17.020,02 EUR odnose se
na posljednju specijalizaciju iz obiteljske medicine u skladu s odredbama Projekta uskladivanja
djelatnosti obiteljske medicine s europskim standardima.

Rashodi za naknade plaéa privremene nesposobnosti za rad zbog priznate ozljede na radu i
profesionalne bolesti biljeZze povecanje od 15,20 % i iskazani su u iznosu od 30.414.260,08
EUR. Buduc¢i da se ova naknada isplacuje u iznosu od 100 % od osnovice za naknadu place
(bez propisanog limita), rast prosjecne plaée na razini Republike Hrvatske utjecao je na porast
ovih rashoda.

Naturalni pokazatelji privremene nesposobnosti za rad

Ukupna stopa privremene nesposobnosti za rad sastoji se od stope zbog izostanaka s posla
u trajanju do 42 dana koje placa poslodavac i stope zbog izostanaka s posla koji su dulji od
42 dana koje placa HZZO.

Stopa priviemene nesposobnosti za rad do 42 dana na teret poslodavca izraunava se iz
podataka u evidenciji lijeCnika primarne zdravstvene zastite o broju sluCajeva i dana
privremene nesposobnosti za rad te broja aktivnih osiguranika iz baze podataka HZZO-a.
Stopa privremene nesposobnosti za rad preko 42 dana izraCunava se iz doznaka—zahtjeva za
refundaciju ispla¢enih naknada zaprimljenih u HZZO-u u promatranom razdoblju.

Ukupna stopa privremene nesposobnosti za rad u 2024. godini iznosi 3,77 i povecana je u
odnosu na 2023. godinu kada je iznosila 3,68.

Prosje€na stopa privremene nesposobnosti za rad na teret poslodavca u 2024. godini iznosi
1,90, §to predstavlja rast u odnosu na prethodnu godinu kada je iznosila 1,86.

Stopa privremene nesposobnosti za rad na teret HZZO-a iznosi 1,87 i takoder je porasla u
odnosu na prethodnu godinu (kada je iznosila 1,82) zbog vecéeg broja dana i sluajeva zbog
bolesti i komplikacija u vezi trudnoce i poroda. U okviru stope izostanka s posla na teret HZZO-
a, najveci udio ili 73,80 % cine izostanci zbog bolesti, zbog komplikacija u vezi trudnoce i
poroda 19,25 %, a njege Clana obitelji 6,95 %.
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Pregled pokazatelja privremene nesposobnosti za rad u 2024. godini u odnosu na 2023.

2023. 2024. Indeks
1 2 3=2/1
Stopa privremene nesposobnosti za rad
- ukupno 3,68 3,77 102,45
- na teret poslodavca 1,86 1,90 102,15
- na teret HZZO-a 1,82 1,87 102,75
Dani privremene nesposobnosti za rad
- ukupno 19.811.999 20.865.889 105,32
- na teret poslodavca 10.029.875 10.522.534 104,91
- na teret HZZO-a 9.782.124 10.343.355 105,74
Prosjek trajanja privremene nesposobnosti za
rad u danima
- ukupno 13,58 12,09 89,03
- na teret poslodavca 8,14 717 88,08
- na teret HZZO-a 33,28 30,97 93,06
Zaposlenici odsutni zbog privremene
nesposobnosti za rad (dnevni prosjek)
- ukupno 63.499 66.451 104,65
- na teret poslodavca 32.147 33.511 104,24
- na teret HZZO-a 31.352 32.940 105,07

Prema osnovnim pokazateljima privremene nesposobnosti za rad preko 42 dana, dija se
naknada isplacuje na teret HZZO-a, proizlazi da je prosjeéno trajanje privremene
nesposobnosti za rad bilo 30,97 dana $to je manje u odnosu na prosjek trajanja u 2023. godini
(33,28 dana). Prosje€no trajanje privremene nesposobnosti za rad u danima na teret
poslodavaca smanjeno je i iznosi prosjecno 7,17 dana.

Ukupan broj dana privremene nesposobnosti za rad na teret HZZO-a u 2024. (10.343.355) u
odnosu na 2023. (9.782.124) povecan je 5,74 %. Tako je zbog bolesti, komplikacija u vezi
trudnoce i poroda te pratnje zabiljezeno 6,79 % viSe dana izostanaka (9.581.030 u 2024. u
odnosu na 8.971.427 u 2023.) dok je kod, prvenstveno njege ¢lana obitelji, a potom i izolacije
i transplantacije u korist druge osobe, zabiljezeno smanjenje broja dana izostanaka za 5,97 %
(762.325 u 2024. u odnosu na 810.697 u 2023.).

U sljedecoj tablici prikazana je struktura dnevno odsutnih s posla prema uzrocima privremene
nesposobnosti za rad na teret HZZO-a.

Dnevno privremeno

Uzrok privrem_ene nesposobni za rad Indeks Ucesce
niesposielenae 2 e 2023. 2024 2023. 2024.
Bolest 22.980 24134 105,02 73.30 73.27
Komplikacije u vezi trudnoce i

poroda 5.685 6.280 110,47 18,13 19,07
Izolacija i pratnja 108 110 101,85 0,34 0,33
Njega &lana obitel 2579 2.416 93,68 8,32 7.33
Ukupno 31.352 32.940 105,07 100,00 100,00
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Tijekom 2024. godine prosje€an broj dnevno priviemeno nesposobnih za rad na teret
sredstava HZZO-a bio je 32.940 osoba i to uglavnom zbog bolesti (24.134 osoba ili 73,27 %),
zatim zbog komplikacija u vezi trudnoce i poroda (6.280 osoba), njege Clana obitelji (2.416
osobe) te pratnje i izolacije (110 osoba). Promatramo li ukupan broj dnevno odsutnih prema
spolu, 62,58 % ili 20.614 Cine Zene u odnosu na 37,42 % ili 12.326 muskaraca. Razlog tome
su izostanci zbog komplikacija u vezi trudnoée i poroda zbog ¢ega dnevno s posla izostaje
6.280 Zena te zbog njege ¢lana obitelji (2.034 Zena u odnosu na 382 muskarca). Nadalje, broj
dnevnih izostanaka zbog bolesti je takoder blago veci kod Zena (12.231 Zena i 11.899
muskaraca).

Na teret poslodavca, dnevno s posla zbog bolesti izostaje 33.511 osoba Sto je 4,24 % viSe u
odnosu na prethodnu godinu kada je izostajalo 32.147 osoba.

Iz prethodno navedenog proizlazi da zbog privremene nesposobnosti za rad prosje¢no dnevno
sveukupno izostaje 66.451 zaposlenika, $to je 3,77 % od ukupnog broja aktivnih osiguranika.

Osnovni pokazatelji privremene nesposobnosti za rad po podruéno ustrojstvenim jedinicama
iskazani su u sljede¢em pregledu:
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STOPA PRIVREMENE NESPOSOBNOSTI ZA RAD
L.-XII. 2024.

33

DANI PRIVREMENE NESPOSOBNOSTI

DNEVNO PRIVREMENO NESPOSOBNI ZA RAD

STOPA PRIVREMENE NESPOSOBNOSTI ZA

PODRUCNA AKTIVNI ZA RAD RAD
OSIGURANICI
USTROISTVENA JEDINICA | * o) [ waterer | — NATERET | NATERET |
PRS;’(,)];[I:IZ. HZZO UKUPNO PR(/;;/(.)]I&];IZ. HZZO UKUPNO PRS;/(.)I;[I:IZ. HZZO UKUPNO
1 2 3 4=2+3 5 6 7=5+6 8 9 10=8+9

BJELOVAR 40.647 243.188 234.028 471.216 774 745 1.519 1,90 1,84 3,74
CAKOVEC 45.411 274.498 284.874 559.372 874 907 1.781 1,92 2,00 392
DUBROVNIK 55.621 240.884 263.540 504.424 767 839 1.606 1,38 1,51 2,39
GOSPIC 18.704 120.752 110.436 231.188 385 352 737 2,06 1,88 394
KARLOVAC 47.001 310.324 193.226 503.550 988 615 1.603 2,10 1,31 341
KOPRIVNICA 43.123 240.125 223.553 463.678 765 712 1.477 1,77 1,65 342
KRAPINA 55.650 372.770 349.762 722.532 1.187 1.114 2.301 2,13 2,00 4,13
OSIJEK 105.465 650.046 521.265 1.171.311 2.070 1.660 3.730 1,96 1,58 3,54
PAZIN 104.764 621.402 487.939 1.109.341 1.979 1.554 3.533 1,89 1,48 337
RIJEKA 126.100 803.885 819.651 1.623.536 2.560 2.610 5.170 2,03 2,07 4,10
SISAK 57.027 412.282 297.731 710.013 1.313 948 2.261 2,30 1,66 3,96
POZEGA 24.542 132.511 123.332 255.843 422 393 815 1,72 1,60 332
SLAVONSKI BROD 51.390 282.027 241.320 523.347 898 769 1.667 1,75 1,49 324
SPLIT 188.218 1.168.067 1.080.212 2.248.279 3.720 3.440 7.160 1,98 1,82 3,80
SIBENIK 40.111 235.078 172.762 407.840 749 550 1.299 1,87 1,37 324
VARAZDIN 74.839 429.201 450.944 880.145 1.367 1.436 2.803 1,83 1,92 3,75
VINKOVCI 54.308 301.979 310.101 612.080 962 988 1.950 1,77 1,82 3,59
VIROVITICA 26.839 132.196 154.996 287.192 421 494 915 1,57 1,84 341
ZADAR 71.945 399.618 347.531 747.149 1.273 1.107 2.380 1,77 1,53 3,30
ZAGREB 531.949 3.151.701 3.676.152 6.827.853 10.037 11.707 21.744 1,89 2,20 4,09
UKUPNO 1.763.654| 10.522.534| 10.343.355| 20.865.889 33.511 32.940 66.451 1,90 1,87 3,77
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Na temelju priznatih ozljeda na radu i profesionalnih bolesti od strane HZZO-a, evidentirano je
677.682 dana privremene nesposobnosti za rad (728.276 dana u 2023.). Prosje¢no dnevno
po navedenoj osnhovi s posla izostaje 2.158 zaposlenika, a stopa privremene nesposobnosti
za rad iznosi 0,12 i niza je od iste u 2023. godini kada je iznosila 0,14. I1znadprosjecne stope
izostanka s posla po ovoj osnovi evidentirane su u PUJ Osijek (0,18), Virovitica (0,17), Zagreb
(0,16), Rijeka i Vinkovci (0,14) te Cakovec i PoZzega (0,13).

Ukupna stopa privremene nesposobnosti za rad u 2024. godini na nivou Republike Hrvatske
iznosi 3,77. Po podrucno ustrojstvenim jedinicama evidentiran je raspon stope od 2,89 koja je
najniza u PUJ Dubrovnik do najviSe stope u PUJ Krapina 4,13.

Ako usporedimo ukupan broj dana privremene nesposobnosti za rad i broj aktivnih
osiguranika, proizlazi da je svaki zaposlenik na razini Hrvatske tijekom 2024. godine bolovao
prosje¢no 11,83 dana (11,49 dana u 2023.).

Prema podacima o ukupnom broju dana privremene nesposobnosti za rad na teret HZZO-a i
zaprimljenim zahtjevima za refundaciju naknade pla¢e, mozZe se zakljuciti da prosjecni iznos
naknade po danu iznosi 21,32 EUR ili mjese¢no 557,87 EUR.

Prosjecni iznos rashoda po danu za komplikacije u trudnoci iznosi 24,35 EUR ili 637,16 EUR
mjesecno. Napominjemo da HZZO kod isplate naknade zbog privremene nesposobnosti za
rad zbog bolesti i zbog komplikacija u vezi trudnoée i poroda uplaéuje u Il. stup za mirovinsko
osiguranje za korisnika naknade.

Prema podacima Sluzbe za kontrolu, ovlasteni djelatnici HZZO-a su tijekom 2024. godine pri
ugovornim subjektima HZZO-a proveli ukupno 4.489 redovnih i izvanrednih kontrola PNR, kao
i kontrole PNR-a na zahtjev poslodavca. Pritom su pregledali 19.003 osiguranika/osobnih
zdravstvenih kartona i zaklju€ili 4.543 PNR-a ili 24 % kontroliranih PNR-a. Posebna
povjerenstva za kontrolu PNR-a pregledala su 4.568 osiguranika i zakljucila 1.613 PNR-a ili
35 % kontroliranih PNR-a.

Iz prethodno navedenog proizlazi da su ovlasteni djelatnici HZZO-a u 2024. godini sveukupno
pregledali 23.571 osiguranika/osobnih zdravstvenih kartona (28.844 u 2023.) te zakljucili 6.156
ili 26 % kontroliranih PNR-a.
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7. OBVEZE

Na dan 31.12.2024. godine ukupne obveze HZZO-a iskazane su u iznosu od 686.094.336,33
EUR od ¢ega se na dospjele obveze odnosi 160.736.280,61 EUR ili 23,43 % ukupnih obveza,
dok nedospjele obveze iznose 525.358.055,72 EUR ili 76,57 %. Potrebno je napomenuti da
su u ukupnim obvezama sadrZane obveze za beskamatni zajam iz 2020. u iznosu od
83.271.756,17 EUR ¢ija je otplata planirana do 2027. godine. Usporedbom ukupnih i dospjelih
obveza na kraju 2024. godine s istim obvezama na pocetku godine, ukupne obveze povecéane
su za 3,66 % ili nominalno 24.239.286,91 EUR, dok su dospjele obveze smanjene za 3,89 %
ili 6.498.266,98 EUR.

Dospje|e obveze 31.12.2023. 31.12.2024. Razlika
0 1 2 3

Zdravstvena zastita obveznog

. . 118.464.690,49 152.799.505,84 34.334.815,35
zdravstvenog osiguranja

Zdravstvena zastita dopunskog

. : 311.807,49 553.645,41 241.837,92
zdravstvenog osiguranja
Nov&ane naknade 46.247.863,25 4.641.995,27 -41.605.867,98
Struéne sluzbe OZO i DZO 2.194.230,19 2.741.134,09 546.903,90
Beskavmatni zajam od DrZzavnog 15.956,17 0 -15.956,17
proracuna
Ukupno: 167.234.547,59 160.736.280,61 -6.498.266,98

Na smanjenje dospjelih obveza utjecalo je podmirenje obveza za refundacije naknada pla¢a
privremene nesposobnosti za rad prema korisnicima drzavnog proraduna za period 2022. -
2024. godine. Tako dospjele obveze za naknade na 31.12.2024. iznose 4.641.995,27 EUR i
manje su za 41.605.867,98 EUR u odnosu na 31.12.2023. godine.

U strukturi dospjelih obveza najveci dio Cine obveze za zdravstvenu zastitu obveznog
zdravstvenog osiguranja u iznosu od 152.799.505,84 EUR i koje su povecane 34,3 milijuna
EUR u odnosu na 31.12.2023. Glavnina iznosa dospjelih obveza za zdravstvenu za$titu u
obveznom zdravstvenom osiguranju (84,07 %) odnosi se na dospjele obveze za lijekove na
recepte u iznosu od 128.454.307,80 EUR, Sto predstavlja povecanje od 18,7 milijuna EUR u
odnosu na stanje na kraju 2023. godine, ali unutar dogovorenih rokova plac¢anja prema
ljiekarniCkim ustanovama.
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8. POTRAZIVANJA

Ukupna potrazivanja HZZO-a na dan 31. prosinca 2024. godine iznose 1.481.329.952,08
EUR, od ¢ega ispravak vrijednosti potrazivanja iznosi 357.515.936,54 EUR.

NAZIV Iznos (EUR)

-depoziti, jamc&evni polozi 27.764,61
-potrazivanja od zaposlenih 8.403,67
-potrazivanja za viSe placene poreze i doprinose 99.482,67
-potrazivanja za predujmove 891.804.386,43
-dionice i udjeli u glavnici 5.234.788,57
-potrazivanje za doprinose 255.138.130,53
-potrazivanja za pomodi iz inozemstva 725,99
-potrazivanja za prihode od imovine 64.635.972,18
-potrazivanja za administrativne, upravne pristojbe 121.462.056,80
-potrazivanja za premiju po policama osiguranja DZO 135.147.172,24
-ostala potrazivanja 60.524,22
-potrazivanja za kazne i upravne mjere 223.951,64
-potrazivanja od prodaje nefinancijske imovine 60.212,88
-rashodi buduéeg razdoblja 7.426.379,65
UKUPNA POTRAZIVANJA 1.481.329.952,08

U strukturi ukupnih potrazivanja najveéi dio odnosi se na potrazivanja za dane predujmove
koja na dan 31.12.2024. iznose 891.804.386,43 EUR S$to je povecanje od 14,01 % u odnosu
na stanje 31.12.2023. Potrazivanja za doprinose iznose 255.138.130,53 EUR i smanjena su
za 29,41 % u odnosu na godinu ranije, dok su potrazZivanja za premiju po policama Dopunskog
zdravstvenog osiguranja smanjena za 29,14 % i iznose 135.147.172,24 EUR.

Ispravak vrijednosti potraZivanja iznosi 357.515.936,54 EUR, od ¢ega se najveéi dio odnosi
na sporno naplative doprinose (250.631.315,44 EUR), koji su knjizeni temeljem izvjestaja
Porezne uprave o stanju sporno naplativih dugovanja poreznih obveznika na dan 31. prosinca
2024. godine (Porezna uprava vodi analitiku potrazivanja za doprinose) te na potrazivanja za
premiju po policama Dopunskog zdravstvenog osiguranja (43.157.817,85 EUR) i potrazivanja
za ostale prihode (regresi, naknada Stete, potrazivanja od zaposlenih i ostalo).
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9. FINANCIJSKI REZULTAT

Prema prikazanim financijskim pokazateljima poslovanja HZZO je u 2024. godini ostvario
ukupne prihode i primitke u iznosu od 5.937.565.928,34 EUR i izvrSio rashode i izdatke za
otplatu beskamatnog zajma u ukupnom iznosu od 5.881.285.113,30 EUR na temelju ¢ega je
ostvaren visak prihoda u iznosu od 56.280.815,04 EUR. Ovaj financijski rezultat predstavlja
rezultat poslovanja obveznog i dopunskog zdravstvenog osiguranja, od ¢ega se na obvezno
osiguranje odnosi visak prihoda u iznosu od 129.514.290,56 EUR, a na dopunsko osiguranje
manjak prihoda od 73.233.475,52 EUR. ViSak prihoda u ovom razdoblju dodaje se na
preneseni visak prihoda i primitaka iz prethodnih godina koji iznosi 402.353.053,75 EUR, iz
Cega proizlazi da viSak prihoda i primitaka raspoloziv u sliedeCem razdoblju iznosi
458.633.868,79 EUR.

Kod interpretacije financijskog rezultata potrebno je naglasiti da sukladno Pravilniku o
proratunskom raCunovodstvu i Raunskom planu, iskazani viSak prihoda s obzirom na
modificirani nacin prikazivanja poslovnih dogadaja predstavlja razliku izmedu naplacenih
prihoda i zaprimljenih rac¢una u 2024. godini te se u rashodima ne prikazuju stvarno doznacena
sredstva bolni¢kim zdravstvenim ustanovama od strane HZZO-a. Naime, s obzirom na to da
dio bolni¢kih zdravstvenih ustanova nisu ispostavile dovoljno raCuna za izvrSeni rad kojima
trebaju pokriti avansno doznacena sredstva za tijekom godine, HZZO nije mogao sva avansno
doznacena sredstva prikazati u rashodima. Tako potrazivanje HZZO-a prema bolnicama za
neizvrseni rad za 2024. godinu iznosi 124,5 mil. EUR.

Stoga financijski rezultat iskazan po modificiranom nacelu ne prikazuje stvarno utroSena
sredstva, odnosno odljev sredstava tijekom promatrane godine.
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10. ZAKLJUCAK

Poslovanje HZZO-a u 2024. godini bilo je pod utjecajem ubrzanog gospodarskog rasta koji je
pridonio porastu broja zaposlenih kao i snaznom rastu placa. Prema podacima Drzavnog
zavoda za statistiku, nominalni rast bruto plaéa zaposlenih u pravim osobama Republike
Hrvatske u razdoblju od sije¢nja do prosinca 2024. u odnosu na isto razdoblje prethodne
godine iznosio je 15,0 %, dok je broj zaposlenih u istom razdoblju porastao za 1,6 %.

U takvim uvjetima, povecali su se prihodi od doprinosa, glavnog izvora prihoda HZZO-a s
udjelom od 80,26 %, 5to je omogucilo da je HZZO, uz prihod od prora¢una utvrden financijskim
planom za 2024. godinu, redovito izvr§avao svoje obveze prema ugovornim partnerima (prema
liekarni¢kim ustanovama u dogovorenim rokovima pla¢anja) te bio u moguénosti provoditi
Odluke Vlade Republike Hrvatske u cilju zadrzavanja jednake razine zdravstvene zastite na
cijelom podru¢ju Republike Hrvatske i osiguranja nesmetanog funkcioniranja bolnickih
zdravstvenih ustanova.

Donesena je jedna izmjena i dopuna financijskog plana HZZO-a za 2024. godinu u listopadu
(,Narodne novine“, broj 125/2024.) kojom su, zbog procjene veceg ostvarenja prihoda od
doprinosa od planiranog te smanjenim rashodima za cjepivo protiv bolesti COVID-19, pokriveni
povecani rashodi na aktivnostima zdravstvene zastite i nov€anih naknada te je izvrSena
preraspodjela unutar i izmedu pojedinih aktivnosti.

Ukupni prihodi i primici HZZO-a u 2024. godini ostvareni su u iznosu od 5.937.565.928,34
EUR, sto je za 15,76 % ili u nominalnom iznosu 808.406.061,69 EUR viSe u odnosu na 2023.
godinu. U strukturi ukupnih prihoda, prihodi od doprinosa ostvareni su u iznosu od
4.765.681.785,52 EUR, 5to je u odnosu na 2023. godinu poveéanje od 19,10 % ili u
nominalnom iznosu 764.171.447,02 EUR, prihodi od proraduna ostvareni su u planiranom
iznosu od 780.458.857,00 EUR ili 9,84 % viSe, a prihodi po posebnim propisima u iznosu od
373.373.781,03 EURili 7,12 % manje u odnosu na prethodnu godinu.

Ukupni rashodi i izdaci, prema knjigovodstvenoj evidenciji zaprimljenih racuna i otplate
primljenih zajmova, u 2024. godini iznosili su 5.881.285.113,30 EUR $to je 14,84 % ili u
nominalnom iznosu 760.129.105,50 EUR viSe od rashoda u prethodnoj godini.

Ukupne rashode Cine rashodi za zdravstvenu zastitu obveznog zdravstvenog osiguranja
(5.030.598.237,78 EUR), =zdravstvenu =zastitu dopunskog zdravstvenog osiguranja
(279.057.713,57 EUR), nov€ane naknade (477.593.226,07 EUR), ostali rashodi
(84.767.561,88 EUR) i izdaci za otplatu beskamatnog zajma (9.268.374,00 EUR). U okviru
zdravstvene zastite obveznog zdravstvenog osiguranja, najveci udio (47,23 %) Cine troSkovi
bolni¢ke zdravstvene zastite s iznosom od 2.376.158.957,21 EUR koji su veci 15,88 % u
odnosu na isto razdoblje prethodne godine (325.670.986,03 EUR vise). Razlog tome je
povecanje maksimalnih iznosa sredstava za provodenje bolniCke i specijalistiCko-konzilijarne
zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog osiguranja tzv. bolni¢kih limita (od travnja 12
%, od svibnja 6 % te od mjeseca srpnja 5%) zbog donosenja Uredbe o nazivima, uvjetima za
raspored i koeficijentima za obracun place u javnim sluzbama (,Narodne novine®, broj
22/2024.), a vezano uz provodenje reforme sustava pla¢a u javnim i drzavnim sluzbama $to je
utjecalo na rast rashoda i na ostalim razinama zdravstvene zastite. Isto tako, HZZO je u 2024.
godini proveo dvije Odluke Vlade Republike Hrvatske kojima je isplacena namjenska pomo¢
bolni¢kim zdravstvenim ustanovama za podmirivanje dijela dospjelih obveza prema
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dobavlja¢ima lijekova, potrosnog i ugradbenog medicinskog materijala u ukupnom iznosu od
131.169.318,00 EUR (80.935.744,00 EUR u srpnju i 50.233.574,00 EUR u prosincu 2024.
godine).

Smanjenje rashoda u odnosu na 2023. zabiljezeno je kod ostale zdravstvene zastite koja je
manja za 17,34 % i to zbog smanjenih rashoda za cjepiva protiv bolesti COVID-19. Rashodi
zdravstvene zastite dopunskog zdravstvenog osiguranja povecani su 38,21 %.

Slijedom gore navedenog, ukupni rashodi za obvezno i dopunsko zdravstveno osiguranje i
izdaci za otplatu beskamatnog zajma izvrSeni su u iznosu od 5.881.285.113,30 EUR te je u
odnosu na ostvarene ukupne prihode i primitke u iznosu od 5.937.565.928,34 EUR iskazan
viSak prihoda u iznosu od 56.280.815,04 EUR (visak prihoda obveznog osiguranja
129.514.290,56 EUR, a manjak prihoda dopunskog 73.233.475,52 EUR). Ostvareni viSak
prihoda jednim dijelom je rezultat i toga $to bolnice nisu avansno doznacena sredstva od
HZZO-a u cijelosti opravdala raCunima za izvrSeni rad, a HZZO nije mogao (u skladu s
Pravilnikom o proraCunskom racunovodstvu i raCunskom planu) doznacena sredstva u punom
iznosu prikazati u svojim troSkovima.

Tijekom 2024. godine, u sustavu obveznog zdravstvenog osiguranja, evidentirano je prosje¢no
4.067.533 osiguranih osoba $to je 0,98 % ili 40.217 osoba manje nego u istom razdoblju
prethodne godine. U strukturi ukupnog broja osiguranih osoba, prosje€an broj aktivnih
osiguranika porastao je za 2,28 % (39.276 zaposlenih viSe u odnosu na isto razdoblje
prethodne godine) te iznosi 1.763.654. Povecanjem broja aktivnih osiguranika uslijed povoljnih
makroekonomskih utjecaja nastavlja se dobar trend pozitivnog utjecaja na prihode od
doprinosa $§to omoguéava financiranje zdravstvene zastite ostalih kategorija osiguranika u
skladu s naCelima uzajamnosti, solidarnosti i jednakosti.

Ukupna stopa privremene nesposobnosti za rad u 2024. godini iznosi 3,77 (3,68 u 2023.). U
strukturi ukupne stope, povecéane su obje stope tako da stopa priviemene nesposobnosti za
rad na teret poslodavca iznosi 1,90 (1,86 u 2023.), a stopa na teret HZZO-a 1,87 (1,82 u
2023.). Proporcionalno povecanju stope privremene nesposobnosti za rad, prosjeéno dnevno
izostaje 66.451 zaposlenih (63.499 u 2023.) od ¢ega 33.511 zaposlenika na teret poslodavca,
a 32.940 na teret HZZO-a.

Na dan 31.12.2024. godine ukupne obveze HZZO-a iskazane su u iznosu od 686.094.336,33
EUR (u okviru kojih su sadrzane i obveze za beskamatni zajam iz 2020. u iznosu od
83.271.756,17 EUR) od €ega se na dospjele obveze odnosi 160.736.280,61 EUR. U odnosu
na 31.12.2023. godine ukupne obveze povecéane su za 24.239.286,91 EUR, dok su dospjele
obveze smanjene za 6.498.266,98 EUR. U strukturi dospjelih obveza najveci dio odnosi na
obveze za lijekove na recepte u iznosu od 152.799.505,84 EUR, koje su poveéane u odnosu
na stanje na kraju 2023. godine. Dospjele obveze za nov€ane naknade smanjene su za
41.605.867,98 EUR zbog podmirenja obveza za refundacije naknada pla¢a privremene
nesposobnosti za rad prema korisnicima drzavnog prora¢una za period 2022. - 2024. godine
Otplata dijela beskamatnog zajma, planirana u 2024. godini u iznosu od 9.268.374,00 EUR,
izvrSena je u cijelosti.
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