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UVOD: O aplikaciji

Prema Pravilniku o nacinu izbora doktora primarne zdravstvene zastite osigurana osoba mozie se
opredijeliti za doktora koji je u statusu kandidata za ugovornog doktora Hrvatskog zavoda za
zdravstveno osiguranje (HZZO) odnosno na popisu potencijalnih doktora HZZO (u daljnjem tekstu:
potencijalni doktor).

Ovom aplikacijom potencijalnom doktoru je omoguéeno prikupljanje i evidentiranje potencijalnih
pacijenata u elektronskom obliku na dva nacina: unosom u aplikaciju prilikom osobnog dolaska
osigurane osobe u ordinaciju ili potvrdivanjem pristiglih 1zjava iz eGradana sve u cilju ispunjavanja
uvjeta ponude na Natjecaj za sklapanje ugovora s HZZO-om.

1. Pristup na aplikaciju

Pristup aplikaciji imaju svi doktori koji su putem tiskanice , Zahtjev za stjecanje statusa kandidata za
ugovornog doktora HZZO“ zatrazili i dobili pristup.

Aplikaciji je moguce pristupiti na https://ezdravstveno.hzzo.hr/poslovniportal/
Prijava je moguca jedino uz koristenje web preglednika Microsoft Edge ili Chrome.

Za spajanje i pristup aplikaciji korisniku je potrebno:

1) Pametna kartica HZZO - ,smartica” ili e-osobna iskaznica Republike Hrvatske ili poslovni
certifikati Fine, AKD-a i Certilie

2) Cita¢ pametne kartice i softverska podrika za odgovarajucu karticu ili certifikat

3) Internet veza sa preglednikom Microsoft Edge ili Chrome

Postupak spajanja po koracima:
K1. Provjera certifikata

Nakon umetanja kartice u ¢itac, korisnik putem petrazivaca pristupa poveznici:
https://ezdravstveno.hzzo.hr/poslovniportal/ nakon ¢ega se na stranici otvara dijaloski okvir za

odabir i potvrdu certifikata.
Sigurnost sustava Windows s

Potvrda certifikata

Taj certifikat potvrdite klikorm na "U redu”. Ako to nije ispravan certifikat,
kliknite "Odustani”.

lzdavac:

Vrijedi od: 10.6.2015. do 1.8.2023.

Kliknite ovdje za prikaz svojstava
certifikata

| U redu || Odustani

Slika 1. Odabir certifikata


https://ezdravstveno.hzzo.hr/poslovniportal/
https://ezdravstveno.hzzo.hr/poslovniportal/

Ukoliko korisnik ima viSe certifikata u dijaloSkom okviru prikazat ée se svi,

treba odabrati svoj

certifikat kojeg je izdao CEZIH (/zdavac: cezih — oznaceno crveno na Slici 1. gore). Kliknuti ,,U redu”.

K2. Upis PIN-a

Nakon odabira certifikata korisniku se prikazuje dijaloski okvir ,,Authenticate user” za upis PIN-a:

Authenticate user >
Pl
v Hide PIN QK Cancel

y

Slika 2. Autentifikacija korisnika (unos PIN-a)

Korisnik treba upisati svoj PIN i kliknuti ,,OK*“.

Ukoliko je autentifikacija uspjesna, korisnik ulazi na stranicu za odabir poslodavca:

Poslovni portal soetna | info -

<= Podetna

srijavleni kerisnik: - | odiava &

Casbrani posiodsvac Powratak na Peslo

Odabir poslodavca

Nassy

Slika 3. Odabir poslodavca

Korisnik odabire poslodavca — poslovni subjekt na nacin da ga na listi oznaci i odabere opciju
“Odaberi poslodavca“ u desnom dijelu stranice (slika 3.).

Nakon odabira poslodavca, korisnik ulazi na pocetnu stranicu sa izbornicima.

Poslovni portal Pogetna | Info -

Prijavieni karisnik:

Odabrani poslodavac: HZZO

Prijave i odjave
Pregled prijava | odjava
Prijava ¢lana obitelji
Promjena podataka osiguranika
Odjava ¢lana obitelji

Pregled predanih zahtjeva

Slika 4. Pocetna stranica

Odaberi poslodaica Q

- | odjava &

Potencijalni doktor
Aiivei zhtjevi

Obraden zahtjevi

Na pocetnoj stranici u gornjem desnom dijelu nalazi se informacija o prijavlienom korisniku: ime,

prezime i OIB.

Ovisno o tome koje sve ovlasti ima osoba u aplikaciji, moZe se prikazati vise izbornika, a korisnik ¢e

koristiti izbornik ,Potencijalni doktor” s podizbornicima , Aktivni zahtjevi“ i , Obradeni zahtjevi”
(crveni okvir na slici 4. gore).



2. Rad u aplikaciji

2.1. Aktivni zahtjevi
Na pocetnoj stranici doktor odabire opciju ,,Aktivni zahtjevi“.

Ulaskom u opciju , Aktivni zahtjevi“, na listi se prikazuju svi zahtjevi za upis potencijalnih pacijenata
koji su pristigli i cekaju na odobrenje.

@T3 Hrvatski  Croal
7/ zavod 20 Heat

Pametno
zdravije

A2 | zdravstveno Insur

.7 esiguranje  Fund
Poslovni portal Pocetna | Info = Prijavljeni korisnik: = | Odjava
<= Pocetna
Aktivni zahtjevi -

Kreiraj zahtjev za upis pacijenta

Nema aktivnih zahtjeval e

Datum zahtjeva Pacijent OIB Pacijent ime Pacijent prezime Razlog odabira Razlog odbijanja Status Odiuka doktor Odluka HZZO "

Mo data to display

Slika 5. Aktivni zahtjevi

Zahtjevi mogu biti iz dva izvora: oni koji su pristigli preko e-Gradana i oni koji su generirani od strane
potencijalnog doktora prilikom osobnog dolaska potencijalnog pacijenta u ordinaciju. Na listi se
prikazuju zahtjevi pristigli iz oba izvora i njihovi statusi.

Odabirom opcije ,Pregled zahtjeva” u desnom dijelu stavke s liste zahtjeva (crveni okvir na slici 6.
nize) otvaraju se svi detalji zahtjeva.

Kreiraj zahtjev

Datum zahtjeva Pacijent OIB Pacijent ime Pacijent prezime Razlog odabira Razlog odbijanja Odluka doktor Odiuka HZZO

Pregled zahtjeva

Slika 6. Opcija "Pregled zahtjeva”

avie.

Poslovni portal Ti ofetna

o S —

Odjava B

<= Lista zahtjeva

Zahtjev

018 pacijenta: Datum rodenja pacijenta: MBO pacijenta: Broj osobne iskaznice:
Ime pacijenta Prezime pacijenta:

Email pacijenta: Telefon pacijenta (primjer za validan format je: 0951234567):

test@gmail.com

Datum zahtjeva: Datum odluke doktor Datum odluke HZZO:
2442024 2442024

Status zahtjeva:

2 - Ceka se potvrda doktora

Copyright © 2024 Hvatski zavod ranje www hzzo he

Slika 7. Detalji zahtjeva, primjer



2.2. Dodavanje novih zahtjeva

Zahtjev za upis novog potencijalnog pacijenta izraduje se iz , Aktivnih zahtjeva“ odabirom opcije
,Kreiraj zahtjev za upis pacijenta” u gornjem dijelu iznad liste (crveni okvir na slici 8. nize).

Info = Prijavljeni korisnik: - | Odjava B

Poslovni portal Pocetna

<= Podetna

Aktivni zahtjevi -

Kreiraj zahtjev za upis pacijenta

Nema aktivnih zahtjeval

Datum zahtjeva Pacijent OIB Pacijent ime Pacijent prezime Razlog odabira Razlog odbijanja Status Odluka doktor Odluka HZZO

No data to display

Slika 8.0pcija ,,Kreiraj zahtjev za upis pacijenta”

Otvorit ¢e se okvir za upis novog zahtjeva:

Poslowni portal sotema | info - erijavfent kerisnik: odiaa B

<= Lista zahtjeva

Zahtjev - -

OB pacijenta:* Datum rogenja paciienta:* MEO pacijent”

OlB skrbnika:

ime pacienta: Frazime pacjents:

Emad pacijenta Telefon paciienta (primjer za validan format je: 0951234567)

2

=

Slika 9. Upis novog zahtjeva

Obavezno je upisati podatke u polja ,,OIB pacijenta”, ,,Datum rodenja pacijenta” i ,,MBO pacijenta”,
nakon ¢ega odabirom opcije ,Dohvati podatke” (okvir broj 1 na slici 9. gore) aplikacija automatski
ispunjava podatke o imenu i prezimenu potencijalnog pacijenta.

Po zavrSetku upisivanja podataka, korisnik moZe poslati zahtjev odabirom opcije ,Posalji zahtjev”
(okvir broj 2 na slici 9. gore), a nakon slanja zahtjeva ispisat ¢e se poruka da je zahtjev uspjesno

poslan.

Korisnik moZe i odustati i ponistiti zahtjev odabirom opcije ,Ponisti promjene”, ¢ime ce aplikacija
odistiti sva popunjena polja iz zahtjeva.

Svi uspjesno poslani zahtjevi prikazuju se na listi zahtjeva sa svojim statusima.

2.3. Prihvaéanje/odbijanje zahtjeva

Na listi ,Aktivni zahtjevi® prikazuju se zahtjevi u statusu kao aktivni, njih potencijalni doktor mora ili
prihvatiti ili odbiti. Ulaskom u detalje nekog zahtjeva, za zahtjeve koji su u statusu ,2 — ceka se
potvrda doktora®“, na dnu ispod detalja zahtjeva nalazi se opcija za prihvacanje ili odbijanje zahtjeva.

© Prihvadam
Odbijam

Slika 10. Prihvacam - odbijam zahtjev



Potencijalni doktor svaki pojedinacni zahtjev mora prihvatiti (ili odbiti) i odabrati opciju ,Posalji
zahtjev”, nalon ¢ega zahtjev prelazi iz statusa , Aktivan” u ,,Obraden” i pojavljue se na listi ,,Obradeni
zahtjevi“.

2.4. Obradeni zahtjevi
Na pocetnoj stranici doktor odabire opciju ,,Odradeni zahtjevi“.

Ulaskom u opciju ,Odradeni zahtjevi“, na listi se prikazuju zahtjevi koje je potencijalni doktor
potvrdio ili odbio, dakle svi oni zahtjevi koji vise nisu u statusu aktivnog zahtjeva.

@ST Hrvatski  Croatian | Pametno
{ zavodza  Health | zdravije.
2dravstveno Insurance
iguranje  Fund

2D Ssiguran

Poslovni portal Pocetna | Info ~ Prijavijeni korisnik: Odjava B

<= Pocetna

Obradeni zahtjevi -

Kreiraj zahtjev za upis pacijenta

Datum zahtjeva Pacijent OIB Pacijent ime Pacijent prezime Razlog odabira Razlog odbijanja Status Odluka doktor Odluka HZZO "

3042024 3 - Doktor potvrdio izbor

Pregled zahtjeva

2642024, 4 - Doktor odbio izbor Pregled zahtjeva

LN

2642024, 4 - Doktor odbio izbor Pregled zahtjeva

Slika 11. Obradeni zahtjevi

Moguce je uéi u detalje zahtjeva odabirom opcije ,Pregled zahtjeva” u desnom dijelu stavke s liste
zahtjeva.

Zahtjev za upis novog potencijalnog pacijenta izraduje se iz ,,Obradenih zahtjeva“ odabirom opcije
,Kreiraj novi zahtjev”, te dalje na isti nacin kako je to opisano u tocki 2.2. kod , Aktivnih zahtjeva“.

2.5. Zahtjevi pristigli preko sustava e-Gradani

Potencijalnom doktoru ¢e na listi zahtjeva (tocka 2.1. uputa) biti vidljivi i zahtjevi koji su pristigli preko
e-Gradana, s njihovim statusima.

Potencijalni doktor putem ove aplikacije moZe odbiti upisati potencijalnog pacijenta, na nacin kao sto
je opisano u tocki 2.3. da iz , Aktivnih zahtjeva” ude u detalje konkretnog zahtjeva i zahtjev odbije
odabirom opcije ,, Odbijam®, koja se nalazi na dnu ispod detalja zahtjeva. Tada zahtjev prelazi iz
statusa ,,aktivan“ u ,,obraden” i pojavljue se na listi ,Obradeni zahtjevi“.

Vazne napomene:

1) Potencijalni doktor ima rok od 8 dana da putem ove aplikacije potvrdi (ili odbije) pristiglu
Izjavu - zahtjev osigurane osobe putem e-Gradana, u protivhom se devetog dana zahtjev
ponistava.

2) Ukoliko osigurana osoba nakon datuma potpisa lzjave - zahtjeva u meduvremenu izabere
nekog drugog doktora bilo da je ugovorni ili potencijalni doktor u istoj djelatnosti, tada se
prethodna Izjava - zahtjev mice sa popisa potvrdenih potencijalnih pacijenata sa liste.



Ostali postupci i liste zahtjeva pristiglih preko e-Gradana u aplikaciji su identi¢ni i za njih vrijede ista
pravila kao i za zahtjeve generirane u ordinaciji potencijalnog doktora.

2.6. Ispis tiskanice zahtjeva

Moguce je preuzeti i ispisati tiskanicu za nekog potencijalnog pacijenta, ako su zahtjevi u ovim
statusima:

3 - Doktor potvrdio izbor
4 - Doktor odbio izbor

6 - Dodatna provjera

7- Posebno povjerenstvo
8- Proveden

Tiskanica se moZe preuzeti i za zahtjeve koji su pristigli preko e-Gradana i one koji su generirani od
strane potencijalnog doktora.

Za zahtjeve koji su prikazani na listi zahtjeva, uz preduvjet da je zahtjev u jednom od dozvoljenih
statusa, ulaskom u detalje zahtjeva na dnu stranice konkretnog zahtjeva prikazat ée se opcija
,Preuzmi tiskanicu”.

Nakon sSto korisnik odabre opciju za preuzimanje, tiskanica ¢e se nalaziti u direktoriju ,Preuzimanja“
(engl. ,Downloads”) na korisnikovom racunalu, od kuda je korisnik moZe otvoriti, arhivirati i/ili
odstampati na Stampacu.

3. Postupak odjave iz aplikacije

Nakon zavrsetka rada korisnik se odjavljuje putem opcije za odjavu (,Odjava“) koja se nalazi u
gornjem desnom dijelu aplikacije pored podataka o korisniku, te obavezno zatvara preglednik.

4. Kontakt

U slucaju tehnickih poteskoéa ili poteSkoca u radu aplikacije obratiti se na elektronsku adresu
itsustavi@hzzo.hr.



mailto:itsustavi@hzzo.hr

