NACRT
Na osnovi ¢lanka 46. stavka 10., ¢lanka 80. stavka 4. i ¢lanka 96. Zakona o obveznom
zdravstvenom osiguranju (,,Narodne novine*, broj 80/13., 137/13., 98/19. i 33/23.) i ¢lanaka
21.121.a. Statuta Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (,,Narodne novine«, broj 18/09.,
33/10., 8/11., 18/13., 1/14., 83/15. 1 108/21.), Upravno vijece Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje na . sjednici odrZzanoj 2024. godine donijelo je

PRAVILNIK
O NADZORU | KONTROLI HRVATSKOG ZAVODA
ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE

DIO PRVI
OSNOVNE ODREDBE

Clanak 1.

(1) Ovim Pravilnikom ureduju se nacin provodenja nadzora i kontrole koje provodi
Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje (u daljnjem tekstu: Zavod), u skladu s odredbama
Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju (,,Narodne novine®, broj 80/13., 137/13., 98/19.
i 33/23. - u daljnjem tekstu: Zakon), odreduju se ovlastene osobe kontrolori Zavoda i druge
ovlastene osobe Zavoda za provodenje nadzora i kontrole, njihove ovlasti, prava i duznosti,
organizacija i nacin rada, planiranje rada i vrste poslova te izgled i sadrzaj sluzbene iskaznice
ovlastene osobe kontrolora Zavoda.

(2) Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku, a koji imaju rodno znacenje, bez obzira na
to jesu li koristeni u muskom ili zenskom rodu, obuhvacaju na jednak nac¢in muski i Zenski rod.

Clanak 2.

Poslovi iz ¢lanka 1. stavka 1. ovoga Pravilnika obuhvac¢aju nadzor i kontrolu:

1. izvrSavanja ugovornih obveza zdravstvenih ustanova i privatnih zdravstvenih radnika te
ugovornih isporucitelja ortopedskih i drugih pomagala Zavoda (u daljnjem tekstu:
ugovorni subjekti Zavoda)

2. zakonitog i pravodobnog ostvarivanja prava osiguranih osoba Zavoda (u daljnjem
tekstu: osigurane osobe) iz obveznoga zdravstvenog osiguranja kod ugovornih
subjekata Zavoda

3. koriStenja privremene nesposobnosti odnosno sprijecenosti za rad osiguranika Zavoda
(u daljnjem tekstu: osiguranik) radi koriStenja zdravstvene zastite odnosno drugih
okolnosti iz ¢lanka 39. Zakona

4. tocnosti podataka i Cinjenica o kojima ovisi ostvarivanje prava osiguranih osoba iz
obveznoga zdravstvenog osiguranja.

Clanak 3.

Pojmovi koristeni u ovom Pravilniku imaju sljedeée znacenje:



1. nadzor - kontinuirano pracenje izvrSavanja ugovornih obveza ugovornih subjekata
Zavoda, kao 1 ostvarivanja prava osiguranih osoba na zdravstvenu zastitu i nov¢ane
naknade iz obveznoga zdravstvenog osiguranja te dopunskoga i dodatnoga
zdravstvenog osiguranja koje provodi Zavod, na osnovi dostavljenih izvjesca i podataka
koja ugovorni subjekt Zavoda dostavlja Zavodu te drugih podataka kojima Zavod
raspolaze

2. kontrola - postupak koji se provodi neposrednim uvidom u rad i dokumentaciju
pojedinog ugovornog subjekta Zavoda, u pravilu, u prostorijama ugovornog subjekta
Zavoda, u cilju utvrdivanja Cinjenica vezanih uz ispunjavanje ugovorom preuzetih
obveza, kao 1 naina te uvjeta ostvarivanja prava osiguranih osoba na zdravstvenu
zaStitu iz obveznoga zdravstvenog osiguranja

3. nadzor i kontrola privremene nesposobnosti odnosno sprijecenosti za rad radi
koristenja zdravstvene zastite odnosno drugih okolnosti iz ¢lanka 39. Zakona - postupak
kojim se utvrduje postojanje medicinske indikacije za utvrdivanje, koristenje 1 duljinu
trajanja privremene nesposobnosti odnosno sprijecenosti za rad osiguranika (u daljnjem
tekstu: privremena nesposobnost), postupanje izabranog doktora i osiguranika za
vrijeme koriStenja privremene nesposobnosti, nepostojanje medicinskih indikacija za
daljnje koriStenje privremene nesposobnosti osiguranika odnosno osiguranika za njegu
osigurane osobe ¢lana obitelji iz ¢lanka 39. to¢ke 5. Zakona (u daljnjem tekstu: ¢lan
obitelji), mijenjanje dijagnoze bolesti odnosno zakljuc¢ivanje privremene nesposobnosti
ako za to ne postoji medicinska indikacija te prestanak privremene nesposobnosti
osiguranika odnosno donosSenje stru¢no-medicinske ocjene kojom se utvrduje datum
prestanka privremene nesposobnosti osiguranika

4. nadzor i kontrola tocnosti podataka i cinjenica o kojima ovisi ostvarivanje prava
osiguranih osoba iz obveznoga zdravstvenog osiguranja - postupak kontrole i nadzora
poslovnih knjiga, financijske i druge dokumentacije i drugih evidencija obveznika
placanja doprinosa utvrdenih Zakonom te drugim zakonom

5. myjere i sankcije za neizvrsavanje odnosno nezakonito postupanje ugovornih subjekata
Zavoda odnosno obveznika placanja doprinosa - mjere i sankcije propisane zakonima i
propisima te opéim aktima Zavoda, kao i1 ugovorne mjere i sankcije utvrdene za
ugovorne subjekte Zavoda.

DIO DRUGI
VRSTE NADZORA ODNOSNO KONTROLE

Clanak 4.

(1) Nadzorom i kontrolom iz ¢lanka 2. ovoga Pravilnika obuhvacéeni su:
1. ugovorni subjekti Zavoda
2. obveznici pla¢anja doprinosa za obvezno zdravstveno osiguranje
3. osigurane osobe.
(2) Poslovi nadzora iz stavka 1. ovoga ¢lanka obavljaju se kontinuirano u okviru opisa
redovitih poslova pojedinog radnog mjesta ustrojstvenih jedinica Zavoda.
(3) Kontrola iz stavka 1. ovoga Clanka provodi se kao planirana kontrola (u daljnjem
tekstu: redovita kontrola) te izvanredna kontrola.
(4) Ovisno o predmetu kontrole poslovi mogu obuhvacati sveobuhvatnu ili djelomi¢nu
(ciljanu) kontrolu.



(5) Poslovi koji se obavljaju u okviru redovitih nadzora i kontrole utvrduju se godi$njim
planom i programom rada ustrojstvenih jedinica Direkcije Zavoda te podruc¢nih ustrojstvenih
jedinica Zavoda nadleznih za poslove nadzora i kontrole, kojeg donosi ravnatelj Zavoda na
prijedlog pomo¢nika ravnatelja za kontrolu i kvalitetu, najkasnije do 31. prosinca tekuce godine
za iducu kalendarsku godinu.

(6) Izvanredna kontrola provodi se izvan godi$njeg plana i programa rada ustrojstvenih
jedinica Direkcije Zavoda te podru¢nih ustrojstvenih jedinica Zavoda, na zahtjev podnositelja
predstavke koji imaju saznanja o postupanju ugovornih subjekata Zavoda protivno ugovornim
obvezama te iz drugih opravdanih razloga.

(7) Nalog za provodenje redovite kontrole izdaje pomoc¢nik ravnatelja Zavoda za
kontrolu i kvalitetu odnosno voditelj podruéne ustrojstvene jedinice Zavoda u skladu s
usvojenim godi$njim planom i programom redovitih kontrola za tekuéu godinu.

(8) Nalog za provodenje izvanredne kontrole izdaje ravnatelj Zavoda, zamjenik
ravnatelja Zavoda, pomoénik ravnatelja Zavoda za kontrolu i kvalitetu odnosno voditelj
podruc¢ne ustrojstvene jedinice Zavoda.

(9) Kontrola nad kori$tenjem privremene nesposobnosti obavlja se po nalogu ravnatelja
Zavoda ili po njemu ovlastene osobe, pomo¢nika ravnatelja Zavoda za kontrolu i kvalitetu te
voditelja podru¢ne ustrojstvene jedinice Zavoda.

(10) Nalogom iz stavaka 7., 8.1 9. ovoga ¢lanka obvezno se odreduje subjekt kontrole,
predmet kontrole, vrijeme i mjesto kontrole, izvrsitelji kontrole i rok do kojeg se mora dostaviti
izvjesce o provedenoj kontroli te podatak kome se izvjeS¢e dostavlja.

(11) Redovita te izvanredna kontrola obavlja se uz prethodnu najavu zbog pravodobne
pripreme potrebne dokumentacije kako bi kontrola bila obavljena u §to kra¢éem vremenu i bez
prekida procesa rada subjekta nad kojim se provodi kontrola, a najkasnije dva dana prije
pocetka kontrole.

(12) Iznimno, u slucaju kada se radi o sumnji u prijevaru, pronevjeru, kradu odnosno o
obavljanju drugih aktivnosti koje nisu u skladu s propisima te u osobito opravdanom sluc¢aju
koji iziskuje hitno postupanje, kao i u slucajevima za koje je ugovorom sa Zavodom predviden
raskid ugovora, kontrola se moze obaviti bez prethodne najave.

(13) Nadzor 1 kontrolu iz stavka 1. ovoga clanka provode radnici Zavoda u okviru
redovitih poslova u skladu s opisom poslova svoga radnog mjesta, ovlastene osobe kontrolori
Zavoda ovlaSteni za obavljanje poslova nadzora i kontrole, druge ovlastene osobe ili posebno
povjerenstvo Zavoda prema odluci ravnatelja Zavoda.

DIO TRECI
PROVODENIJE POSLOVA NADZORA ODNOSNO KONTROLE

Nadzor i kontrola nad izvrsavanjem ugovornih obveza
Clanak 5.

(1) Zavod je obvezan tijekom ugovornog razdoblja nadzirati izvrSavanje ugovornih
obveza ugovornih subjekata Zavoda vezano uz zakonito i pravodobno ostvarivanje prava
osiguranih osoba na zdravstvenu zastitu iz obveznoga zdravstvenog osiguranja, ukljucujuci
uskladenost propisivanja i preporucivanja lijekova prema smjernicama iz lista lijekova Zavoda,
Sto obuhvaca 1 primjenu posebno skupih lijekova.

(2) Nadziranje iz stavka 1. ovoga ¢lanka obavlja se u skladu s preuzetim obvezama na
osnovi sklopljenog ugovora o provodenju zdravstvene zastite iz obveznoga zdravstvenog



osiguranja, zakonskim i pod zakonskim propisima, propisima Europske unije o koordinaciji
sustava socijalne sigurnosti te medunarodnim ugovorima o socijalnom osiguranju i to kao:

1. nadzor ugovornih obveza kontinuiranim pregledom i provjerom dostavljenih izvjesca i
druge dokumentacije, koju u skladu sa sklopljenim ugovorima ugovorni subjekti
dostavljaju Zavodu te drugih podataka koje Zavod prikuplja, a provode ga u okviru
redovitih poslova radnici podru¢ne ustrojstvene jedinice Zavoda prema uputama
neposrednog rukovoditelja i voditelja podru¢ne ustrojstvene jedinice Zavoda.

2. kontrola pojedinog ugovornog subjekta Zavoda neposrednim uvidom u rad, pregledom
i provjerom financijske, medicinske i druge dokumentacije kod ugovornog subjekta
Zavoda, a provode je ovlastene osobe kontrolori Direkcije Zavoda i podrucne
ustrojstvene jedinice Zavoda, u skladu sa ovlastima utvrdenim Zakonom, ovim
Pravilnikom i drugim opéim aktima Zavoda.

(3) Iznimno od stavka 2. tocke 2. ovoga ¢lanka, u posebno opravdanim slucajevima,
izvanredna kontrola pojedinog ugovornog subjekta Zavoda moze se provesti posredno, u
prostorijama Zavoda, uvidom u podatke i dokumentaciju kontroliranog ugovornog subjekta
odnosno podatke kojima Zavod raspolaze, kao i dostavom iste elektronickom postom ili putem
zasticenog dijela Centralnog zdravstvenog informacijskog sustava Republike Hrvatske (u
daljnjem tekstu: CEZIH portala).

(4) Postupkom nadzora i kontrole iz stavka 2. ovoga ¢lanka provjerava se da li ugovorni
subjekti Zavoda:

1. provode mjere zdravstvene zaStite iz obveznoga zdravstvenog osiguranja na svojoj
razini zdravstvene djelatnosti utvrdene opsegom prava na zdravstvenu zastitu iz ¢lanaka
19, 20,, 20. a, 21., 22. i 23. Zakona

2. propisuju i preporucuju lijekove prema smjernicama i medicinskim indikacijama iz lista
lijekova Zavoda, ukljuéujuéi i primjenu posebno skupih lijekova

3. postupaju u skladu sa zakonskim i pod zakonskim propisima, propisima Europske unije
o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti, medunarodnim ugovorima te op¢im aktima
Zavoda

4. namjenski koriste sredstva ostvarena temeljem ugovora sa Zavodom 0 provodenju
zdravstvene zaStite iz obveznoga zdravstvenog osiguranja

5. utvrduju privremenu nesposobnost osiguranika u skladu s ¢lankom 46. stavcima 1. do
5. Zakona odnosno da li se prilikom utvrdivanja medicinskih indikacija i dijagnoza
bolesti osiguranika pridrzavaju ¢lanka 52. stavka 4. Zakona.

(5) U slu€aju saznanja o Cinjenicama i okolnostima koje ukazuju na zlouporabu
koriStenja privremene nesposobnosti osiguranika, Zavod je ovlasten provesti kontrolu iz stavka
2. toCke 2. ovoga ¢lanka 1 po prestanku koriStenja privremene nesposobnosti osiguranika.

Nadzor 1 kontrola to¢nosti podataka i ¢injenica za ostvarivanje prava iz obveznoga
zdravstvenog osiguranja

Clanak 6.

(1) Nadzor toc¢nosti podataka i €injenica o kojima ovisi ostvarivanje prava osiguranih
osoba te nadzor podataka i izvje$¢a odnosno evidencija o kontroliranom subjektu provodi se u
prostorijama Zavoda.

(2) Kontrola to¢nosti podataka i Cinjenica o kojima ovisi ostvarivanje prava iz
obveznoga zdravstvenog osiguranja provodi se kod obveznika placanja doprinosa kada je
potrebno utvrditi da li su dostavljeni podaci istiniti i na zakonu osnovani te da li je ostvarivanje
prava iz obveznoga zdravstvenog osiguranja osiguranih osoba Zavoda u skladu s uvjetima
utvrdenim zakonskim 1 pod zakonskim propisima te op¢im aktima Zavoda.



Ovlasti 1 obveze ovlastenih osoba Zavoda
Clanak 7.

(1) U okviru poslova nadzora i kontrole, ovisno o subjektu nad kojim se potonji provode,
ovlastene osobe Zavoda ovlastene su provjeravati:

1. cinjenice iz ¢lanka 5. stavka 4. ovoga Pravilnika

2. istinitost odnosno toc¢nost podataka i ¢injenica o kojima ovisi ostvarivanje prava
osiguranih osoba evidentiranih u knjigovodstvenim i drugim evidencijama obveznika
placanja doprinosa.
(2) Ovlastene osobe Zavoda koje obavljaju nadzor i kontrolu ovlastene su izvrsiti:

1. uvid u medicinsku i drugu dokumentaciju koja se odnosi na pruzanje zdravstvene zastite
ili ostvarivanje drugih prava iz obveznoga zdravstvenog osiguranja osiguranih osoba

2. uvid u poslovne knjige, knjigovodstveno - raGunovodstvene isprave, ugovore, nabavku
potrebnih lijekova, ugradbenih i potrosnih medicinskih materijala, kada je predmet
kontrole namjensko koristenje ugovorenih sredstava za provodenje zdravstvene zastite
iz obveznoga zdravstvenog osiguranja

3. uvid u ugovoreni kadrovski standard kod ugovornog subjekta Zavoda, kao i provodenje
zdravstvene zaStite u okviru ugovorenog radnog vremena te prostor i opremu u
predmetu kontrole pruzanja zdravstvenih usluga osiguranim osobama u okviru
ugovorenog standarda i kvalitete zdravstvene zastite

4. pregled osiguranika u zdravstvenoj ustanovi odnosno ordinaciji zdravstvenog radnika
privatne prakse, odgovarajuéim prostorijama Zavoda ili domu osiguranika kada je
predmet kontrole koriStenje privremene nesposobnosti osiguranika.

Nacin provodenja kontrole

Clanak 8.

(1) Nacin provodenja kontrole pojedinog ugovornog subjekta Zavoda te obveznika
placanja doprinosa iz ¢lanka 6. ovoga Pravilnika, u pravilu, sastoje se od pripremnih radnji,
provodenja kontrole, sacCinjavanja zapisnika, izrade izvjeS¢a s prijedlogom za postupanje i
prijedlogom mjera, koje mogu obuhvacati i prijedlog za primjenu ugovorne kazne ili druge
odgovarajuce mjere.

(2) Pripremne radnje za provodenje kontrole obuhvacaju postupke 1 radnje prije same
kontrole, a sastoje se od prikupljanja podataka i dokumentacije o predmetu kontrole.

(3) Sve ustrojstvene jedinice Zavoda obvezne su radi provodenja kontrole na zahtjev
voditelja nadlezne ustrojstvene jedinice u Direkciji Zavoda ili podru¢ne ustrojstvene jedinice
Zavoda, pripremiti 1 dostaviti potrebne podatke kojima raspolazu.

(4) Kontrola iz stavka 1. ovoga ¢lanka zapoc€inje uru¢ivanjem obavijesti o kontroli, koja
se kontroliranom subjektu urucuje neposredno prije zapocinjanja same kontrole odnosno
dostavom iste putem elektronicke poSte pri najavi kontrole, a izdaje ju pomoc¢nik ravnatelja
Zavoda za kontrolu i kvalitetu odnosno voditelj podruéne ustrojstvene jedinice sluzbe Zavoda.

(5) Obavijest o kontroli iz stavka 4. ovoga ¢lanka obvezno sadrzi naziv subjekta
kontrole, predmet kontrole, vrijeme 1 mjesto kontrole, izvrSitelje kontrole i rok do kojeg se mora
dostaviti izvjes¢e o provedenoj kontroli.

(6) Nakon provedene kontrole ovlastene osobe Zavoda koje su provele kontrolu obvezne
su u pisanom obliku sastaviti zapisnik o provedenim radnjama u postupku kontrole odnosno
zapisnik o provedenoj kontroli kod jednostavnijih kontrola.



(7) Ako se tijekom provodenja kontrole ukaze potreba za hitnim poduzimanjem mjera
ovlastena osoba Zavoda nadlezna je izdati usmeni zahtjev za otklanjanje uocenih nepravilnosti,
Sto se obvezno evidentira u zapisniku.

(8) Zapisnik o provedenim radnjama u postupku kontrole iz stavka 6. ovoga ¢lanka
sastavni je dio pisanog izvjes¢a o provedenoj kontroli.

Zapisnik o provedenim radnjama u postupku kontrole

Clanak 9.

(1) Zapisnik o provedenim radnjama u postupku kontrole iz ¢lanka 8. stavka 6. ovoga
Pravilnika obvezno sadrzi podatke o:
subjektu kontrole
ovlastenim osobama Zavoda koje provode kontrolu
predmetu kontrole
vremenu i mjestu kontrole
osobama koje su prisustvovale kontroli i njihovoj funkciji kod kontroliranog subjekta
to¢nom 1 kratkom opisu tijeka i sadrzaja provedene kontrole, izvrSenih radnji, danim
izjavama, prilozenim dokumentima, predmetima i sl.

(2) Subjekt u smislu stavka 1. tocke 1. ovoga Clanka je ugovorni subjekt Zavoda te
obveznik pla¢anja doprinosa.

(3) Zapisnik iz stavka 1. ovoga ¢lanka sastavlja se u dva primjerka, od kojih se jedan
urucuje subjektu kod kojeg je provedena kontrola i potpisuju ga ovlastene osobe Zavoda koje
su provele kontrolu.

(4) Subjekt kontrole iz stavka 2. ovoga ¢lanka ima pravo u roku od osam dana od dana
uruéenja zapisnika izjaviti primjedbe na zapisnik.

(5) Ukoliko se utvrdi da su primjedbe djelomicno ili u cijelosti osnovane, subjektu
kontrole dostavit ¢e se ispravak zapisnika odnosno pisana obavijest ako se iste ocijene
neosnovanima.

ogakrwdE

Zapisnik o provedenoj kontroli
Clanak 10.

(1) Kod jednostavnijih kontrola, koje se provode u manjem opsegu i ne obuhvacaju
cjelovitu kontrolu izvrSavanja ugovornih obveza, kao i1 kod kontrola obveznika placanja
doprinosa kod utvrdivanja to¢nosti podataka i ¢injenica o kojima ovisi ostvarivanje prava iz
obveznoga zdravstvenog osiguranja, ovlaStena osoba Zavoda koja provodi kontrolu umjesto
zapisnika o provedenim radnjama obvezna je na mjestu kontrole saciniti zapisnik o provedenoj
kontroli bez obveze saCinjavanja izvjes¢a o provedenoj kontroli iz ¢lanka 11. ovoga Pravilnika.
(2) Zapisnik o provedenoj kontroli sadrzi:
uvod, odnosno podatke o subjektu kontrole
opis utvrdenog ¢injeni¢nog stanja
zakljucke
zahtjev za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti
prijedlog primjene ugovorne ili druge odgovarajuce mjere
uputu kome i u kojem roku se moze dostaviti o€itovanje
imena 1 prezimena te potpise ovlastenih osoba koje su provele kontrolu i sastavile
zapisnik.

NogakrwnpE



(3) U zahtjevu za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti obvezno se zahtijeva i naknada
Stete pocinjena Zavodu, ako je utvrdeno pocinjenje Stete.

(4) Zapisnik o provedenoj kontroli iz stavka 1. ovoga ¢Clanka sastavlja se u tri primjerka
od kojih se jedan urucuje subjektu kod kojeg je provedena kontrola, jedan zadrzava/ju
provoditelj/i kontrole, a jedan se dostavlja osobi po ¢ijem je nalogu provedena kontrola.

Izvjesce o kontroli
Clanak 11.

(1) Nakon provedene pojedinacne kontrole ovlastene osobe Zavoda koje su je provele
obvezne su u roku od 15 do 45 dana od dana zavrsetka kontrole, ovisno o veli¢ini kontroliranog
subjekta odnosno obuhvatu kontrole, sastaviti izvjeS¢e o provedenoj kontroli, prikupljenim
dokazima i utvrdenom cinjeni¢nom stanju, zakljuccima, zahtjevom za otklanjanje utvrdenih
nepravilnosti 1 prijedlogu primjene ugovorne mjere odnosno druge odgovarajuce mjere.

(2) Iznimno, u posebno opravdanim slucajevima te provedenim sveobuhvatnim
kontrolama, rok iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se produziti, no on ne moze biti duzi od 60
dana.

(3) Izvjesce iz stavka 1. ovoga ¢lanka sadrzi:

1. uvod (obvezno sadrzi podatke o subjektu kontrole, propis o ovlastenju za kontrolu,
mjesto i vrijeme kontrole, predmet kontrole, provoditelje kontrole te predstavnike
subjekta kontrole)

2. utvrdeno Cinjeni¢no stanje

3. zakljucke

4. zahtjev za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti

5. prijedloge primjene ugovorne ili druge odgovarajuce mjere/mjera

6. uputu kome 1 u kojem roku se moze dostaviti o¢itovanje na izvjesce

7. imena i prezimena te potpise ovlastenih osoba koje su provele kontrolu i sastavile
izvjesce

8. prilog 1 izvjesca koji sadrzi analize i1 opise ¢injenica na temelju kojih su doneseni
zakljucci

9. prilog 2 izvjes¢a koji sadrzi preslike izuzete dokumentacije, izjave, dokaze, odnosno
dokumente i zapise izuzete ili stvorene tijekom provedbe kontrole.

(4) U zahtjevu za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti obvezno se zahtijeva i1 naknada
Stete pocinjena Zavodu, ako je utvrdeno pocinjenje Stete.

(5) Izvjesce iz stavka 1. ovoga Clanka o provedenoj kontroli ovlastene osobe Zavoda
dostavljaju:

1. iz Direkcije Zavoda pomoc¢niku ravnatelja Zavoda za kontrolu i kvalitetu
2. iz podrué¢nih ustrojstvenih jedinica Zavoda voditelju podruc¢ne ustrojstvene jedinice

Zavoda.

(6) Ovlastene Osobe iz stavka 5. ovoga ¢lanka obvezne su odmah, a najkasnije u roku
od osam dana od dana zaprimanja izvjes$¢a dostaviti izvjesce, bez priloga 2, subjektu kod kojega
je provedena kontrola.

(7) Subjekt kontrole ima pravo ocitovati se na izvjesce iz stavka 6. ovoga ¢lanka u roku
od osam dana racunajuci od dana zaprimanja izvjesca.

Ocitovanje subjekta na izvjesce

Clanak 12.



(1) Ocitovanje na izvjesce iz ¢lanka 11. stavka 7. ovoga Pravilnika dostavlja se voditelju
podrucne ustrojstvene jedinice Zavoda odnosno pomoc¢niku ravnatelja Zavoda za kontrolu i
kvalitetu po ¢ijem nalogu je provedena kontrola.

(2) Ocitovanje iz stavka 1. ovoga ¢lanka dostavlja se pomoéniku ravnatelja Zavoda za
kontrolu 1 kvalitetu i u slucaju kada su kontrolu obavili ovlaSteni radnici Zavoda osnovom
posebnog naloga ravnatelja Zavoda.

(3) O navodima iz ocitovanja iz stavka 1. ovoga ¢lanka odlucuje voditelj podru¢ne
ustrojstvene jedinice Zavoda po ¢ijem nalogu je izvrSena kontrola, a ako su kontrolu obavile
ovlastene osobe ustrojstvene jedinice Direkcije Zavoda nadlezne za nadzor i kontrolu ili druge
ovlastene osobe Zavoda prema posebnom nalogu ravnatelja Zavoda, pomoénik ravnatelja
Zavoda za kontrolu i kvalitetu.

(4) O osnovanosti navoda iz stavka 3. ovoga ¢lanka odlucuje se na nacin da se navodi
prihvacaju u cijelosti ili djelomice odnosno odbijaju, o Cemu se pisano obavjestava subjekt
kontrole, ¢ime se postupak kontrole smatra zavrSenim.

Izricanje mjera
Clanak 13.

(1) Ako je o osnovanosti navoda iz ¢lanka 12. ovoga Pravilnika odlu¢ivao voditel]
podru¢ne ustrojstvene jedinice Zavoda po ¢ijem nalogu je kontrola provedena, a izvje$¢em o
provedenoj kontroli predlozena je primjena mjere opomene ili pisane opomene i nov¢ane kazne,
voditelj podru¢ne ustrojstvene jedinice Zavoda obvezan je u roku od osam dana od dana
zaprimanja ocitovanja iz ¢lanka 12. ovoga Pravilnika izvijestiti podnositelja o¢itovanja o svojoj
odluci te izre¢i predlozenu mjeru pisane opomene ili pisane opomene i novcane kazne odnosno
izvijestiti ga da od predlozene mjere odustaje.

(2) Primjerak akta o izreCenoj mjeri iz stavka 1. ovoga ¢lanka dostavlja se nadleZznoj
podrucnoj ustrojstvenoj jedinici Zavoda radi provedbe mjere novéane kazne.

(3) Ako je o osnovanosti navoda iz ¢lanka 12. ovoga Pravilnika odlu¢ivao voditelj
podrucne ustrojstvene jedinice Zavoda po ¢ijem nalogu je kontrola provedena, a izvjeSéem je
predlozena primjena mjera opomene pred raskid ugovora ili pokretanje postupka za raskid
ugovora odnosno drugih odgovarajuc¢ih mjera, izvjes¢e s o€itovanjem i svojim misljenjem o
navodima iz o€itovanja voditelj podru¢ne ustrojstvene jedinice Zavoda obvezno dostavlja
pomoc¢niku ravnatelja Zavoda za kontrolu 1 kvalitetu.

(4) U skladu s navodima iz oc€itovanja i danim misljenjem iz stavka 2. ovoga ¢lanka
ravnatelj Zavoda moze izre¢i predlozenu mjeru, izre¢i blazu mjeru od predloZene ili odustati
od izricanja mjere ako navode subjekta ocijeni opravdanim, o ¢emu se pisanim putem izvjescuje
subjekt nad kojim je provedena kontrola i voditelju podru¢ne ustrojstvene jedinice Zavoda po
¢ijem nalogu je kontrola bila provedena.

(5) Ako je o osnovanosti navoda odluc¢ivao pomoc¢nik ravnatelja Zavoda za kontrolu i
kvalitetu, po ¢ijem nalogu je kontrola provedena, svoje misljenje o navodima iz o€itovanja
dostavlja ravnatelju Zavoda.

(6) U skladu s dostavljenim misljenjem iz stavka 5. ovoga ¢lanka ravnatelj Zavoda moze
izre¢i predloZenu mjeru, izre¢i blazu mjeru od predloZene ili odustati od izricanja mjere ako
navode subjekta ocijeni opravdanim.

(7) Primjerak akta o izreCenoj mjeri iz Stavka 6. ovoga ¢lanka dostavlja se nadleznoj
ustrojstvenoj jedinici Zavoda radi provedbe mjere, odnosno voditelju podru¢ne ustrojstvene
jedinice Zavoda prema sjediStu subjekta.



Postupanje po predstavkama
Clanak 14.

(1) Ako je kontrola provedena na temelju zaprimljene predstavke osigurane osobe ili
drugog podnositelja predstavke, o ishodu kontrole, postujuéi propise o zastiti tajnosti podataka,
obvezno se pisano obavjeStava osigurana osoba odnosno podnositelj predstavke.

(2) Ako osigurana osoba odnosno podnositelj predstavke ponovo podnese predstavku
koja u odnosu na prethodnu ne sadrzi nove Cinjenice, okolnosti ili dokaze, smatra se da je po
predstavci postupljeno.

Postupak po provedenom nadzoru
Clanak 15.

(1) Kada se u postupku nadzora iz ¢lanka 2. to¢aka 1. do 3. ovoga Pravilnika neosporno
utvrdi da ugovorni subjekt Zavoda krsi propise obveznoga zdravstvenog osiguranja i odredbe
ugovora o provodenju zdravstvene zaStite iz obveznoga zdravstvenog osiguranja, radnik
Zavoda koji je utvrdio tu ¢injenicu sacinit ¢e o tome sluzbenu zabiljesku i odmabh ju proslijediti
voditelju podrucne ustrojstvene jedinice Zavoda.

(2) U sluzbenu zabiljesku unose se:

1. podaci o ugovornom subjektu Zavoda kod kojeg su utvrdene povrede ugovornih obveza

2. tocan datum i vrijeme kada je utvrdena povreda ugovornih obveza, odnosno sastavljena
zabiljeska i na temelju ¢ega

3. kratak opis radnje koja ¢ini povredu ugovorne obveze, navode ¢lanka ugovora ili op¢ih
uvjeta ugovora o provodenju zdravstvene zastite iz obveznoga zdravstvenog osiguranja
koji je radnjom prekrSen 1 nacin na koji se doSlo do saznanja o krSenju ugovora

4. potpis osobe koja je sacinila sluzbenu zabiljesku.

(3) Voditelj podruéne ustrojstvene jedinice Zavoda nakon primitka sluzbene zabiljeske
iz stavka 2. ovoga cClanka ovlaSten je izdati nalog za provodenje izvanredne kontrole kod
ugovornog subjekta Zavoda ili mu uputiti sluzbeni podnesak u kojem se obvezno navodi:

1. utvrdene ¢injenice

2. opis povrede propisa odnosno ugovorne obveze uz naznaku ¢lanka ugovora ili op¢ih
uvjeta ugovora o provodenju zdravstvene zastite iz obveznoga zdravstvenog osiguranja
koji je prekrSen

3. prijedlog za hitnim ispravljanjem utvrdene povrede, odnosno postupanje u skladu s
ugovornim obvezama sa rokom ispunjenja ne duZim od pet dana

4. prijedlog mjera pisane opomene ili pisane opomene i novéane kazne u skladu sa
sklopljenim ugovorom o provodenju zdravstvene zastite iz obveznoga zdravstvenog
osiguranja

5. uputu ugovornom subjektu da na navode u sluzbenom podnesku, kao i predloZene
mjere, moze dostaviti pisano ocitovanje voditelju podruc¢ne ustrojstvene jedinice

Zavoda u roku od osam dana od dana primitka sluzbenog podneska.

(4) Na osnovi ocjene opravdanosti zaprimljenih navoda u o¢itovanju voditelj podru¢ne
ustrojstvene jedinice Zavoda moze izreci predlozenu mjeru pisane opomene ili pisane opomene
1 novc¢ane kazne.

(5) Ako voditelj podruéne ustrojstvene jedinice Zavoda osnovom navoda u sluzbenoj
zabiljesci iz stavka 1. ovoga ¢lanka ocijeni da se radi o tezoj povredi ugovornih obveza, za koju
bi bilo potrebno izre¢i mjeru opomene pred raskid ugovora ili raskid ugovora, obvezan je izdati



nalog za izvanrednu kontrolu kod ugovornog subjekta Zavoda te o utvrdenom izvijestiti
pomoc¢nika ravnatelja Zavoda za kontrolu i1 kvalitetu.

Postupak kod nepravilnosti koje nisu u nadleznosti Zavoda
Clanak 16.

(1) Kada je osnovom kontrole odnosno nadzora utvrdeno postupanje ili opravdana
sumnja u postupanje ugovornog subjekta Zavoda odnosno obveznika plac¢anja doprinosa koje
predstavlja krSenje zakonskih i/ili pod zakonskih propisa za ¢iji nadzor ili pokretanje
odgovarajucih postupaka nije nadlezan Zavod, ravnatelj Zavoda o tome obavjeStava nadlezne
institucije.

(2) Kada su ovlastene osobe podruéne ustrojstvene jedinice Zavoda utvrdile postupanje
iz stavka 1. ovoga ¢lanka voditelj podru¢ne ustrojstvene jedinice Zavoda obvezan je odmah o
tome obavijestiti pomo¢nika ravnatelja Zavoda za kontrolu i kvalitetu.

Evidencije o provedenim nadzorima, kontrolama i izre¢enim mjerama
Clanak 17.

(1) O provedenim nadzorima, kontrolama te izreenim mjerama vode se evidencije u
podru¢nim ustrojstvenim jedinicama Zavoda i ustrojstvenoj jedinici Direkcije Zavoda
nadleznoj za nadzor 1 kontrolu.

(2) Pomo¢nik ravnatelja Zavoda za kontrolu i kvalitetu obvezan je godis$nje izvjescée o
provedenim nadzorima, kontrolama te izreCenim mjerama dostaviti Upravnom vije¢u Zavoda
najkasnije do 31. ozujka tekuce godine za prethodnu kalendarsku godinu.

DIO CETVRTI
NADZOR | KONTROLA PRIVREMENE NESPOSOBNOSTI ZA RAD

Clanak 18.

(1) Nadzor privremene nesposobnosti obavlja se kontinuiranim pregledom i provjerom
podataka o privremenoj nesposobnosti osiguranika putem informacijskog sustava Zavoda (Bl i
CEZIH portala), a provode ga u okviru redovitih poslova ovlastene osobe kontrolori Zavoda —
doktori medicine odnosno dentalne medicine (u daljnjem tekstu: doktori kontrolori Zavoda),
prema uputama neposrednog rukovoditelja i voditelja podru¢ne ustrojstvene jedinice Zavoda.

(2) Kontrola privremene nesposobnosti obavlja se u ordinaciji izabranog doktora
medicine primarne zdravstvene zastite (u daljnjem tekstu: izabrani doktor), koji je nadleZan za
utvrdivanje privremene nesposobnosti osiguranika Zavoda prema Zakonu, propisima
donesenim na temelju Zakona i op¢im aktima Zavoda te u odgovaraju¢im prostorijama Zavoda.

(3) Iznimno, kontrola iz stavka 2. ovoga ¢lanka moze se obavljati i u domu osiguranika,
ako kontrolu nije moguce obaviti u ordinaciji izabranog doktora ili odgovaraju¢im prostorijama
Zavoda, a moze se provesti i kod nadleznog ugovornog doktora specijalista u ugovornoj
zdravstvenoj ustanovi, koji je provodio dijagnosticke ili terapijske postupke odnosno kod
drugog ugovornog doktora medicine odnosno dentalne medicine odredene specijalnosti koji
sudjeluje u lijeenju osiguranika odnosno ¢lana obitelji.



(4) Kontrola privremene nesposobnosti osiguranika obavlja se, u pravilu, uz pregled
osiguranika odnosno ¢lana obitelji radi Cije njege osiguranik ima utvrdenu privremenu
nesposobnost.

(5) U slucajevima kontrole privremene nesposobnosti osiguranika kada se opravdanost
odnosno neopravdanost privremene nesposobnosti osiguranika moze nedvojbeno utvrditi
uvidom u dokumentaciju iz ¢lanka 20. stavka 1. ovoga Pravilnika nije nuzan neposredni kontakt
sa osiguranikom ili osiguranom osobom iz stavka 4. ovoga ¢lanka, odnosno njihov pregled o
¢emu procjenu donosi doktor kontrolor Zavoda ovlasten za kontrolu konkretne privremene
nesposobnosti osiguranika.

Clanak 19.

(1) Kontrola iz ¢lanka 18. stavaka 2. i 3.0voga Pravilnika za vrijeme trajanja privremene
nesposobnosti, obavlja se kao redovita i izvanredna kontrola.

(2) Redovitu kontrolu privremene nesposobnosti obavljaju kontinuirano doktori
kontrolori Zavoda, na temelju analize podataka o privremenoj nesposobnosti osiguranika iz
informacijskog sustava Zavoda, u skladu s planom redovne kontrole privremene nesposobnosti
kojeg za svaku kalendarsku godinu utvrduje ravnatelj Zavoda najkasnije do 31. prosinca tekuce
godine za idu¢u kalendarsku godinu.

(3) lzvanredna kontrola privremene nesposobnosti se obavlja po nalogu ravnatelja
Zavoda ili po njemu ovlastenih osoba, pomo¢nika ravnatelja Zavoda za kontrolu i kvalitetu te
voditelja podru¢ne ustrojstvene jedinice Zavoda, u skladu s ovim Pravilnikom.

(4) Izvanredna kontrola obavlja se na osnovi pisanog zahtjeva:

1. poslodavca osiguranika, kojim trazi kontrolu opravdanosti privremene nesposobnosti
osiguranika
2. ovlastenog radnika Zavoda (pomoc¢nika ravnatelja, rukovoditelja ustrojstvenih jedinica

Direkcije Zavoda odnosno voditelja podruéne ustrojstvene jedinice Zavoda) koji, u

okviru poslova za koje je nadlezan, ima pravo =zatraziti kontrolu privremene

nesposobnosti kada je ona potrebna za rjeSenje pojedinacnog zadatka za koji je zaduZen.

(5) Poslodavac osiguranika moze samo u posebno opravdanim slucajevima, kada ima
saznanja ili opravdanu sumnju na zlouporabu privremene nesposobnosti osiguranika, koja
proizlazi iz tvrdnji poslodavca te eventualno prilozenih dokaza, za vrijeme trajanja potonje
zahtijevati od Zavoda kontrolu opravdanosti privremene nesposobnosti osiguranika.

(6) Osim u slucajevima iz stavaka 4. 1 5. ovoga ¢lanka Zavod izvanrednu kontrolu
obavlja u svim sluc¢ajevima saznanja za mogucu zlouporabu privremene nesposobnosti bilo od
strane osiguranika ili od strane izabranog doktora.

(7) Kontrola privremene nesposobnosti obavlja se uz prethodnu najavu zbog
pravodobne pripreme potrebne dokumentacije te osiguranja pregleda osiguranika odnosno
¢lana obitelji, kako bi se kontrola mogla obaviti u §to kra¢em vremenu i uz najkra¢e moguce
prekidanje rada izabranog doktora.

(8) Izvanredna kontrola privremene nesposobnosti koja se provodi zbog sumnje ili
saznanja za mogucu zlouporabu privremene nesposobnosti od strane izabranog doktora
odnosno osiguranika moze se obaviti bez prethodne najave.

Clanak 20.

(1) Kontrola privremene nesposobnosti osiguranika obuhvaca i pregled medicinske i
druge zdravstvene dokumentacije koja obvezno sadrzi podatke o:
1. dijagnozi, pocetku i tijeku bolesti
2. provedenim dijagnosti¢kim i terapijskim postupcima te bolni¢kom lijecenju



W

uspjesnosti provedenih rehabilitacijskih i drugih terapijskih postupaka
4. prethodnim istim ili sli¢cnim zdravstvenim problemima osiguranika odnosno ¢lana
obitelji
5. druge podatke o zdravstvenom stanju osiguranika odnosno ¢lana obitelji.
(2) 1zabrani doktor odnosno osiguranik obvezni su na zahtjev doktora kontrolora Zavoda
odnosno povjerenstva iz ¢lanka 22. stavka 1. ovoga Pravilnika omoguéiti uvid u medicinsku
dokumentaciju iz stavka 1. ovoga ¢lanka kojom raspolazu.

Clanak 21.

(1) U provodenju kontrole privremene nesposobnosti utvrduje se da li:
postoje medicinske indikacije ili drugi razlozi za privremenu nesposobnost osiguranika
2. postoje medicinske indikacije za daljnje koriStenje privremene nesposobnosti
osiguranika u odnosu na dan provedene kontrole privremene nesposobnosti
su ispunjeni uvjeti za prestanak koriStenja privremene nesposobnosti osiguranika
4. je ispravno utvrdena promjena Sifre dijagnoze bolesti za vrijeme trajanja privremene
nesposobnosti osiguranika
5. izabrani doktor mijenja dijagnozu bolesti osiguranika odnosno neopravdano zakljucuje
privremenu nesposobnost osiguranika kada za to ne postoji medicinska indikacija radi
izbjegavanja primjene ¢lanka 52. stavka 2. Zakona

(2) Ako se utvrdi da privremena nesposobnost osiguranika viSe nije medicinsKi
opravdana doktor kontrolor Zavoda odnosno posebno povijerenstvo iz clanka 22. ovoga
Pravilnika obvezno je utvrditi prestanak privremene nesposobnosti osiguranika o ¢emu se,
nakon obavljene kontrole kada se ne obavlja neposredan pregled odnosno nakon obavljene
kontrole i obavljenog pregleda osiguranika ili ¢lana obitelji, odmah donosi stru¢no-medicinska
ocjena kojom se ujedno utvrduje datum prestanka privremene nesposobnosti osiguranika.

(3) Najraniji datum koji ovlastene osobe za kontrolu privremene nesposobnosti
osiguranika mogu utvrditi kao datum prestanka privremene sposobnosti osiguranika je dan
provedene kontrole neovisno da li je prvi sljedec¢i dan za osiguranika radni ili neradni dan.

(4) Strucno-medicinska ocjena iz stavka 2. ovoga Clanka u obliku nalaza, miSljenja 1
ocjene o opravdanosti odnosno neopravdanosti privremene nesposobnosti osiguranika donosi
se na tiskanici iz stavka 6. ovoga ¢lanka koja se prilaze uz zapisnik i ¢ini njegov sastavni dio.

(5) Sadrzaj nalaza, misljenja i ocjene iz stavka 4. ovoga ¢lanka utvrden je opéim aktom
Zavoda kojim se ureduju ovlasti 1 nacin rada lije¢nickih povjerenstava Zavoda.

(6) Oblik i sadrzaj tiskanice »STRUCNO-MEDICINSKA OCJENA privremene
nesposobnosti za rad osiguranika« kojom doktor kontrolor Zavoda odnosno posebno
povjerenstvo iz ¢lanka 22. ovoga Pravilnika daje struéno-medicinsku ocjenu iz stavka 4. ovoga
¢lanka, utvrden je ovim Pravilnikom i ¢ini njegov sastavni dio.

(7) Tiskanica iz stavka 6. ovoga ¢lanka izdaje se u Cetiri primjerka od kojih se po jedan
daje izabranom doktoru 1 osiguraniku, jedan zadrzavaju sluzbene osobe Zavoda koje su provele
kontrolu privremene nesposobnosti osiguranika, a jedan se prosljeduje osobi koja je izdala
nalog za provodenje kontrole.
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Clanak 22.

(1) Kontrolu privremene nesposobnosti osiguranika moze u odredenim slucajevima
provoditi i posebno povjerenstvo imenovano odlukom ravnatelja Zavoda u ¢iji sastav se, u
pravilu, imenuju ovlastene osobe doktori kontrolori Zavoda, a mogu se imenovati i drugi radnici
Zavoda medicinske struke, ovisno o prirodi svakog pojedinac¢nog slucaja obuhvacenog
izvanrednom kontrolom.



(2) Posebno povjerenstvo imenuje se u sastavu od tri ¢lana.

(3) Odlukom iz stavka 1. ovoga ¢lanka utvrduju se:
1. izabrani doktori osiguranika za koje je kontrolom potrebno utvrditi opravdanost
koristenja privremene nesposobnosti
imena i prezimena osiguranika Cija privremena nesposobnost je predmet kontrole
3. sastav posebnog povjerenstva, odnosno ime i prezime ovlastenih osoba koje ¢e provesti
kontrolu
mjesto i vrijeme provodenja kontrole
rok za izradu izvje$¢a odnosno zapisnika o provedenoj kontroli te upute kome i u kojem
roku se izvjes¢e odnosno zapisnik dostavlja.
(4) Povjerenstvo iz stavka 1. ovoga clanka kontrolu privremene nesposobnosti
osiguranika obavlja u odgovaraju¢im prostorijama Zavoda, uz obvezan pregled osiguranika
odnosno clana obitelji, pregledom medicinske 1 druge dokumentacije radi utvrdivanja
postojanja medicinskih indikacija ili drugih razloga za privremenu nesposobnost.

(5) Odluka povjerenstva je vazeca ako je donesena na tiskanici iz ¢lanka 21. stavka 6.
ovoga Pravilnika, ako su nalaz, mi$ljenje i ocjena doneseni na nain propisan op¢im aktom
Zavoda kojim se ureduju ovlasti, obveze i nacin rada lije¢nic¢kih povjerenstava Zavoda te ako
su se s ocjenom suglasila najmanje dva ¢lana povjerenstva.

(6) Clan povjerenstva koji nije suglasan sa misljenjem i ocjenom ostalih &lanova
povjerenstva obvezan je dati svoje izdvojeno misljenje u obliku nalaza, misljenja i ocjene na
tiskanici iz ¢lanka 21. stavka 6. ovoga Pravilnika.

(7) Ako pregled osiguranika odnosno ¢lana obitelji iz stavka 4. ovoga Clanka nije
moguce obaviti iz opravdanih razloga, uvjetovanih zdravstvenim stanjem osiguranika odnosno
¢lana obitelji, u odgovaraju¢im prostorijama Zavoda pregled ¢e se obaviti u domu osiguranika,
uz prethodnu najavu.
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Clanak 23.

(1) U postupku provodenja kontrole privremene nesposobnosti osiguranika koja se
provodi uz prethodnu najavu, a radi osiguranja pregleda osiguranika odnosno ¢lana obitelji,
izabrani doktor obvezan je pravovremeno uputiti poziv osiguraniku odnosno obavijest o
terminu pregleda u odgovaraju¢im prostorijama Zavoda odnosno u domu osiguranika ako se
pregled ne moZe obaviti u ordinaciji izabranog doktora.

(2) Utvrdeni rezultati provedene kontrole privremene nesposobnosti osiguranika odmah
se evidentiraju u zapisniku iz ¢lanka 9. ovoga Pravilnika.

(3) Zapisnik iz stavka 2. ovoga Clanka sastavlja se u tri primjerka od kojih se po jedan
daje izabranom doktoru, jedan zadrZavaju sluzbene osobe Zavoda koje su provele kontrolu
privremene nesposobnosti osiguranika, a jedan se prosljeduje osobi koja je izdala nalog za
provodenje kontrole.

(4) Ako se u postupku kontrole utvrdi da je izabrani doktor neopravdano utvrdio
privremenu nesposobnost osiguranika, uz zapisnik se obvezno sastavlja i izvjes¢e u skladu s
¢lankom 11. ovoga Pravilnika.

(5) Ako se u postupku kontrole utvrdi osnovana sumnja u zlouporabu privremene
nesposobnosti osiguranika od strane izabranog doktora i/ili osiguranika, izvjeS¢e iz stavka 4.
ovoga Clanka dostavlja se voditelju podruc¢ne ustrojstvene jedinice Zavoda radi poduzimanja
odgovaraju¢ih mjera.



Clanak 24.

(1) Ako se osiguranik, koji je uredno zaprimio poziv u skladu s ¢lankom 23. stavkom 1.
ovoga Pravilnika, ne odazove pozivu na pregled, a svoj nedolazak ne opravda ili ne omoguci
pregled u svome domu, radi ¢ega ovlastene osobe Zavoda ne mogu utvrditi postojanje odnosno
nepostojanje medicinske indikacije za privremenu nesposobnost osiguranika, ovlastena osoba
Zavoda sastavit ¢e zapisnik sa zakljuckom 1 prijedlogom o obustavi naknade place za vrijeme
privremene nesposobnosti osiguraniku temeljem ¢lanka 53. toc¢ke 5. Zakona.

(2) Zapisnik iz stavka 1. ovoga ¢lanka sastavlja se u Cetiri primjerka, od kojih se po
jedan daje izabranom doktoru koji razdoblje za koje osiguraniku ne pripada pravo na naknadu
place oznacuje u izvjeS¢u 0 privremenoj nesposobnosti odnosno sprijecenosti za rad u skladu s
¢lankom 38. stavkom 4. Zakona, jedan zadrzavaju ovlastene osobe Zavoda, jedan se dostavlja
osobi po ¢ijem je nalogu provedena kontrola, a jedan se dostavlja nadleznoj podrucnoj
ustrojstvenoj jedinici Zavoda radi provedbe postupka obustave isplate naknade place za
Zakonom odredeno razdoblje te koja o tome obavjesStava osiguranika.

Clanak 25.

(1) U postupku kontrole privremene nesposobnosti u ordinaciji izabranog doktora moze
se provesti i kontrola izvr§avanja ugovornih obveza izabranog doktora.
(2) Prilikom kontrole iz stavka 1. ovoga ¢lanka osobito se provjerava:
1. vodenje medicinske dokumentacije (osobnog zdravstvenog kartona osiguranika) u
skladu s propisima
2. utvrdivanje duzine trajanja privremene nesposobnosti osiguranika ovisno o vrsti bolesti
koja utjeCe na privremenu nesposobnost osiguranika u skladu s njegovim zdravstvenim
stanjem i medicinskom indikacijom odnosno ovisno o drugim razlozima privremene
sprijeenosti za rad utvrdene ¢lankom 39. Zakona
postupanje u skladu s ¢lankom 46. stavcima 4. i 5. Zakona
postupanje u skladu s ¢lankom 48. stavkom 2. Zakona
postupanje protivno ¢lanku 52. stavku 4. Zakona (nepridrzavanje medicinskih
indikacija, promjena dijagnoze bolesti odnosno zaklju¢ivanje privremene nesposobnosti
ako za to ne postoji medicinska indikacija) radi izbjegavanja primjene ¢lanka 52. stavka
2. Zakona.
(3) Ako se prilikom kontrole iz stavka 1. ovoga ¢lanka utvrde ¢injenice koje ukazuju na
neopravdanost privremene nesposobnosti osiguranika, postupiti ¢e se u skladu s ¢lankom 23.
ovoga Pravilnika.
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DIO PETI
PROVJERA PODATAKA O KOJIMA OVISI OSTVARIVANJE PRAVA

Clanak 26.

(1) Radi utvrdivanja to¢nosti podataka i ¢injenica o kojima ovisi ostvarivanje prava
osiguranih osoba iz obveznoga zdravstvenog osiguranja odnosno prava utvrdenih posebnim
zakonom za ¢iju je provedbu nadlezan Zavod, Zavod je obvezan prikupiti potrebne podatke od
tijela drzavnih vlasti i tijela s javnim ovlastima te izvrsiti provjeru podataka kod obveznika
plac¢anja doprinosa za obvezno zdravstveno osiguranje, odnosno poslodavaca osiguranika.



(2) Provjera iz stavka 1. ovoga ¢lanka obavlja se uvidom u poslovne knjige, financijsku
dokumentaciju i druge evidencije obveznika placanja doprinosa o kojima ovisi ostvarivanje
prava iz obveznoga zdravstvenog osiguranja i prava utvrdena posebnim zakonom, evidencije o
isplatama placa, uplatama doprinosa za obvezno zdravstveno osiguranje te dokaze o
sklopljenim ugovorima o radu.

(3) Provjeru podataka iz stavka 2. ovoga Clanka provode ovlastene osobe kontrolori
Zavoda u podru¢nim ustrojstvenim jedinicama Zavoda na temelju naloga voditelja podru¢ne
ustrojstvene jedinice Zavoda.

(4) O utvrdenim cinjenicama sastavlja se zapisnik kojeg potpisuju ovlastene osobe
kontrolori Zavoda koje su provele postupak te se uz zapisnik obvezno prilazu preslike
dokumenata koji potvrduju utvrdeno ¢injeni¢no stanje, a preslike dokumenata koji su izuzeti
navode se u zapisniku.

(5) Zapisnik iz stavka 4. ovoga Clanka sastavlja se u Cetiri primjerka, od kojih se jedan
primjerak predaje obvezniku plac¢anja doprinosa, jedan zadrzavaju ovlastene osobe kontrolori
Zavoda, a dva primjerka se predaju voditelju podru¢ne ustrojstvene jedinice Zavoda koji je
izdao nalog za provjeru podataka kod obveznika placanja doprinosa za obvezno zdravstveno
osiguranje.

(6) Ako su provjerom iz stavka 1. ovoga ¢lanka utvrdene nepravilnosti jedan primjerak
zapisnika voditelj podru¢ne ustrojstvene jedinice Zavoda dostavlja radnicima Zavoda koji rade
na poslovima utvrdivanja prava osiguranih osoba, a drugi primjerak, zajedno s preslikom
izuzete dokumentacije, dostavlja se nadleznoj sluzbi Porezne uprave ili drugom nadleznom
tijelu na postupanje u okviru njihove zakonske nadleznosti.

DIO SESTI
KONTROLORI ZAVODA

Clanak 27.

(1) Kontrolu odnosno nadzor ugovornih subjekata Zavoda obavljaju radnici
ustrojstvenih jedinica Direkcije Zavoda te podrucnih ustrojstvenih jedinica Zavoda nadleznih
za poslove nadzora i kontrole (u daljnjem tekstu: kontrolori).

(2) Kontrolu odnosno nadzor kod obveznika placanja doprinosa za obvezno zdravstveno
osiguranje, u pravilu, obavljaju radnici podru¢nih ustrojstvenih jedinica Zavoda po nalogu
voditelja podruéne ustrojstvene jedinice Zavoda.

(3) Kontrolu nad kori$tenjem privremene nesposobnosti osiguranika obavljaju doktori
kontrolori ustrojstvenih jedinica Direkcije Zavoda te podrucnih ustrojstvenih jedinica Zavoda
nadleZnih za poslove nadzora i kontrole.

(4) Iznimno, poslove kontrole mogu obavljati i drugi radnici Zavoda ako ih za to
posebnom odlukom ovlasti ravnatelj Zavoda.

Clanak 28.

(1) Kontrolori Zavoda radnici su Zavoda koji ispunjavaju uvjete u pogledu struc¢ne
spreme i potrebnog radnog iskustva utvrdenih opéim aktom Zavoda kojim se ureduje unutarnje
ustrojstvo i sistematizacija radnih mjesta.

(2) Osim uvjeta i1z stavka 1. ovoga ¢lanka kontrolori Zavoda obvezno moraju imati
poloZen drzavni strucni ispit.



Clanak 29.

(1) Radi dokazivanja identiteta kontrolora Zavoda i ovlasti za obavljanje nadzora
odnosno kontrole u skladu s odredbama ovoga Pravilnika kontrolorima Zavoda izdaje se
iskaznica kontrolora Zavoda.

(2) Iskaznica kontrolora Zavoda izradena je na tvrdom papiru bijele boje, dimenzije
84x53 mm 1 zaSti¢ena omotom od prozirne plasticne mase.

(3) Sadrzaj i oblik iskaznice kontrolora Zavoda tiskan je uz ovaj Pravilnik i ¢ini njegov
sastavni dio.

(4) O izdanim iskaznicama vodi se evidencija u Direkciji Zavoda.

(5) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, u posebno opravdanim i pojedinacnim
slucajevima, a u skladu s posebnom ovlasti ravnatelja Zavoda za provodenje kontrole u skladu
s ovim Pravilnikom, radnik Zavoda identitet i ovlast za nadzor i kontrolu dokazuje osobnom
iskaznicom i odlukom ravnatelja Zavoda o ovlasti za provedbu nadzora i kontrole odnosno
nalogom za provedbu nadzora i kontrole.

Clanak 30.

(1) Kontrolor Zavoda koji izgubi iskaznicu ili na drugi nacin ostane bez iskaznice
obvezan je o tome odmah obavijestiti neposrednog rukovoditelja.

(2) Kontrolor Zavoda kojemu prestane radni odnos u Zavodu ili koji je rasporeden na
drugo radno mjesto obvezan je vratiti iskaznicu odmah, a najkasnije u roku od tri dana od dana
prestanka radnog odnosa odnosno od dana rasporeda na drugo radno mjesto.

DIO SEDMI
TAINOST PODATAKA
Clanak 31.
Dokumentacija i podaci proizasli iz postupka provedenog nadzora i kontrole, njihov

sadrzaj 1 prilozi, osobito zapisnici, stru¢no-medicinske ocjene te izvjeS¢a o provedenim
kontrolama, predstavljaju sluzbenu tajnu.

DIO OSMI
PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 32.

Kontrole koje su zapocete, a nisu dovrSene do dana stupanja na snagu ovoga Pravilnika
dovrsit ¢e se prema odredbama ovoga Pravilnika.



Clanak 33.

Stupanjem na snagu ovoga Pravilnika prestaju vaziti Pravilnik o na¢inu provodenja
nadzora i kontrole (»Narodne novine«, broj 47/14., 11/16., 129/17. 1 35/19.) i u skladu s
¢lankom 61. tockom 10. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o obveznom zdravstvenom
osiguranju (»Narodne novine«, broj 33/23.) Pravilnik o kontroli privremene nesposobnosti za
rad (»Narodne novine«, broj 130/13.).

Clanak 34.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim novinama.

STRUCNO-MEDICINSKA OCJENA
privremene nesposobnosti za rad osiguranika
iskaznica kontrolora



