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PREDMET: uvodenje eUputnice u SKZZ
- naputak, dostavija se

Potovani,

lzvjeOujemo Vas da je u tijeku uvodenje eUputnice u SKZZ tijekom kojega su va±ne i
mjerodavne papirnate uputnice, a elektronske uputnice su dodatna funkcionalnost Oiji sadriaj
u potpunosti mora odgovarati sadriaju papirnate uputnice. Svaka tiskanica koja je ispisana
tijekom provodenja probnog rada eUputnice mora sadriavati I identifikator elektroniOke verzije
uputnice (ID uputnice) na za to veO odredenom mjestu ako je poruka eUputnice poslana i
prihvaOena na CEZIH-u. Naknadno dopisivanje podataka na papirnatu uputnicu iii korekcija
podataka samo na papirnatoj verziji uputnice flue dozvoliena. Korekcija podataka se vri
paralelno na papirnatoj i elektroniãkoj uputnici na naâin da se poniti papirnata uputnica i
poaIje storno poruka, nakon ëega se mo±e poslati nova eUputnica i ispisati nova papirnata
tiskanica uputnice. Navedeno podrazumijeva ponitavanje narudibe I ponovno naruãivanje
temeijem ispravijene verzije uputnice.

S ciljem pruianja kvalitetnije i brie usluge pacijentima, u sluâajevima odstupanja papirnate
verzije uputnice od sadriaja elektroniOke verzije, djelatnik na prijemu nije nadle±an proglasiti
papirnatu uputnicu neva±eOom niti vratiti osiguranu osobu p0 ispravnu uputnicu. UpuOujemo
Vas da se u navedenom sluëaju osiguranoj osobi prui usluga zatrafena papirnatom
uputnicom koja je i teme za obraáunavanje usluge. Svako odstupanje u sadriaju papirnate
verzije od elektroniOke verzije za uputnice propisane iza 01.rujna 2015 djelatnici u SKZZ-u
du±ni su prijaviti u nadle±ni Regionalni tired /PodruOnu slu±bu HZZO-a na naëin da kopiraju
papirnatu verzu uputnice i dostave kopiju 1k je skeniraju i poaIju mailom na
heIpdesk(hzzo.hr. Djelatnici Regionalnog ureda /PodruOne slu±be duini su pisanim putem
upozoriti lijeOnika koji pogreno postupa nakon Oega Oe u sluëaju ponavijanja uslijediti sankce.

Nakon zavretka probnog rada, planira se provodenje paralelnog rada tijekom kojega Oe
eUputnica biti mjerodavna, a podaci s papirnate uputnice ispisani na obiânom uredskom papiru
(ne na tiskanici) samo radi kontrole, to znaãi da je ispisivanje podataka s eUputnice na
obiOnom papiru obavezno, a temelj za obraëunavanje usluge je elektroniOka verza uputnice.
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U sluãaju problema u radu kod propisivanja, rezerviranja iii realiziranja eUputnice postupa so
sukiadno Protokolu za rad u izvanrednim situacijama.

Nakon zavretka paralelnog rada, planira so provodenje pune produkcije tijekom koje Jo e
uputnica Jedina mjerodavna, ispisivanje podataka s uputnice na obiOan papir neáe biti
potrebno a propisivanje papirnate uputnice na tiskanicu uputnice neOe biti dozvoljeno osim U
izvanrednim situacijama.

Tijekom paralelnog rada I pune produkcije osiguranu osobu se mo±e naruëiti:
1) eNarueivanjem iz ambulante PZZ-a na postupke za koje Jo omoguOeno

eNaruOivanje,
2) Osnovom eUputnice. Narud±ba so u pravilu predaje putem telefona 1k e-mail-

a s obaveznim podacima MBO osigurane osobe (p0 potrebi bolniOki djelatnik
moie dodatno zatra±iti dostavu relevantne medicinske dokumentacije u
elektronskom oblik npr. pdf.formatu, skenirano). Djelatnik u SKZZ-u duan je
naruöiti osiguranu osobu nakon provjere raspolo±ivosti elektroniöke uputnice
na CEZIH-u. U sluOaju propisivanja papirnate tiskanice uputnice koja na sebi
ne sadth ID uputnice narudTha se u pravilu predaje telefaksom 1k osobno na
alteru bolnica.

3) Osnovom interne uputnice djelatnik u SKZZ-u naruëuje osiguranu osobu na
temelju izdane interne uputnice unutar ustanove. Ukoliko se pretraga ne
mo±e obaviti u istoj ugovornoj zdravstvenoj ustanovi, djelatnik je duan
ponuditi pacijentu da ga naruOiti u drugu ugovornu zdravstvenu ustanovu koja
mo±e obaviti pretragu. NaruOivanje so u pravilu obavlja putem e-mail-a s
poslanom internom uputnicom u pdfformatu, skenirano.

Ukoliko se osigurana osoba naruOuje osobno u zdravstvenoj ustanovi, slanjem e-mail-a, faksa
iii telefonom, osnovom izdane uputnice 1k eUputnice, djelatnik SKZZ ustanove ne smije odbiti
naruOiti osiguranu osobu s usmenom preporukom da ju naruâi lijeOnik primarne zdravstvene
zatite, yea je u obvezi dodijeliti joj termin postupka/pregleda.

S potovanjem,

Ravnatelj i ca

%t\renda Trup,,mag.ing.eI.MBA
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Na znanje:
Regionalni uredi, Podruëne slu±be
n/p voditelja


