Poteskoce u spajanju na aplikaciju ili radu u aplikaciji

CEZIH &

Greska 401. Zahtjev nije autenticiran

Slika 1. Greska 401

Provjeriti da li su &ita€ i kartica pravilno priklju¢eni u racunalo

U aplikaciju za izdavanje potvrda se mozZzete prijaviti dan nakon registracije ovlasti, na
online aplikaciju za izdavanje EU digitalnih COVID potvrda putem CEZIH sustava:
https://dgc.portal.zdravlje.hr/

Provijeriti odabire li se certifikat s kartice priklju¢ene u racunalo

Odabran pogreSan certifikat — od izdavatelja &iji certifikati se ne mogu Koristiti
Provjeriti nije li kartica zaklju€ana prevelikim brojem unosa pogresnog PIN-a
(aplikacija AKD Card utility)

Poveznice https://dgc.portal.zdravlje.hr i https://pubsso.zdravlje.hr dodajte na listu
pouzdanih mjesta putem upravljacke plo€e, Internetske mogucnosti, kartica sigurnost:

Opéenito  SiQurnost  pPrivatnost Sadriaj Veze Programi Dodatno

Odaberite zonu da biste pregledal il promijenili sigurnosne postavke,

@ @ v O
4
Internet Lokalni Pouzdana Ogranicena
intranet mjesta mjesta

Pouzdana mjesta

Ova zona sadr# web-mjesta za koja
- i sate da nade nitatit rafmala il

Mjesta

& Web-mjesta mofete dodavat ovoj zoni | uklanjati ih iz nje. Sva

& e web-mjesta u zoni koristiti sigurnosne postavke za tu zonu,

Dodaj ovo web-mjesto zoni:
\ https://zarazne.zdravije.hr \ Dodaj

Web-mijesta:

Slika 2. Dodavanje pouzdanih mjesta


https://dgc.portal.zdravlje.hr/
https://dgc.portal.zdravlje.hr/
https://pubsso.zdravlje.hr/

Provjera certifikata u pregledniku Google Chrome:

https://e-usluge.hzzo.hr/SmartAuth/PrepoznatiCert.aspx

403 - Forbidden: Access is denied.

You do not have permission to view this directory or page wusing the credentials that you supplied.

Slika 3. Greska 403

e Nevazeci certifikat, istekao ili joS ne vrijedi
e Opozvani certifikat
¢ QOdabran pogreSan certifikat — od izdavatelja Ciji certifikati se ne mogu koristiti

Prilikom prve uporabe pametne kartice HZZO-a preporuca se radi sigurnosti promijeniti

inicijalni pin (12345) koji mora biti poznat samo korisniku kartice koji je ujedno ovlasten za

rad u aplikaciji.
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Slika 4. Promjena pina

1. Pokrenete AKDSHCard Utility program

2. Pritisnete gumb Change PIN

3. UpiSete inicijalni pin pod ,PIN“i vas novi pin pod ,New PIN“i ,Confirm New PIN*
mogu biti (alfanumericki znakovi)

4. Pritisnete OK



https://e-usluge.hzzo.hr/SmartAuth/PrepoznatiCert.aspx

