Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje

HzzO VODIC
KROZ PRIJEDLOG NOVOG MODELA PRIHODOVANJA PZZ
LIJECNIKA ZDRAVSTVENE ZASTITE PREDSKOLSKE

DJECE
verzija 31.1.2013.

Ugovaranje zdravstvene zastite u 2013. godini donosi promjene u nacinu financiranja
cjelokupne zdravstvene zastite, pa tako i lijeCnika zdravstvene zastite
predskolske djece. Cilj novog modela je podizanje kvalitete i ucinkovitosti pruzanja

zdravstvene zastite kako pacijentima, tako i pruzateljima zdravstvene zastite, dok
Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje kroz direktne i indirektne rezultate oCekuje
bolje usmjeravanje sredstava za zdravstvenu zastitu.

Kroz sljedecih nekoliko stranica pojasnjeni su elementi novog nacina prihodovanja za
timove zdravstvene zastite predSkolske djece.

. TEMELJNI DIO PRIHODA

Postojeci prihod ordinacije (glavarina, DTP, naknada za CEZIH) zamjenjuje placanje
kroz:

1. hladni pogon:
e fiksni dio, za sve ordinacije isti i iznosi 17.695,54 kn.

Hladni pogon podrazumijeva placu i ostale troSkove.

Pla¢a:
» Placéa doktora (minimalna pla¢a, uve¢ana za doprinose)
* Plaéa medicinske sestre prema Kolektivnom ugovoru, uve¢ana za doprinose

Ostali troskovi:
+ Energija i komunalne usluge (struja,voda,grijanje, komunalna i vodna naknada)
Zbrinjavanje komunalnog i medicinskog otpada
Odrzavanje (tekuce, odrzavanje informati¢kog sustava)
TroSak telefona i Interneta
TroSkovi €iS¢enja (usluga i materijal za €iS¢enje ordinacije i zajednic¢kog prostora)
TroSkovi knjigovodstva
Zajednicki troSkovi (administrativno i tehni¢ko osoblje)
Ostali troSkovi (osiguranje od odgovornosti, troSkovi poste, uredski materijal, troSkovi
dezinfekcije, deratizacije i dezinsekcije, odrzavanje protupozarnih uredaja
* Naknada za koncesiju
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Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje

2. glavarina:
e prihod prema broju osiguranika po dobnim skupinama;

e o0snovica za daljnje izraCunavanje ostalih prihoda.

Glavarina podrazumijeva pla¢u doktora (razlika do pune place prema Kolektivnom
ugovoru uvecana za doprinose) i ostale troSkove (Lijekovi i ostali potroSni materijal).

dobne skupine | dr.med.spec.
0-7 122,87
7-14 46,67

Normativi i standardi ( broj osiguranih osoba u skrbi) za djelatnost
zdravstvene zastite predskolske djece

Minimalni broj Standardni broj Maksimalni broj
osiguranih osoba osiguranih osoba osiguranih osoba
715 950 1.190

Godisnji novéani iznos

standardnog tima 506.855,23 Kn

3. DTP postupci:

prihod prema izvrSenju;

prihod prema izvrSenju

osnovica za daljnje izracunavanje ostalih prihoda

dijele se na preventivne i kurativhe

postupci prve, druge i tre¢e razine te DTP dentalne medicine plaéaju se

prema izvrSenju sukladno vazecCim aktima, a prema izrazenoj vrijednosti

koeficijenta (1,00)

e vrijednost koeficijenta 1,00 za preventivne DTP iznosi 55,00 Kn a za
kurativne 52,00 Kn

e lista DTP postupaka s koeficijentima, cijenama i vrijednosti koeficijenta
1,00 objavljena je na CEZIH portalu :
http://www.cezih.hr/pzz_ordinacije.html

e niveliraju se dvomjesecno, tromjesecno i godiSnje
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DTP postupci podijelieni su u 4 razine:

a) DTP nulte razine:

e najosnovniji postupci lije€nika — njima se prati svakodnevni rad
ordinacije.

b) DTP prve razine:

e postupci za koje nije potrebna dodatna oprema i/ili edukacija. Postupci
su dio i slijed aktivnosti iz nulte razine, a obuhvacaju specificne vjestine
I znanja lijeCnika specijalista pedijatara u holistiCkom pristupu bolesniku
kako u dijagnostiCko-terapijskom procesu tako i u preventivnom radu.
Navedena razina je dio svakodnevnhog osnovnog rada lije€nika
specijaliste pedijatra.

c) DTP druge razine:

e postupci za koje je potrebna dodatna oprema i uobiCajeno trajno
obnavljanje ste€enih vjestina i znanja (dijelom i uz dodatno uvjerenje o
stru¢noj osposobljenosti).

d) DTP trece razine:

e potrebna znacajnija ulaganja i edukacija (dodatno uvjerenje o struénoj
osposobljenosti).

Postupci prve, druge i treée razine placaju se prema izvrsenju sukladno
vazec¢im aktima, a prema izrazenoj vrijednosti koeficjenta.

Izvr§enje DTP postupaka je limitirano za male timove (715 — 950 osiguranika)
do iznosa 130% od glavarine.

Za standardne i velike timove (951 do 1190 osiguranika) izvrSenje je limitirano
do iznosa 110% od glavarine.

Praéenje i placanje izvrSenja DTP postupaka vodi se mjeseCno, a uskladenje
izvrSenja u odnosu na maksimalni iznos novCanih sredstava provodi se
tromjesecno.

Konacno uskladenje izvrSenja u odnosu na iznos nov€anih sredstava obavlja
se sa stanjem na dan 31. prosinca tekuce godine.
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Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje

PRIMJER IZ PRAKSE:

Prikaz dnevnog rada lije€nika specijaliste pedijatra kroz postupke koji Cine

svakodnevni rad:
e prosjeCan dnevni broj pregleda: 40

Ukoliko se unutar jednog radnog dana ucini:

PRIMJER 1:
DTP POSTUPAK IZNOS SUMA

3 proSirenih savjetovanja s roditeljem/starateljem 3x59,80kn 179,40kn
3 savjetovanja s roditeljem/starateljem bolesnika 3x30,16kn 90,48kn
1 savjetovanje s obitelji 1x59,80kn 59,80kn
5 otoskopije 5x15,08kn 75,40kn
4 obrade pupc€ane rane — lapizacija 4x49,92kn 199,68kn
UKUPNO 16 DTP POSTUPAKA U DANU 604,76kn
projicirano na mjesec s 22 radna dana prihoduje se 13.304,72kn

Ovo je primjer kojim se pokazuje kako nije potrebno dostizati postupke veé
samo raditi svoj posao onako kako nalazu pravila struke i dobra klinicka
praksa lije€nika specijaliste pedijatra u svoj Sirini znanja i vjestina.

Oportunity cost (troSak propustenih moguénosti) je ogroman kada

izostane takav rad.
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Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje

Stimulativni dio prihoda lije€nika specijaliste pedijatra placéa se kroz praéenje

Il. DODATNA MOGUCNOST PRIHODOVANJA

1. KVALITETA | UCINKOVITOST

indikatora ucinkovitosti ,KPI* iindikatora kvalitete ,QI".

4. KPI - indikator uéinkovitosti:

e placase uiznosu 5,5% od zbroja prihoda glavarine + DTP.

Sljedeca tablica detaljno opisuje KPI strukturu:

1. Propisivanje lijekova na recept po stopi 1,0 prema
dobnoj strukturi ugovorenih osiguranika (po formuli stvarna
potroSnja/ugovorena potrosnja)

Predvideni su faktori korekcije :

izuzeti su lijekovi s ATK Siframa: JO5AB14, od
LO1AA01 do LO4ADO02, NOSAE03, NOSAEOD4,
od NO5AH03 do NO5AHO04, NO5ALO5,
NO5AX08, NO7BCO01 do NO7BC02, NO7BC51,
VO06CAO01, od VO6DX01 do VO6DX03;

u sluéajevima gdje stopa prelazi vrijednost 1,0
automatski se iz stope oduzimaju lijekovi s
oznakom RS i definira se vrijednost stope 0,8;
ako je stopa i nadalje veca od 0,8 uzimaju se
korektivni faktori s obzirom na broj kroni¢nih
bolesnika (dijabetes) u skrbi za svakog
lije€nika posebno;

verificira se tromjesecno;

prilagodba pracenja u G2 aplikacijama.

* Intenzivno se prati i potro$nja indicirana od strane
bolni¢kih specijalista (preporuka: unosite Sifre bolnickih
specijalista na recepte)

33% novcEanog iznosa KPI

Tim 680 = 287,76 Kn mjese¢no
Tim 975 = 325,05 Kn mjesecno
Tim 1190 = 439,23 Kn mjesecno

5

HZzz0 vODIC KROZ NOVI MODEL PRIHODOVANJA PZZ PD




Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje

3. Upucivanje u PZZ laboratorij (u postupku utvrdivanja)
- 500 realiziranih pretraga za standardni tim

* prati se broj realiziranih pretraga;
* uputnice za preventivnho uzorkovanje se ne
obracunavaju;
»  verificira se tromjesecno;
» prilagodba prac¢enja u G2 aplikacijama.
* Dogovara se izuzimanje uputnica indiciranih od strane
bolni¢kih specijalista

5. Ol —indikator kvalitete:

34% novéanog iznosa KPI

Tim 680 = 296,48 Kn mjesecno
Tim 975 = 334,90 Kn mjesecno
Tim 1190 = 452,54 Kn mjese¢no

e placaseuiznosu 7,5% od zbroja prihoda glavarine + DTP.
e Utvrduje se posebnom odlukom Upravnog vijeca HZZO-a

Ql (kvaliteta) Opis

Postotak procijepljenosti djece

Napomena Vrednovanje

poZeljnarazina80% 20%

Postotak sistematskih pregleda prema Planui programu mjera ... pozeljnarazina90% 20%
Potpora majci u dojenju- postotak evidentirati brojdojene djece u 1. mjesecu poZeljnarazina80%? 20%
dojene djece s 1 mj. i 6 mj.starosti iu 6. mjesecu Zivota

Propisivanje antibiotika prema djecas akutnomrespiratornom bole3¢ui  poZeljnarazina90% 20%
smjernicama za grlobolju zabiljeZenimnalazom CRP, L i ili/brisom

grla kojima je propisana antibiotska
terapija
Postotak djece koja se javljaju u hitnu SKZZ bez uputnice

Naruéivanje na pregled zdrave djece  podaci se dobijaju iz info o pacijentu

do 20%? 10%

da/ne 10%

* napomena: trenutno je definirano iskljuéivo za obiteljsku medicinu
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Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje

2. PET PLUS DODATAK

Drugi dio stimulativhog dijela prihoda lije¢nika specijaliste pedijatra pla¢a se takoder i
kroz pruzanje dodatnih usluga putem preventivnih pregleda, grupne prakse i
ordinacije s pet zvjezdica (5%).

6. Preventivni preqgledi:

e 5% od glavarine za lijecnika koji radi preventivne preglede.

Preventivni pregledi se rade oportunisti¢ki a koriste se radi prevencije i evidencije
rizicnih ponasanja kao i komplikacija novootkrivenih  kroni¢nih bolesti. Otvaraju
mogucnost savjetovanja kao DTP postupka. Da bi se zadovoljio kriterij 5% dovoljno
je obaviti 1 preventivni pregled mjesecno.

7. Grupna praksa:

e 5% od glavarine za rad u grupnoj praksi,

e Rad u grupi dva ili viSe lije€nika s prepoznatim interesima pacijenata,
lije€nika i osiguravatelja u cilju poboljSanja zdravstvene zastite sukladno
specificnostima podrucja i zajednice u kojima rade,

e Dostupnost zdravstvene zastite za pacijenta,

e Horizontalno upucivanje prema vjestinama pojedinih doktora,

e Dostupnost skrbi pacijenta u vrijeme godisnjih odmora i odsutnosti
izabranog doktora (edukacija, bolovanje i sl.),

¢ Reorganizaciju aktivnosti medicinskih sestara kroz povecanje
medicinskih, a smanjenje administrativnih aktivnosti u ordinaciji,
odnosno u kuéi pacijenta,

e Strucne konzultacije i evaluacija rada,

e Pracenje uCinaka grupne prakse koje moze biti interno od samih
¢lanova grupne prakse, te eksterno od strane Zavoda,

¢ Uvodenje konzultacija unutar grupne prakse prema posebnim znanjima
i vjeStinama pojedinog Clana grupne prakse,

e QOdrzavanje tjednih struénih sastanaka,

e Drugi sadrzaji koji pridonose kvalitetnijem provodenju zdravstvene
zastite osiguranim osobama,

e Suradnju s patronazom i kuénom njegom,

e Savjetovalista,

NovcCana stimulacija rada u grupnoj praksi ne smije biti motiv ulaska u grupnu praksu
ve¢ samo pokazuje pozeljan smjer u kojem bi se trebalo djelovati. Grupna praksa
sama po sebi treba nuditi benefite za pacijenta, lije€nika i osiguravatelja. Ukoliko
grupa lije€nika (najmanje 2) ima sklonost udruZivanju potrebno je poslati ponudu na
Direkciju HZZO-a. Ponuda mora sadrzavati interni ugovor sklopljen izmedu lije¢nika
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Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje

koji se u grupnu praksu udruzuju te obrazlozenje buducih poboljSanja kvalitete
zdravstvene zastite uvazavajuci sve specificnosti podru€ja u kojem rade sukladno
op¢im uvjetima ugovaranja. Ordinacije koje se nalaze u grupnoj praksi ne mogu biti
medusobno udaljenje vise od 5 km (cestom) odn. 10km u ruralnim podrucjima. HZZO
¢ce odobriti svako argumentirano i logicno udruzivanje u grupnu praksu i za vece
udaljenosti.

8. Ordinacija s pet zviezdica (5%):

e 5% od glavarine (svaka zvjezdica Cini 1%)

savjetovaliSta u malim grupama,;

sudjelovanje u eZdravstvu (najmanje 1 eNaruc€ivanje mjesecno);
mogucnost narucCivanja pacijenta u odredenom dijelu radnog
vremena;

uzimanje uzoraka za primarnu laboratorijsku dijagnostiku;

dostupnost u sluéaju hitnosti na telefon/mobitel i/ili e-mail.

# 8
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GRAFOVI PRIHODA
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Preporucéeni hodogram od 1.1.2013.

U periodu od prva 3 mjeseca 2013. godine placanje ¢e se obavljati po starom
modelu, ali uz nove DTP postupke. Sukladno starom modelu DTP postupci do razine
izvrSenja od 10 % glavarine bit ¢e lako i brzo dohvatljivi, no pratit ¢e se tijekom cijelog
mjeseca. Uvodenjem Siroke palete postupaka po novim cijenama preporuka je pratiti
vlastiti rad kako bi se prema sklonostima i mogucnostima kreirala lista najcesée
radenih postupaka.

Web baziran kalkulator za vlastiti izracun sadasnjih prihodovnih sredstava ugovornih
subjekata u sustavu primarne zdravstvene zastite i prihodovnih sredstava u
narednom ugovornom razdoblju vezano uz broj neprijepornih ugovorenih osiguranika
dostupan je na http://www.cezih.hr/kalkulator/Kalkulator.html.

Parametri za izraCun po postojecem modelu — Broj pacijenata po dobnim skupinama
na raspolaganju je za preuzimanje sa zasticenog dijela HZZO Portala u direktoriju
Moje datoteke, mapa Podaci, pod nazivom <mbo>_kalkulator.xls (mbo lijeCnika
nositelja tima).

U testnom periodu paZljivo ¢e se pratiti i analizirati svi parametri hovog modela
prihodovanja.

O svim novostima obavijesti ¢e biti poslane preko G2 sustava i/ili objavljene na
CEZIH portalu.

Puno uspjeha u radu!
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