Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje

HZZO VODIC KROZ
NOVI MODEL UPUCIVANJA

Od 01. rujna 2013. primjenjuje se Novi model upucivanja u sekundarnu/tercijarnu razinu
zdravstvene zastite.

Upudivanje pacijenta od strane Jijecnika primarne zdravstvene zastife na konzilijarnu
zdravstvenu zastitu, specijalisticku zdravstvenu zastitu, bolni€ko i ambulantno
lije€enje bilieze se na novoj tiskanici uputnice (,Narodne novine“ br. 38/13) slijedeéim
oznakama:

e A — Konzilijarna zdravstvena zastita

e B — Bolnicko lijecenje

e C - SpecijalistiCka zdravstvena zastita
e D — Ambulantno lije€enje

Na predmetnoj tiskanici, od 01. rujna 2013., izuzima se ispunjavanje polja: jednostavan i
kompletan pregled koji s nastupom Novog modela upucivanja gube svoju svrsishodnost!
Do navedenog datuma, informatiCka rieSenja u ordinacijama primarne zdravstvene zastite
bit ¢e prilagodena ispisu uputnica prema Novom modelu upudivanja.
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Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje

|. TEMELJNA TERMINOLOGIJA | POJASNJENJA

1. KONZILIJARNA ZDRAVSTVENA ZASTITA (oznaka A na novoj tiskanici uputnice)
predstavlja upucivanje od strane lijecnika primarne zdravstvene zastite na :

e Al Konazilijarni pregled
e A2 Kontrolni konzilijarni pregled
¢ A3 Dijagnosti¢ku pretragu

Konzilijarni_pregled (Al) i kontrolni konzilijarni pregled (A2) predstavljaju ambulantno
pruzanje konzultacije (konzilijarno misljenje) od strane bolnickog ili _vanbolnickog
specijalista lijecnicima _primarne zdravstvene zastite po prethodno ucinjenoj obradi,
postavljenoj dijagnozi i uvedenoj terapiji.

Konzilijarni pregled (Al) i kontrolni konzilijarni pregled (A2) kod nekih djelatnosti ukljucuje i
dijagnostiku koju je nuzno napraviti (EKG uz kardioloski pregled ili RTG uz traumatoloski
pregled). Uputnica za konzilijarni_pregled (Al) i kontrolni_konzilijarni pregled (A2) u tim
sluCajevima vrijedi za pregled i nuznu dijagnostiku koja je u sklopu pregleda.

Uputnice za konzilijarni pregled (Al) i dijagnosti¢ku pretragu (A3) se takoder preporucuju
koristiti od strane lijecnika primarne zdravstvene zastite i u svrhu prijeoperativne obrade
koja se novim modelom upucivanja vraéa u nadleznost primarne zdravstvene zastite,
osim u slu€aju prijeoperativne obrade nepokretnih i teSko pokretnih pacijenata (vidjeti pod
tockom 3. C3). Preporuka lijecnicima primarne zdravstvene zaStite je prijeoperativnu
obradu izvrsiti u primarnoj i po mogucnosti vanbolnickoj sekundarnoj zdravstvenoj zastiti
(dakle uputnicama za konzilijarni pregled (Al), dijagnostiCku pretragu (A3) i eUputnicom u
PZZ laboratorij), osim ukoliko je indikacija izvrSenja iste u ustanovi gdje ¢e se operativni
zahvat izvrSiti po preporuci nadleznog operatera (npr. pregled anesteziologa i/ili
kardiologa), u kojem slu€aju se koriste uputnice za konzilijarni pregled (Al) i dijagnosti¢ku
pretragu (A3). Vazno je naglasiti da prijeoperativnu obradu ucCinjenu u primarnoj
zdravstvenoj zastiti ne treba ponavljati osim u iznimnim slu€ajevima (npr. o€itanje EKG-a
moze napraviti specijalist u primarnoj zdravstvenoj zastiti).

Takoder se, po moguénosti, lijecnicima primarne zdravstvene zastite preporucuje
izbjegavati upucivanje na prijeoperativnu obradu u Klinicke bolnicke centre i Klinicke
bolnice. Gdje nije moguce napraviti prijeoperativnu obradu u primarnoj i vanbolnickoj
zdravstvenoj zastiti, preporuka je koristiti postoje¢e lokalne i/ili regionalne kapacitete
Zupanijskih bolnica, osim uz ve¢ navedene indikacije za izvrSenje iste u ustanovi gdje e se
operativni zahvat izvrsiti po preporuci nadleznog operatera. Napominjemo kako su od
strane stru¢nih drustava u pripremi jedinstvene smjernice prijeoperativnhe obrade.
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Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje

Dijagnosti¢ka pretraga (A3) predstavlja upucivanje na dijagnostiCke postupke indicirane od
strane lijiecnika primarne zdravstvene zastite u svrhu postavljanja dijagnoze, preventivhog
djelovanja, pracenja kronicnih bolesnika ili prijeoperativne pripreme.

Prilikom davanja konzilijarnog misljenja temeljem uputnice na konzilijarni pregled (A1) ili
kontrolni konzilijarni pregled (A2), bolnickom/vanbolnickom specijalistu DOZVOLJENO JE:

e izdavanje preporuka o daljnjim obradama
e izdavanje preporuka o uvodenju/izmjeni terapije (sukladno definiranim
smjernicama HZZO) i terapijskih procedura

Sto ¢e se automatizmom informatiCki pratiti upisanim Siframa bolni¢kog/vanbolnickog
specijalista na uputnicama za daljnju obradu prema preporuci i na receptima za
preporucenu terapiju (Sto je obveza lijecnika primarne zdravstvene zastite)!

Prilikom davanja konzilijarnog miSljenja temeljem uputnice na konzilijarni pregled (A1) ili
kontrolni___konzilijarni __pregled (A2), bolnickom/vanbolnickom _ specijalistu ~ NIJE
DOZVOLJENO:

e izdavanje internih uputnica za daljnje obrade i kontrolne preglede
e narucéivanje i izdavanje preporuka o kontrolnim pregledima
e izdavanje misljenja o radnoj sposobnosti

Konadna odluka o predlozenoj terapiji, upuc¢ivanju na predloZzene dalinje obrade kao i
odredivanje radne sposobnosti osigurane osobe su u nadleznosti /izabranoqg lijec¢nika u
primarnoj zdravstvenoj zastiti

Ukoliko jzabrani lijecnik primarne zdravstvene zastite odlu€i propisati terapiju temeljem
upute bolnickog/vanbolnic¢kog specijalista, preporucuje se istu zamijeniti najjeftinijim lijekom
istog sastava!

Izdane uputnice za konziljarnu zdravstvenu zastitu (A1l i A2) se ne ubrajaju u KPI
ordinacijama_PZZ i nacCelno odgovaraju prethodno koristenom terminu jednostavnog
specijalistickog pregleda (oznaka A + krizi¢ na jednostavan pregled) kao ni (A3) koji u
potpunosti odgovara ranije koristenom terminu dijagnosticke pretrage (oznaka C)!
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2. BOLNICKO LIJECENJE (oznaka B na novoj tiskanici uputnice) predstavlja upuéivanje
od strane lijecnika primarne zdravstvene zastite u stacionarnu zdravstvenu zastitu u svrhu
dijagnostike, lijecenja i/ili rehabilitacije koja se ne moze provesti ambulanthom suradnjom
primarne i sekundarne/tercijarne razine zdravstvene zastite.

Nakon bolni¢kog lile€enja (B), bolnickom specijalistu koji je zaduZen za hospitaliziranu
osiguranu osobu DOZVOLJENO JE:

e izdavanje internih uputnica za daljnje dijagnosti¢ke obrade tijekom 6 mjeseci
nakon otpusta unutar ili izvan ustanove temeljem preporuke na otpusnom
pismu (koji iz ISKLJUCIVO OBJEKTIVNIH RAZLOGA nisu izvreni tijekom
hospitalizacije)

e izdavanje internih uputnica za najviSe 3 kontrolna pregleda tijekom najvisSe
365 dana od otpusta

e izdavanje preporuka o daljnjim obradama, uvodenju terapije (sukladno
definiranim smjernicama HZZO) i terapijskih procedura

Sto ¢e se automatizmom informaticki pratiti po izdanim internim uputnicama i Siframa
bolnickih specijalista ha uputnicama za daljnje obrade i receptima za preporucenu terapiju
(Sto je obveza lije€nika primarne zdravstvene zastite)!

Nakon bolni¢kog lije€enja (B), bolnickom specijalistu koji je zaduzen za hospitaliziranu
osiguranu osobu NIJE DOZVOLJENO:

¢ izdavanje misljenja o radnoj sposobnosti

Konadna odluka o predlozenoj terapiji, daljnjim obradama kao i odredivanje radne
sposobnosti osigurane osobe su u nadleznosti izabranoq lijecnika primarne zdravstvene
zastite!

Ukoliko izabrani lijecnik primarne zdravstvene zastite odlu€i propisati terapiju temeljem
upute bolnickog specijaliste, preporuCuje se istu zamijeniti najjeftinijim lijekom istog
sastaval!

lzdana uputnica za bolni€¢ko lije€enje (B) omogucuje bolnickom specijalistu cjelovitu
potrebnu obradu tijekom hospitalizacije! Po otpustu se na istu uputnicu vezu interne
uputnice za najviSe 3 kontrole tijekom 365 dana od dana otpusta, te daljnje dijagnosticke
obrade koje su indicirane tijekom hospitalizacije ali ISKLJUCIVO 1Z OBJEKTIVNIH
RAZLOGA nisu obavljene, do najviSse 6 mjeseci nakon otpustanja osigurane osobe iz
bolnice. Koli¢ina dodatnih dijagnostickih obrada koje su indicirane tijekom, a izvrSene nakon
hospitalizacije po pojedinim vrstama postupaka i kategoriji bolnica ¢e se informaticki pratiti i
usporedivati s prosjecnim izvrSenjem na razini Republike Hrvatske. Po potrebi ¢e se traziti
dodatna obrazlozenja bolnickog specijalista o razlozima zasto postupci nisu izvrSeni tijekom
hospitalizacije.
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Izdavanje uputnice od strane lijecnika primarne zdravstvene zastite za bolnicko lije€enje (B)
izuzima upucivanje na lijeCenje kroz Dnevne bolnice (Sto je bila donedavna praksa nekih
bolni¢kih zdravstvenih ustanova)!

Uputnice izdane od strane lijiecnika primarne zdravstvene zastite za bolni¢ko lije€enje (B)
se ne ubrajaju u KPI ordinacijama PZZ i u potpunosti odgovaraju ranije koriStenom terminu
bolni¢ko lije€enje (oznaka B)!
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3. SPECIJALISTICKA ZDRAVSTVENA ZASTITA (oznaka C na novoj tiskanici uputnice)
predstavlja upucivanje osiguranih osoba od stane lijecnika primarne zdravstvene zastite na
sekundarnu/tercijarnu razinu zdravstvene zastite u svrhu obrade radi postavljanja kona¢ne
i/ili potvrde radne dijagnoze i uspostavljanja terapije ili terapijskih procedura, te upucivanje
nepokretnih i/ili teSko pokretnih pacijenata na prijeoperativnu obradu. Razlikujemo 3
subkategorije upucivanja:

e C1 Pregled i cjelovita obrada u specijalistiCkoj zdravstvenoj zastiti

e C2 Pregled i obrada kroz Objedinjeni hitni bolni€ki prijam odnosno kroz hitne
specijalisticke ambulante u bolnickim ustanovama bez organiziranog
Objedinjenog hitnog bolni¢kog prijama na koju upucuje izabrani doktor PZZ-a

e C3 Prijeoperativna obrada za nepokretne i/ili teSko pokretne pacijente

Uputnica izdana od strane lijecnika primarne zdravstvene zastite za pregled i cjelovitu
obradu u specijalistiCkoj zdravstvenoj zastiti (C1), pokriva sva izvrSenja vezana uz uputnu
radnu dijagnozu u sekundarnoj/tercijarnoj zdravstvenoj zastiti tijekom najviSe 365
kalendarskih dana od dana prve realizacije (izvrSenog postupka)!

Uputnica izdana od strane lijecnika primarne zdravstvene zastite za pregled i obradu kroz
Objedinjeni hitni bolni¢ki prijam odnosno kroz hitne specijalisticke ambulante u bolni¢kim
ustanovama bez organiziranog Objedinjenog hitnog bolni€kog prijama (C2) pokriva sva
izvrSenja u sekundarnoj/tercijarnoj zdravstvenoj zastiti tijekom 24 sata od trenutka prve
realizacije (izvrsenog postupka). Izdane interne uputnice prilikom pregleda vezu se na ovu
uputnicu najviSe 7 dana od dana prve realizacije (izvrSenog postupka)! Navedeno
podrazumijeva kako se osigurana osoba mora u roku od 24 sata javiti u Objedinjeni hitni
bolni¢ki prijam (odnosno u hitnu specijalisticku ambulantu u bolni¢kim ustanovama bez
organiziranog Objedinjenog hitnog bolnickog prijama). Takoder, za postupke koji se ne
stignu izvrsiti tjekom 7 dana, osigurana osoba se vraca izabranom /ijecniku primarne
zdravstvene zastite.

Vazno je napomenuti kako osigurana osoba NE TREBA UPUTNICU kako bi bila primljena
u hithu ambulantu! Navedena uputnica C2 sluzi za evidenciju ukoliko je osigurana osoba
poslana na hitni prijam od strane izabranog lijecnika primarne zdravstvene zastite.

Nakon isteka 365 dana u subkategoriji upuéivanja C1 odnosno isteka 7 dana u
subkategoriji upucivanja C2, gubi se mogucnost indiciranja kontrolnih pregleda od strane
bolnickih specijalista. lzvrSenje mogucih izdanih preporuka je u nadleznosti izabranih
lije¢nika primarne zdravstvene zastite!

Uputnica izdana od strane lijecnika primarne zdravstvene zastite za prijeoperativnu obradu
za nepokretne i/ili teSko pokretne pacijente (C3) omogucuje cjelovitu prijeoperativnu
obradu nepokretnim i/ili teSko pokretnim pacijentima, po moguénosti, kroz jednodnevnu
obradu!
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Valjanost izdane uputnice za specijailstiCku zdravstvenu zastitu (C) subkategorija C1i C3 je
30 dana od datuma izdavanja Sto podrazumijeva kako se osigurana osoba u roku od 30
dana mora javiti, naruciti ili eNaruciti u sekundarnu ili tercijarnu zdravstvenu zastitu, te 24
sata za subkategoriju C2 §to znaci da se osigurana osoba u roku od 24 sata mora javiti u
Objedinjeni hitni bolni¢ki prijam (odnosno u hitnu specijalisticku ambulantu u bolni¢kim
ustanovama bez organiziranog Objedinjenog hitnog bolni¢kog prijama).

Prilikom lijeCenja temeljem uputnice za specijalistiCku zdravstvenu zastitu (C),
bolnickom/vanbolni¢kom specijalistu DOZVOLJENO JE:

e izdavanje internih uputnica za daljnje dijagnosticke obrade vezane uz uputnu
radnu dijagnozu

e izdavanje internih uputnica za kontrolne preglede (osim za kroni¢ne nezarazne
bolesti: dijabetes, hipertenzija, KOPB i astma a prema Siframa MKB : od E10 do
E10.91, od E11 do E11.91, od E12 do E12.91, od E13 do E13.91, od E14 do
E14.91, 110, od 111 do 111.91, od 112 do 112.91, od 113 do 113.9, od 115 do 115.9, od
J44 do J44.9, od J45 do J45.98)

e izdavanje preporuka o uvodenju terapije (sukladno definiranim smjernicama
HZZO) i terapijskih procedura

Sto ¢e se automatizmom informaticki pratiti po izdanim internim uputnicama i Siframa
bolni¢kih/vanbolni¢kih _specijalista na uputnicama za daljnje obrade i receptima za
preporucenu terapiju (Sto je obveza lijecnika primarne zdravstvene zastite)!

Prilikom lijeCenja temeljem uputnice za specijalistiCku zdravstvenu zastitu (C),
bolni¢kom/vanbolnic¢kom specijalistu NIJE DOZVOLJENO:

e izdavanje misljenja o radnoj sposobnosti

Konaéna odluka o predloZzenoj terapiji kao i odredivanje radne sposobnosti osigurane
osobe su u nadleznosti izabranoq lijecnika primarne zdravstvene zastite!

Ukoliko izabrani lijecnik primarne zdravstvene zastife odlu€i propisati terapiju temeljem
upute bolni¢kog/vanbolnickog specijalista, preporuCuje se istu zamijeniti najjeftinijim lijekom
istog sastava!

Uputnice izdane od strane lijecnika primarne zdravstvene zaStite za specijalistiCku
zdravstvenu zastitu subkategorije C1 se ubrajaju u KPI ordinacijama PZZ dok se izdane
uputnice subkategorije C2 i C3 ne ubrajaju u KPI ordinacijama PZZ! Sve izdane uputnice
kategorije upucivanja C odgovaraju ranije koriStenom terminu kompletnog specijalistickog
pregleda (oznaka A + krizi¢ na kompletan pregled)!
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4. AMBULANTNO LIJECENJE (oznaka D na novoj tiskanici uputnice) predstavlja
upucivanje pacijenata od strane lijjecnika primarne zdravstvene zastite na privremeni
ambulantni tretman (bez provedene noc¢i u zdravstvenoj ustanovi — u pravilu manji od 6 sati)
u svrhu provodenja dijagnostickih, terapijskih ili rehabilitacijskih zahvata. Ujedno obuhvaca i
upucivanje na dijagnosticke i terapijske procedure kroz Dnevne bolnice (visednevno
lije¢enje u pravilu dulie od 6 i krace od 24 sata/dan). Razlikujemo 2 subkategorije
upucivanja :

e D1 Ambulantno lije¢enje (mala kirurgija, viSednevno ili ponavljajuce lije€enje
prema unaprijed odredenoj proceduri u pravilu u trajanju kraéem od 6 sati, te
aplikacija ponavljajuce terapije kroz duze razdoblje)

Primjeri: uklanjanje patoloSkih koznih promjena, fizikalna terapija, mjesecna
aplikacija lijekova s bolnicke liste, upale roznice, fototerapija i sl.

e D2 Dnevna bolnica (jednodnevna kirurgija, lijeCenje kojem moze prethoditi ili
iz kojeg moze proizi¢i dijagnostika, a koje je u pravilu u trajanju duzem od 6 i
kraéem od 24 sata)

Primjeri: hemodijaliza, kemoterapija, psihijatrijska dnevna bolnica, operacija
katarakte, operacije hernije, operacija proSirenih vena, karpalnog tunela, lijeCenje
krvnim pripravcima, i sl.

Uputnica izdana od strane lijecnika primarne zdravstvene zastite za ambulantno lije€enje
(D1) pokriva provodenje unaprijed definiranih postupaka lijeCenja vezanih za uputnu
dijagnozu, unutar djelatnosti u kojoj se ambulantno lijeenje (D1) provodi, u
sekundarnoj/tercijarnoj zdravstvenoj zastiti, tijekom najvise 365 kalendarskih dana od
dana prve realizacije izvrSenog postupka (npr. u slu€ajevima aplikacije lijeka tijekom 6 ili
12 mjeseci poput ponavljaju¢eg recepta)! Neposredno po zavrSetku ambulantnog lije¢enja
(D1) bolnic¢ki/vanbolni¢ki specijalist izdaje misljenje o uspjehu provedenog lijeCenja i
preporuke o daljnjem postupanju (npr. daljnjim obradama, kontrolama, prehrani, uvodenju
terapije (sukladno definiranim smjernicama HZZO) i terapijskih procedura).

Valjanost uputnice izdane od sirane lijecnika primarne zdravstvene zastite za ambulantno
lie€enje (D1) je 30 dana od datuma izdavanja (mora doci do narudzbe)!

Uputnica izdana od strane lijiecnika primarne zdravstvene zastite za dnevnu bolnicu (D2)
pokriva sva izvrSenja u sekundarnoj/tercijarnoj zdravstvenoj zastiti, vezana uz uputnu
dijagnozu, tijekom najviSe 365 kalendarskih dana od dana prve realizacije. lzuzece
predstavlja psihijatrijska dnevna bolnica za koju uputnica za dnevnu bolnicu (D2) u dnevnu
psihijatrijsku bolnicu vrijedi najvise 90 kalendarskih dana.

Valjanost izdane uputnice za dnevnu bolnicu (D2) je 30 dana od datuma izdavanja (mora
doc€i do narudzbe)!
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Uputnice za ambulantno lije€enje (D1) i dnevnu bolnicu (D2) se ne mogu prenositi iz
ustanove u ustanovu. LijeCenje mora biti zavrSeno u ustanovi u kojoj je zapoceto.

Nakon izvrSenog ambulantnog lile¢enja (D1) ili otpusta iz dnevne bolnice (D2),
bolni¢kom/vanbolnickom specijalistu DOZVOLJENO JE:

e izdavanje preporuka o daljnjim obradama, kontrolama, uvodenju terapije
(sukladno definiranim smjernicama HZZO) i terapijskih procedura

Sto ¢e se automatizmom informaticki pratiti po izdanim internim uputnicama i Siframa
bolnickih/vanbolnickih _specijalista na uputnicama za daljnje obrade i receptima za
preporucenu terapiju (Sto je obveza lijecnika primarne zdravstvene zastite)!

Nakon izvrSenog ambulantnog lije€enja (D1) ili otpusta iz dnevne bolnice (D2),
bolni¢kom/vanbolnickom specijalistu NIJE DOZVOLJENO:

¢ izdavanje misljenja o radnoj sposobnosti
e izdavanje internih uputnica za daljnje obrade
e izdavanje internih uputnica za kontrolne preglede

Konadna odluka o predlozenoj terapiji, daljnjim obradama, kontrolama, kao i odredivanje
radne sposobnosti osigurane osobe su u nadleznosti izabranog lijenika primarne
zdravstvene zastite!

Ukoliko izabrani lijecnik primarne zdravstvene zastite odluCi propisati terapiju temeljem
upute bolnickog specijaliste, preporucCuje se istu zamijeniti najjeftinijim lijekom istog
sastaval

Uputnice izdane od strane lijecnika primarne zdravstvene zastite za ambulantno lijeCenje
(D) se ne ubrajaju u KPI ordinacijama PZZ i u potpunosti odgovaraju ranije koristenom
terminu ambulantno lijeCenje (oznaka D)!

9 HZzz0 vODIC KROZ NOVI MODEL UPUCIVANJA



Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje

Il. eNARUCIVANJE

Katalog zahvata narucivanja kao i lista bolnickih DTP-ova i DTS-ova se ne mijenja s
obzirom da funkcija samog pregleda bez obzira na kategoriju upucivanja ostaje ista, pa se
A1 i C1 eNaruCuju od strane lijecnika primarne zdravstvene zastite po trazenim
djelatnostima na prvi pregled, A2 na kontrolni pregled, a A3 na zahtijevani dijagnosticki
postupak. Za eNarucivanje na terapijske postupke nema promjena.

. TISKANICE UPUTNICA

Nakon O01. rujna 2013. stare tiskanice uputnica viSe nisu u uporabi u primarnoj
zdravstvenoj zastiti, no oCekujemo da ¢e joS godinu dana biti u opticaju u
sekundarnoj/tercijarnoj zdravstvenoj zastiti, pa skreCemo paznju na pazljivi pregled koja je
uputnica u pitanju i kako s njom postupati u daljnjem radu od strane svih sudionika
sekundarne/tercijarne zdravstvene zastite koji se susrecu s uputnicamal

U prijelaznom razdoblju prilagodbe, sve stare tiskanice se koriste od strane
sekundarne/tercijarne zdravstvene zastite po starim principima upucivanja!

Od 01. rujna u uporabu kre¢u nove tiskanice koje imaju novi nacin Sifriranja A, B, Ci D
kategorija, no ne omogucuju subkategorije i jo§ uvijek imaju kompletni i jednostavni
pregled. Navedene tiskanice prilagodit ¢e se Novom modelu upucivanja kroz informatic¢ka
rjeSenja u primarnoj zdravstvenoj zastiti, pa ¢Ce dijelovi tiskanice biti prekrizeni i novi
tekst/oznake ispisani na pisaCu zamijeniti Ce tekst na tiskanici.

Za lak8e snalazenje u sekundarnoj/tercijarnoj zdravstvenoj zaédtiti treba li postupati po
starom ili novom modelu upucivanja, na tiskanici ¢e s rijeCi NOVA biti naznaceno da se radi
0 novoj uputnici s kojom se treba postupati po Novom modelu upucivanja.

Od 01. listopada u uporabu kreéu nove potpuno ispravne tiskanice koje u potpunosti
podrZzavaju sve promjene i u potpunosti su prilagodene Novom modelu upucivanja.

U nastavku prijelazna nova tiskanica i tiskanica Novog modela upucivanja.
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Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje

PRIJELAZNA NOVA TISKANICA:

HRVATSKI ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE ~ earkop--------
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Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje

TISKANICA NOVOG MODELA UPUCIVANJA:

HRVATSKI ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE = sarkoo------ -
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Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje

Ovaj vodi¢ sigurno C¢e dozivjeti viSe verzija temeljem komentara nakon njegova
objavljivanja, pa vas upuujemo da pratite naSe daljnje obavijesti putem portala
www.cezih.hr!

Ukoliko imate komentare, dodatke i/ili nejasno¢e slobodno nam se obratite putem e-mail
adrese : novimodel2013@hzzo.hr!

Puno uspjeha u radu!
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£
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