Nacrt prijedloga
Na osnovi clanka 126. stavka 3. Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju
("Narodne novine", broj 80/13., 137/13.,98/19. i 33/23.) i ¢lanka 26. tocke 7. Statuta Hrvatskog
zavoda za zdravstveno osiguranje (“"Narodne novine", broj 18/09., 33/10, 8/11., 18/13., 1/14.,
83/15. i 108/21.) Upravno vije¢e Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje na ___sjednici
odrzanoj . godine donijelo je

PRAVILNIK
O NACINU IZBORA DOKTORA PRIMARNE ZDRAVSTVENE ZASTITE

DIOI.
UVODNE ODREDBE

Clanak 1.

(1) Ovim Pravilnikom propisuje se postupak slobodnog izbora doktora medicine i
doktora dentalne medicine primarne zdravstvene zastite osiguranih osoba Hrvatskog zavoda za
zdravstveno osiguranje (u daljnjem tekstu: Zavod).

(2) Pod slobodnim izborom doktora iz stavka 1. ovoga ¢lanka podrazumijeva se izbor
odnosno promjena doktora medicine i doktora dentalne medicine primarne zdravstvene zastite
na nacin propisan ovim Pravilnikom.

(3) Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku, a imaju rodno znacenje, bez obzira na to
jesu li koriSteni u muskom ili Zenskom rodu, obuhvacaju na jednak na¢in muski i Zenski rod.

Clanak 2.

(1) Prilikom izbora odnosno promjene doktora primarne zdravstvene zastite osigurana

osoba se moze opredijeliti samo za jednog doktora:

- obiteljske (opc¢e) medicine

- zdravstvene zastite predskolske djece

- zdravstvene zaStite Zena

- dentalne zdravstvene zastite.

(2) Doktora primarne zdravstvene zastite iz stavka 1. podstavaka 1. i 4. ovoga ¢lanka
mogu birati osigurane osobe svih dobnih skupina.

(3) Doktora primarne zdravstvene zastite iz stavka 1. podstavka 2. ovoga ¢lanka mogu
birati osigurane osobe djeca predskolske dobi od 0 do sedam godina.

(4) Doktora primarne zdravstvene zastite iz stavka 1. podstavka 3. ovoga ¢lanka, u
pravilu, mogu birati zenske osigurane osobe starije od 12 godina.

(5) Osigurane osobe ne mogu istovremeno biti opredijeljene i za doktora obiteljske
(op¢e) medicine i1 za doktora zdravstvene zastite predskolske djece.

(6) Za maloljetnu osiguranu osobu ili osiguranu osobu pod skrbnistvom izbor doktora
iz stavka 1. ovoga Clanka obavlja roditelj odnosno druga osoba koje na temelju odluke
nadleznog tijela ostvaruju roditeljsku skrb, posvojitelj djeteta, udomitelj ili druga fizicka osoba
kojoj je maloljetno dijete odlukom nadleZnog tijela povjereno na svakodnevnu skrb odnosno
skrbnik (u daljnjem tekstu: zakonski zastupnik/skrbnik).



Clanak 3.
Doktor iz ¢lanka 1. stavka 1. ovoga ¢lanka ne moZze izabrati sam sebe za izabranog
doktora ve¢ je obvezan izabrati drugog doktora kao svog izabranog doktora u skladu odredbama
ovoga Pravilnika.

Clanak 4.

(1) Osigurana osoba doktora primarne zdravstvene zastite iz ¢lanka 2. ovoga Pravilnika
(u daljnjem tekstu: izabrani doktor) bira za razdoblje od najmanje godinu dana, u pravilu, prema
mjestu svoga prebivaliSta, stalnog boravka, dugotrajnog boravista, boravista odnosno
privremenog boravka (u daljnjem tekstu: prebivaliste) u najblizoj ugovornoj zdravstvenoj
ustanovi ili ordinaciji ugovornog zdravstvenog radnika privatne prakse.

(2) Nakon proteka razdoblja od godine dana, od posljednjeg provedenog postupka
izbora, osigurana osoba ima pravo promijeniti prethodno izabranog doktora.

Clanak S.

(1) Osigurana osoba prilikom izbora odnosno promjene izabranog doktora moze birati
isklju¢ivo doktore Zavoda koji sa Zavodom imaju sklopljen ugovor o provodenju zdravstvene
zaStite iz obveznoga zdravstvenog osiguranja.

(2) Izbor odnosno promjenu izabranog doktora osigurana osoba moze ostvariti, U
pravilu, pri doktoru koji u skrbi ima manji broj od maksimalnog broja opredijeljenih osiguranih
osoba utvrden opéim aktom Zavoda kojim se ureduje ugovaranje zdravstvene zastite iz
obveznoga zdravstvenog osiguranja, osim u slucaju izbora doktora medicine primarne
zdravstvene zaStite za novorodeno dijete.

DIO II.
IZBOR ILI PROMJENA IZABRANOG DOKTORA

Clanak 6.

(1) Osigurana osoba koja nema izabranog doktora i osigurana osoba kod koje je protekao
rok od godine dana, od posljednjeg provedenog postupka izbora moze izabrati odnosno
promijeniti izabranog doktora medicine primarne zdravstvene zastite.

(2) Osigurana osoba iz stavka 1. ovoga ¢lanka izbor odnosno promjenu izabranog
doktora iz ¢lanka 5. stavka 1. ovoga Pravilnika moze provesti:

- uordinaciji doktora kojeg zeli izabrati

- preko sustava e-Gradani koriStenjem Portala zdravlja (u daljnjem tekstu: e-
Gradani)

- U prostorijama Zavoda.

(3) Izbor odnosno promjena izabranog doktora iz stavka 1. ovoga ¢Clanka provodi se
putem tiskanice ,,Izjava o izboru/promjeni izabranog doktor (u daljnjem tekstu: lzjava)
odnosno putem elektroni¢kog obrasca te tiskanice (u daljnjem tekstu: e-1zjava).

(4) Tiskanica lzjave iz stavka 3. ovoga ¢lanka tiskana je uz ovaj Pravilnik i ¢ini njegov
sastavni dio.

(5) e-Izjava o izboru/promjeni izabranog doktora u tehnicko-programskom obrascu
zapisivanja sadrzaja u elektronickom obliku mora sadrzavati sve podatke kao i Izjava iz stavka
3. ovoga ¢lanka.



Clanak 7.

(1) Osigurana osoba izbor odnosno promjenu izabranog doktora iz ¢lanka 6. stavka 2.
podstavka 1. ovoga Pravilnika provodi na nac¢in da doktor e-lzjavu dostavlja na obradu u
elektronicki sustav Zavoda.

(2) Jedan primjerak potpisane tiskanice lzjave pohranjuje se u ordinaciji novoizabranog
doktora, a jedan se primjerak urucuje osiguranoj osobi.

Clanak 8.

Osigurana osoba izbor odnosno promjenu izabranog doktora iz ¢lanka 6. stavka 2.
podstavka 2. ovoga Pravilnika provodi preko sustava e-Gradani popunjavanjem e-lzjave.

Clanak 9.

(1) Osigurana osoba izbor odnosno promjenu izabranog doktora iz ¢lanka 6. stavka 2.
podstavka 3. ovoga Pravilnika provodi na na¢in da osigurana osoba podru¢noj ustrojstvenoj
jedinici Zavoda donosi tiskanicu Izjave iz ¢lanka 6. stavka 3. ovoga Pravilnika, popunjenu,
potpisanu te ovjerenu i potpisanu od strane novoizabranog doktora, koju ovlasteni radnik
Zavoda unosi u elektronicki poslovni sustav Zavoda.

(2) Jedan primjerak potpisane tiskanice Izjave iz stavka 1. ovoga ¢lanka ovlasteni radnik
Zavoda urucuje osiguranoj osobi, a drugi primjerak pohranjuje u Zavodu,

Clanak 10.

U slucaju nemoguénosti provodenja izbora doktora u skladu s ¢lancima 7. i 8. ovoga
Pravilnika izbor doktora provodi se putem tiskanice Izjave na nacin propisan ¢lankom 9. ovoga
Pravilnika.

Clanak 11.

(1) Nakon provedene obrade zahtjeva iz ¢lanaka 7. 8. i 9. ovoga Pravilnika Zavod o
prihvacanju zahtjeva obavjeStava osiguranu osobu, novoizabranog doktora i prethodno
izabranog doktora.

(2) Osigurana osoba iz stavka 1. ovoga ¢lanka ostvaruje zdravstvenu zastitu kod
novoizabranog doktora od datuma iz obavijesti iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(3) Novoizabrani doktor pristupa medicinskim podacima o opredijeljenoj osiguranoj
osobi preko sredisnjeg elektronickog zdravstvenog zapisa (e-Karton).

(4) U slucaju potrebe za dodatnom medicinskom dokumentacijom prethodno izabrani
doktor obvezan je na zahtjev novoizabranog doktora dostaviti medicinsku dokumentaciju
kojom raspolaze u roku od tri dana od zaprimanja zahtjeva.

(5) U slucaju odbijanja zahtjeva iz ¢lanaka 7., 8. i 9. ovoga Pravilnika Zavod o tome
obavjestava osiguranu osobu navodeci razloge nemogucénosti prihvacanja zahtjeva te doktora
kojeg je osigurana osoba Zeljela izabrati ako je isti potvrdio/odbio izbor osigurane osobe.



Clanak 12.

(1) Iznimno od ¢lanka 4. stavka 2. ovoga Pravilnika osigurana osoba ima pravo izvrsiti
promjenu izabranog doktora i unutar utvrdenog roka od godine dana u sljede¢im slu¢ajevima:
1. osigurana osoba promijeni mjesto prebivalista
2. osigurana osoba je evidentirana kod izabranog doktora kao njegov opredijeljena
osigurana osoba bez svoga znanja
3. osigurana osoba namjerava izbivati iz mjesta prebivalista duze od tri mjeseca
4. izabrani doktor prestaje s radom u svojstvu ugovornog doktora Zavoda
5. izabrani doktor ima u skrbi veéi broj osiguranih osoba od maksimalno moguéeg broja
propisanog opéim aktom Zavoda kojim se ureduje ugovaranje zdravstvene zastite iz
obveznoga zdravstvenog osiguranja po pojedinom timu primarne zdravstvene zastite
6. izmedu osigurane osobe 1 izabranog doktora postoji poremecaj medusobnih odnosa koji
onemogucuju daljnje koristenje zdravstvene zastite kod tog izabranog doktora.
(2) Promjena izabranog doktora u slucajevima iz stavka 1. ovoga ¢lanka provodi se na
nacin utvrden ¢lancima 6., 7., 8., 9. i 11. ovoga Pravilnika.
(3) Osnovanost razloga za promjenu izabranog doktora u slu¢ajevima iz stavka 1. tocke
6. ovoga Clanka razmatra posebno povjerenstvo koje imenuje voditelj podru¢ne ustrojstvene
jedinice Zavoda nadlezno prema mjestu prebivaliSta osigurane osobe.
(4) O utvrdenim relevantnim ¢injenicama i osnovanosti razloga iz stavka 3. ovoga
¢lanka Zavod obavjestava osiguranu osobu i izabranog doktora.
(5) Zavod o cinjenici prestanka rada izabranog doktora u svojstvu izabranog doktora
Zavoda obavjestava sve osigurane osobe opredijeljene za navedenog doktora.

Clanak 13.

(1) 1zabrani doktor moze odbiti izbor osigurane osobe samo u slucaju ako:

1. broj opredijeljenih osiguranih osoba koje ima u skrbi prelazi maksimalan moguci broj
utvrden op¢im aktom Zavoda kojim se ureduje ugovaranje zdravstvene zastite iz
obveznoga zdravstvenog osiguranja

2. izmedu izabranog doktora i osigurane osobe postoji poremecaj medusobnih odnosa

3. je osiguranoj osobi izre€ena mjera zabrane pribliZavanja izabranom doktoru.

(2) Razlog odbijanja osigurane osobe izabrani doktor obvezno upisuje u za to
predvidenu rubriku tiskanice Izjave/e-1zjave.

(3) Izabrani doktor ne smije odbiti izbor osigurane osobe iz drugih razloga koji nisu
navedeni u stavku 1. ovoga ¢lanka.

(4) Ako izabrani doktor u roku od osam dana od dana zaprimanja zahtjeva ne potvrdi
izbor osigurane osobe ili zbog neopravdanog razloga odbije izbor, Zavod ¢e provesti izbor po
sluzbenoj duznosti.

Clanak 14.

(1) Izabrani doktor moze zatraziti da se osigurana osoba vise ne vodi kao njegova
opredijeljena osigurana osoba samo u sluéaju ako:
1. izmedu izabranog doktora i osigurane osobe postoji poremecaj medusobnih odnosa
2. je osiguranoj osobi izreCena mjera zabrane priblizavanja izabranom doktoru.



(2) Osnovanost zahtjeva izabranog doktora u slu¢ajevima iz stavka 1. to¢ke 1. ovoga
Clanka i ¢lanka 13. stavka 1. tocke 2. razmatra posebno povjerenstvo iz ¢lanka 12. stavka 3.
nadlezno prema sjediStu zdravstvene ustanove odnosno ordinacije izabranog doktora.

(3) O utvrdenim relevantnim cCinjenicama i osnovanosti razloga iz stavka 1. ovoga
¢lanka Zavod obavjestava osiguranu osobu i izabranog doktora.

(4) Prema zahtjevu izabranog doktora iz stavka 1. tocaka 1. i 2. ovoga ¢lanka nadlezna
podruc¢na ustrojstvena jedinica Zavoda, radi osiguranja provodenja primarne zdravstvene
zaStite osiguranoj osobi, obvezna je po sluzbenoj duznosti privremeno dodijeliti doktora
primarne zdravstvene zastite kod koje ¢e osigurana osoba ostvarivati prava na zdravstvenu
zastitu te joj odrediti rok od 15 dana od dana zaprimanja obavijesti u kojem ¢e osobno izvrSiti
izbor drugog doktora primarne zdravstvene zastite.

(5) Ako osigurana osoba ne izvr$i izbor doktora primarne zdravstvene zastite u roku
utvrdenom u stavku 4. ovoga ¢lanka smatrat ¢e se da je suglasha sa izborom privremeno
odredenog doktora primarne zdravstvene zastite te da ga potvrduje za svoga izabranog doktora.

DIO I11.
IZBOR DOKTORA KOJI JE U STATUSU KANDIDATA ZA UGOVORNOG
DOKTORA ZAVODA

Clanak 15.

(1) Iznimno od ¢lanaka 4. i 5. ovoga Pravilnika osigurana osoba moze se opredijeliti na
nacin propisan ¢lancima 7., 8. 1 9. ovoga Pravilnika za doktora koji je u statusu kandidata za
ugovornog doktora Zavoda (u daljnjem tekstu: potencijalni doktor) i nalazi se na popisu
potencijalnih doktora Zavoda.

(2) Popis potencijalnih doktora iz stavka 1. ovoga €lanka za koje se osigurane osobe
mogu opredijeliti nalazi se na mreznim stranicama Zavoda i e-Gradani i stvara ga Zavod
osnovom zahtjeva zdravstvenih radnika privatne prakse/zdravstvenih ustanova na za to
propisanoj tiskanici koja se nalazi na mreznim stranicama Zavoda.

(3) Zavod provodi obradu zahtjeva iz stavka 1. ovoga c¢lanka te o rezultatima
obavjestava osiguranu osobu i potencijalnog doktora.

(4) Ako Zavod prihvati zahtjev za izbor potencijalnog doktora osiguranu osobu ¢e
uvrstiti na popis osiguranih osoba opredijeljenih za tog potencijalnog doktora.

(5) Osigurana osoba iz stavka 4. ovoga ¢lanka koja se opredijelila za potencijalnog
doktora pravo na zdravstvenu zaStitu ostvaruje kod prethodno izabranog doktora sve dok
potencijalni doktor ne ispuni propisane uvjete i postane ugovorni doktor Zavoda.

Clanak 16.

(1) Potencijalni doktor iz ¢lanka 15. stavka 4. ovoga Pravilnika postaje izabrani doktor
osiguranih osoba nakon §to u skladu s opéim aktom kojim se ureduje ugovaranje zdravstvene
zaStite iz obveznoga zdravstvenog osiguranja postane ugovorni doktor Zavoda

(2) Ako potencijalni doktor iz ¢lanka 15. stavka 4. ovoga Pravilnika ne ispuni propisane
uvjete u skladu s op¢im aktom Zavoda kojim se ureduje ugovaranje zdravstvene zastite i ne
sklopi ugovor o provodenju zdravstvene zastite sa Zavodom u roku tri godine od dana uvrstenja



osigurane osobe na popis iz ¢lanka 15. stavka 4. ovoga Pravilnika, osigurana osoba se brise iz
popisa kao i u slu¢aju izbora novog potencijalnog doktora.

Clanak 17.

U slucaju nemoguénosti provodenja izbora potencijalnog doktora u skladu s ¢lancima
7.1 8. ovoga Pravilnika izbor potencijalnog doktora provodi se putem tiskanice lIzjave na nacin
propisan ¢lankom 9. ovoga Pravilnika.

DIO IV.
PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 18.

Postupci izbora odnosno promjena izabranog doktora pokrenuti do dana stupanja na
snagu ovoga Pravilnika dovrsit ¢e se prema odredbama Pravilnika o nacinu ostvarivanja prava
na slobodan izbor doktora primarne zdravstvene zastite ("Narodne novine", broj 147/14., 41/15
— ispravak i 129/17.).

Clanak 19.

Stupanjem na snagu ovoga Pravilnika prestaje vaziti Pravilnik o nadinu ostvarivanja
prava na slobodan izbor doktora primarne zdravstvene zastite ("Narodne novine", broj 147/14.,
41/15 —ispravak i 129/17.).

Clanak 20.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu 15. sije¢nja 2024. godine.

KLASA:
URBROJ:
Zagreb,
Predsjednik
Upravnog vije¢a Hrvatskog zavoda
za zdravstveno osiguranje

prof. dr. sc. Drago Prgomet, dr. med., spec.



