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HZZO VODIČ KROZ  

DIJAGNOSTIČKO TERAPIJSKE POSTUPKE  
PZZ OM 

 

Ugovaranje zdravstvene zaštite u 2013. godini donosi promjene u načinu financiranja  
cjelokupne zdravstvene zaštite, pa tako i liječnika opće/obiteljske medicine. Cilj 
novog modela je podizanje kvalitete i učinkovitosti pružanja zdravstvene zaštite kako 
pacijentima, tako i pružateljima zdravstvene zaštite, dok Hrvatski zavod za 
zdravstveno osiguranje kroz direktne i indirektne rezultate očekuje bolje 
usmjeravanje sredstava za zdravstvenu zaštitu. 

U slijedećoj tablici pojašnjeni su elementi primjene dijagnostičko terapijskih 
postupaka ( u daljnjem tekstu : DTP ) u Vašem svakodnevnom radu. Postupcima koji 
su razumljivi iz samog naziva nije pridružen opis odnosno napomena. 

Važno je ponoviti da će se  u periodu  od prva 3 mjeseca  2013. godine 
plaćanje  obavljati po starom modelu prihodovanja, ali uz nove DTP postupke. 
Sukladno starom modelu, DTP postupci do razine  izvršenja od 10 % glavarine bit će 
lako i brzo dohvatljivi, no pratit će se izvršenje tijekom cijelog mjeseca kroz čitav 
testni period do 31.03.2013. 

Za sve koji potpišu novi ugovor, nakon 01.04.2013. plaćanje će se obavljati sukladno 
novom modelu prihodovanja;  

• timovi do 1700 osiguranika mogu prihodovat do 160% od glavarine temeljem 
izvršenih DTP-a,    

• timovi preko 1700 osiguranika mogu prihodovat do 140% od glavarine 
temeljem izvršenih DTP-a. 

Prekoračenje dopuštenog izvršenja DTP prenosivo je u slijedeći mjesec uz konačno 
usklađenje  na kraju kalendarske godine. 
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Djelatnost opće/obiteljske 
medicine 

   

DTP "0" razine_postupci u "glavarini"     

Šifra DTP  NAZIV POSTUPKA  Opis postupka  Napomena 

OM001  Prvi pregled       Naplaćuje se 
sudjelovanje 

OM002  Kontrolni pregled       Naplaćuje se 
sudjelovanje 

OM003  Konzultacija    Bilo koja konzultacija sa 
osiguranikom/članom obitelji a nije 
DTP prve razine 

 

OM004  Cijepljenje ‐ pojedinačna 
aplikacija vakcine prema 
kalendaru cijepljenja  

Automatski se generira  Uključuje i aplikaciju 
cjepiva (s.c., i.m.) 

OM005  Sistematski pregled 
dojenčeta  

    

OM006  Sistematski zdravstveni 
pregled predškolskog 
djeteta  

    

OM008  Izdavanje liječničke 
ispričnice 

Automatski se generira   

OM009  Izdavanje Potvrde o 
privremenoj nesposobnosti 
za rad 

Automatski se generira   

OM010  Izdavanje Izvješća o 
bolovanju 

Automatski se generira   

OM011  Izdavanje Potvrde o 
ortopedskim pomagalima 

Automatski se generira   

OM012  Izdavanje Uputnice 
liječničkom 
povjerenstvu/ovlaštenom 
doktoru HZZO‐a 

Automatski se generira   

OM013  Izdavanje prijave ozljede 
policiji 

Automatski se generira   

OM014  Izdavanje Naloga za njegu u 
kući bolesnika 

Automatski se generira   

OM015  Izdavanje Prijedloga za 
fizikalnu terapiju u kući 
bolesnika 

Automatski se generira   

OM016  Izdavanje Putnog naloga  Automatski se generira   
OM017  Organizacija sanitetskog 

prijevoza te ispunjavanje 
medicinske dok. 

Automatski se generira   

OM018  Obrada i  izdavanje 
mjesečnih izvješća 

Automatski se generira   
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OM019  Timska konzultacija ‐ uži 
tim 

Konzultacija sa ovlaštenim HZZO 
doktorom ili drugim zdravstvenim 
djelatnikom na bilo kojoj razini 
zdravstvene zaštitite 

Veže se uz bolesnika 
(mora biti zabilježeno u 
kartonu) 

OM020  Timska konzultacija ‐ njega 
i fizikalna terapija u kući 

Konzultacija sa medicinskom 
sestrom iz FT /njega u kući 

Veže se uz bolesnika 
(mora biti zabilježeno u 
kartonu) 

OM021  Timska konzultacija ‐ 
patronažna služba 

Konzultacija sa patronažnom 
sestrom 

Veže se uz bolesnika 
(mora biti zabilježeno u 
kartonu) 

OM022  Telefonska konzultacija s 
medicinskom sestrom 

   Bilježi se i kod izdavanja 
kronične terapije 
temeljem telefonskog 
zahtjeva  

OM023  Očitanje nalaza u svrhu 
provedbe nacionalnih 
preventivnih programa 

 Automatski se generira   

OM024  Obrada i izdavanje 
godišnjih izvješća 

 Automatski se generira   

OM025  Obrada i prijave 
nepoželjnih pojava pri 
imunizaciji i nuspojava 
lijekova 

    

OM026  Propisivanje lijekova na 
recept 

 Automatski se generira   

OM027  Propisivanje lijeka na 
privatni recept 

 Automatski se generira   

OM028  Propisivanje uputnice za 
primarni laboratorij 

 Automatski se generira   

OM029  Propisivanje uputnice za 
SKZZ na sekundarnu razinu 
zdravstvene zaštite  

 Automatski se generira   

OM030  Prijava ozljede na radu  Primjena od 1.2. s koeficijentom 0 
odnosno cijenom 0,00 a od 1.4. će 
koeficijent biti povećan 

 

OM031  Prijava profesionalne 
bolesti 

Primjena od 1.2. s koeficijentom 0 
odnosno cijenom 0,00 a od 1.4. će 
koeficijent biti povećan 

 

I. razina ‐ postupci za koje nije 
potrebna dodatna oprema i/ili 
dodatna edukacija  

   

 Šifra DTP  NAZIV POSTUPKA  Napomena   

OM100  Prvi pregled kod kuće  Na poziv; prije početka kućne 
njege; po preporuci patronažne 
službe. 

Usluge pružene drugim 
ukućanima ne bilježe se 
kao kućna posjeta. 

OM101  Kontrolni pregled kod 
kuće 

Prema planu praćenja nakon prve 
kućne posjete. Tromjesečno 
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kontrola bolesnika na kućnoj njezi. 

OM102  Prva kućna posjeta u 
palijativnoj skrbi 

   Nije nužna Dg "C" 
uključuje sve palijativne 
bolesnike 

OM103  Kontrolna kućna posjeta 
u palijativnoj skrbi 

    

OM104  Prošireni pregled (3 i više 
razloga dolaska) 

Vremenski zahtjevni osiguranici koji 
dolaze zbog tegoba vezanih uz 3 i 
više slučaja  bolesti. 

Ne bilježise samostalno 
već kao nadgradnja na 
pregled iz nulte razine 

OM105  Savjetovanje s 
bolesnikom ili rođakom u 
ambulanti 

Savjet‐obavijest. Početak je  
istovremeno i kraj. To je davanje 
gotovih jednosmjernih savjeta. 
Vrijeme kratko. 

 

OM106  Prošireno savjetovanje s 
kroničnim bolesnikom 

Savjetovanje, identifikacija 
problema, zajedničko rješavanje 
problema, davanje odgovora na 
pitanje: kako može? Preodgoj,  
traje duže, više puta 

 

OM107  Savjetovanje s obitelji  Uz evidenciju u karton  najmanje  2 
člana obitelji koji pristupaju 
savjetovanju 

Ekskluzivitet obiteljskog 
liječnika koji poznaje i 
liječi cijelu obitelj, te 
može intervenirati i 
prevenirati brojna 
patološka stanja koja 
proizlaze iz bio‐psiho‐
socijalnog statusa i 
odnosa u obitelji , koristi 
se rijetko iziskuje više 
vremena ,ali izuzetno 
korisna i zahtjevna 
metoda koja iziskuje 
pripremu.  

OM108  Savjet telefonom 
bolesniku ili članu obitelji 

Isključivo uz zabilježbu u 
zdravstveni karton 

Odnosi se na savjet 
liječnika 

OM109  Psihološka podrška i 
savjet 

Poticajni razgovor,propitivanje 
situacije , kako bi moglo,  slijedi 
potpora , vrijeme nešto duže. 

 

OM110  Psihoterapijski zahvat ‐ 
površinski 

Zahtjevno ,uključuje i ventilaciju 
pacijenta , može kao  terapija  u 
više navrata. 

 

OM111  Savjetovanje o 
kontracepciji 

Dobna skupina 13 do 40 godina  Može i izvan dobne 
skupine uz obrazloženje 
u karton 

OM112  Izdavanje liječničke 
potvrde 

Potvrde vezane uz redovno 
školovanje do završetka fakulteta. 
Potvrde na zahtjev medicine rada 
vezane za periodičke sistematske 
preglede zaposlenika s posebnim 
uvjetima rada, potvrde na zahtjev 
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CZSS  

OM113  Izvješće s nalazom i 
mišljenjem liječnika 
(tiskanica 1IN Zahtjeva za 
invalidsku mirovinu) 

 I dalje samo zahtjevi temeljem 
zakonskih  propisa i propisa HZZO‐a 
(ostalo na teret tražitelja) 

 

OM114  Ekspertiza liječnika  Pisano stručno mišljenje liječnika o 
nekom medicinskom problemu ili 
zdravstvenom stanju osobe na 
zahtjev 

 

OM115  Izvješće s nalazom i 
mišljenjem liječnika za 
potrebe vještačenja djece 
s teškoćama u razvoju i 
težim oštećenjima 
zdravlja 

    

OM116  Sistematski pregled 
pojedinih različitih 
populacijskih skupina 

Na zahtjev HZZO‐a ‐ ciljanu 
populaciju obim i učestalost 
definira HZZO‐a 

 

OM117  Namjenski pregled  Pregled u slučaju nastupa novih 
okolnosti. U sklopu redovnog 
školovanja prije upisa u školu ili za 
smještaj u učenički dom, za školska 
sportska natjecanja i sl. 

 

OM118  Rinoskopija      
OM119  Zaustavljanje krvarenja iz 

nosa, prednja tamponada 
    

OM120  Otoskopija  Jednog ili oba uha  Bilježi se 1 x po posjetu 
OM121  Ispiranje zvukovoda  Jednog ili obazvukovod.  Bilježi se 1 x po posjetu 
OM122  Displacement po Proetzu      
OM123  Uzimanje mikrobioloških 

uzoraka nosa, uha, grla 
    

OM124  Peak‐flow metrija      
OM125  Digitorektalni pregled      
OM126  Pregled dojke i edukacija 

pacijentice o 
samopregledu i ritmu 
preventivnih pretraga 

 
Preporuka za brisanje od 1.4 jer 
nije po EBM – samopregled se više 
ne preporučuje (možda ostane u 
obliku Edukacija pacijentice o 
preventivnim pregledima dojke)  

 Može se fakturirati 1x 
godišnje 

OM127  Kateterizacija mokraćnog 
mjehura, uvođenje 
trajnog katetera ili 
zamjena trajnog katetera 

    

OM128  Klizma      
OM129  Uvođenje nazogastrične 

sonde 
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OM130  Uvođenje i zamjena 
trahealne kanile 

    

OM131  Zamjena vrećice i toaleta 
kolostome 

    

OM132  Toaleta gastrostome      
OM133  Intramuskularna, 

potkožna injekcija 
 Automatski se generira   

OM134  Intravenska 
injekcija/intravenska 
infuzija 

 Automatski se generira   

OM135  Glukometrija      
OM136  Kvalitativna analiza urina 

test trakom 
    

OM137  Uzimanje biološkog 
materijala za 
laboratorijsku analizu u 
PZZ 

Izvan limita  Vađenje krvi za PZZ lab 

OM138  Uzimanje urina za 
bakteriološke pretrage 

    

OM139  Kožni tuberkulinski test  Odnosi se na  primjenu i očitavanje 
rezultata. 

Cijena PPD nije 
uračunata. 

OM140  Uvođenje inzulinske 
terapije 

 Jednom u životu pacijenta.   

OM141  Previjanje   U jednom posjetu može se bilježiti 
maksimalno 2 puta (za dvije ili više 
rana) 

 

OM142  Odstranjivanje šavova    Uključuje i previjanje   
OM143  Odstranjivanje nokta ili 

parcijalna resekcija 
(uključuje previjanje) 

Uključuje i previjanje   

OM144  Incizija gnojnih procesa 
kože i potkožnog tkiva 
(uključuje previjanje) 

Uključuje i previjanje   

OM145  Terapijske aspiracije 
zgloba, burze, 
muskuloskeletalnih 
struktura, intraartikularna 
aplikacija lijekova i slično 

Uključuje i previjanje   

OM146  Opskrba površinskih i 
manjih rana (uključuje 
steristrip i previjanje) 

Uključuje i previjanje   

OM147  Opskrba površinskih i 
manjih rana (uključuje 
šivanje i previjanje) 

Uključuje šivanje i previjanje   

OM148  Primarna opskrba 
opeklina II. I III. stupnja 

    

OM149  Repozicija prstiju na ruci, 
nozi 

    

OM150  Imobilizacija      
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OM151  Skidanje gipsa      
OM152  Lokalno zagrijavanje ili 

ohladjivanje tijela 
omotima i oblozima 

Po jednom posjetu   

OM153  Položajna drenaža, može 
se evidentirati samo 
jedanput dnevno 

Može se evidentirati samo 
jedanput dnevno 

 

OM154  Površinska, lokalna 
anestezija  

    

OM155  Ispunjavanje Prijave 
zarazne bolesti 

Informatički u G2   

OM156  Ispunjavanje Prijave 
maligne neoplazme 

Informatički u G2   

OM157  Ispunjavanje Pompidou 
upitnika 

Informatički u G2   

OM158  Potpora u rješavanju 
zdravstvenih potreba 
ovisnika 

Potpora u smislu motiviranja 
rješavanja komorbiditeta (npr. 
Hepatitis , HIV) 

 

OM159  Priprema peroralne 
supstitucijske terapije 
ovisniku 

    

OM160  Savjet e‐mailom 
bolesniku ili članu obitelji 

Isključivo uz zabilježbu u zdr.karton   

OM161  Prva posjeta osiguranika 
nakon priznavanja ozljede 
na radu 

Izvan limita   

OM162  Edukacija u svrhu 
smanjenja prekomjerne 
tjelesne težine 

    

OM163  Edukacija u svrhu 
prevencije šećerne bolesti

    

OM164  Edukacija u svrhu 
odvikavanja od pušenja 

    

OM165  Edukacija u svrhu 
odvikavanja od 
prekomjerne konzumacije 
alkohola 

    

OM166  Preventivni program za 
prevenciju prekomjerne 
tjelesne težine 

Isključivo u sklopu preventivnog 
pregleda – automatski će se 
generirati po završetku 
popunjavanja čitavog panela 

 

OM167  Preventivni program za 
prevenciju šećerne 
bolesti 

Isključivo u sklopu preventivnog 
pregleda – automatski će se 
generirati po završetku 
popunjavanja čitavog panela 

 

OM168  Preventivni program za 
prevenciju pušenja 

Isključivo u sklopu preventivnog 
pregleda – automatski će se 
generirati po završetku 
popunjavanja čitavog panela 

 

OM169  Preventivni program za  Isključivo u sklopu preventivnog   
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prevenciju prekomjerne 
konzumacije alkohola 

pregleda – automatski će se 
generirati po završetku 
popunjavanja čitavog panela 

OM170  Vođenje panela 
kroničnog bolesnika ‐ 
šećerna bolest 

 Automatski se generira unosom 
bilo koje vrijednosti u panel 
kroničnog bolesnika 

 

OM171  Vođenje panela 
kroničnog bolesnika ‐ 
hipertenzija 

 Automatski se generira unosom 
bilo koje vrijednosti u panel 
kroničnog bolesnika 

 

OM172  Vođenje panela 
kroničnog bolesnika ‐ 
kronična opstruktivna 
plućna bolest 

 Automatski se generira unosom 
bilo koje vrijednosti u panel 
kroničnog bolesnika 

 

OM173  Obrada pupčane rane 
(toaleta, lapizacija) 

    

OM174  Adhezioliza prepucija      
OM175  Prijava prometne nesreće  primjena od 01.02.  Van limita 
OM176  Prijava tjelesnog 

oštećenja 
primjena od 01.02.  Van limita 

II. razina ‐ postupci za koje je potrebna 
dodatna oprema i/ili edukacija 

   

Šifra DTP  NAZIV POSTUPKA  Napomena   

OM200  Uobičajena 
elektrokardiografija: 
Snimanje 12 odvoda 
elektrokardiograma i 
očitavanje EKG nalaza 

    

OM201  Spirometrija      
OM202  Dermoskopija  Uz uvjet slikovne pohrane u karton.   

OM203  Oftalmoskopija      
OM204  Anoskopija. Endoskopska 

pretraga analnog kanala s 
krutim kratkim 
'anoskopom' 

    

OM205  Miringotomija      
OM206  Ekscizija dobroćudnog 

tumora kože (primarni šav) 
Uključuje i previjanje   

OM207  Primarna opskrba dubljih i 
većih rana (uključuje 
šivanje više slojeva tkiva i 
previjanje) 

Uključuje i previjanje   

OM208  Krioterapija do 3 mjesta      
OM209  Odstranjivanje površinskih 

stranih tijela iz oka, nosa, 
uha 

Uključuje i previjanje   

OM210  Odstranjivanje stranih tijela  Uključuje i previjanje   
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s kože uz previjanje 
OM211  Odstranjivanje stranih tijela 

sa sluznice i iz mekih tkiva 
(uključuje anesteziju i 
opskrbu rane) 

Uključuje i previjanje   

OM212  Ispiranje želuca      
OM213  Aspiracija pleuralne 

šupljine ili peritonealne 
šupljine 

    

OM214  Repozicija i imobilizacija 
prijeloma ključne kosti, 
nadlaktice, podlaktice 

    

OM215  Repozicija i imobilizacija 
prijeloma kosti 
natkoljenice, potkoljenice 

    

OM216  Repozicija zglobova: 
ramena, lakta, 
interkarpalnih i 
karpometakarpalnih 
kostiju, patele, koljena, 
meniskusa, stopala 

    

OM217  Stražnja tamponada nosa      
OM218  Jednokratna aplikacija 

akupunkturne terapije ili 
laser ‐ akupunkture s 
helium laserom. 

   Uz posebno uvjerenje o 
stručnoj osposobljenosti 

OM219  Primjena elektroterapije      
OM220  Primjena magnetoterapije      
OM221  Primjena terapije laserom      
OM222  Terapija protiv bolova 

(TENS) 
    

OM223  Terapijski ultrazvuk 
lokomotornog sustava 

    

OM224  Inhalacija s primjenom 1‐3 
lijeka (uključeni 
kortikosteroidi) 

    

OM225  Kontinuirano jednodnevno 
monitoriranje arterijskog 
tlaka 

    

OM226  Pulsna oksimetrija      
III. razina ‐ postupci za koje su 
potrebna značajna ulaganja u opremu i 
edukaciju 

   

Šifra DTP  NAZIV POSTUPKA  Napomena   

OM300  Pretraga ultrazvukom 
pojedinog organskog 
sustava 

    

OM301  Pretraga ultrazvukom 
abdomena 
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OM302 
OM303 
OM304 

OM305 

OM306 
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