Vodic¢ za
samopomog¢,

akutna i hitha stanja
te bezreceptne
lijekove
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0-24 h

Hitna medicinska
sluzba (HMS)

Hitna stanja definiraju se kao ozljede

opashe po zivot ili bolesti/stanja koja mogu
postati opasne po zivot ako se ne zapocne s
lijeCenjem. Koristenje Hitne medicinske sluzbe
(HMS) za ne-hitha medicinska stanja povedava
cekanje na HMS.

Razmislite:

Svatko od nas moze biti hitan sluc¢aj koji ¢eka
intervenciju duze nego je potrebno, upravo
zbog zbrinjavanja banalnih, ne-hitnih stanja.

U ambulanti HMS bit ¢ete pregledani prema kriteriju
hitnosti. Po dolasku u HMS vase ce se stanje procijeniti
prema tezini i ozbiljnosti, o ¢emu c¢e ovisiti vrijeme kada
¢e vam pomoc¢ biti pruzena.

Prehlade, kasalj, bolna leda, upale grla, manje opekotine ili
ogrebotineg, lokalne reakcije na ubode komaraca, zubobolja,
artritis i slicno ne zahtijevaju odlazak u HMS.

Kad god je moguce treba nazvati svog lijeCnika primarne
zdravstvene zastite (obiteljskog lije¢nika, lije¢nika
dentalne medicine, pedijatra ili ginekologa) ili ljekarnika,
a van radnog vremena, lije€nika u dezurnoj ambulanti ili
liekarnika u dezurnoj ljekarni, prije nego se uputite na HMS.

Broj HMS u RH je 194.

Broj 194 mozete nazvati u bilo koje doba dana i nodi,
neovisno o tome gdje se nalazite u Hrvatskoj. Telefonski
poziv je besplatan, a mozete ga uputiti preko svih
mobilnih i fiksnih mreza.

Primjeri simptoma...

...nekih bolesti zbog kojih bi
trebali potraziti pomoc¢ hitne

medicinske sluzbe (HMS):

naglo nastale poteskoce u disanju

gusenje stranim tijelom

zastoj rada srca i disanja

gubitak svijesti

iznenadna bol u prsnom kosu

iznenadno ubrzanje, usporenje rada srca

ili nepravilni otkucaji srca

grcevi (konvulzije)

otezani govor, slabost ili oduzetost

dijela tijela, iskrivljenost lica

ozljede nastale u prometnim nesrecama

i ostale iznenadno nastale ozljede (padovi s visine/
zivotinjski ugrizi/ubodi/prostrijeli...)
neuobicCajeno krvarenje iz bilo kojeg otvora tijela
opekline

udar elektri¢ne struje ili groma

pothladivanje, toplinski udar

utapanje

otrovanje lijekovima/narkoticima/kemikalijama
jaka alergijska reakcija

iznenadna i neuobicajena bol (jaka glavobolja,
jaka bol u prsima/trbuhu/ledima)

iznenadne promjene ponasanja koje dovode

u opasnost bolesnika ili okolinu (pokusaj
samoubojstva/ubojstva...)
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Prvo nazovite svog lije¢nika
primarne zdravstvene zastite.

Ako niste sigurni je li vaSe stanje hitno, nazovite svog
lijeCnika koji najbolje poznaje vasu povijest bolesti. Vas
¢e vam lijec¢nik dati nabolju preporuku sto moze, ali i ne
mora rezultirati odlaskom u HMS.

lzvan radnog vremena mozete nazvati
i lije€nika u dezurnoj ambulanti.

Sve osigurane osobe HZZO-a koje se
zateknu izvan mjesta prebivalista/boravista,
odnosno na podrucju druge Zzupanije mogu
se, u slucaju potrebe zbrinjavanja akutnih
stanja bolesti poput traume, akutne upalne
ili zarazne bolesti, akutnih poremecaja

koji zahtijevaju terapijsko zbrinjavanje (npr.
krvarenja, bolovi, visoka temperatura), kao

i zbog akutizacije (pogorsanja) kronicnih
bolesti, javiti bilo kojem ugovornom lije€niku
primarne zdravstvene zastite (obiteljski
doktor, stomatolog, pedijatar, ginekolog)

te ostvariti punu zdravstvenu zastitu koja je
potrebna za zbrinjavanje novonastalog stanja

(ukljuCujuci nuznu laboratorijsku dijagnostiku).

Savjet mozete potraziti i u najblizoj ljekarni.

Propisivanje kroni¢ne terapije, doznaka za
ortopedska pomagala te otvaranje bolovanja
u nadleznosti su izabranog lijecnika i ne mogu
se ostvariti van mjesta boravka/prebivalista
kod drugog lije¢nika.

Mit je da se putem HMS-a dobije brza
i cjelovitija usluga.

Cinjenica je da ¢e vam najbolju skrb za
ne-hitna akutna stanja pruziti vas izabrani
lijecnik, koji najbolje poznaje vasu povijest
bolesti, alergije i terapije koje uzimate.

Razmislite, kada imate bolove
ili druge simptome, biste li radije:

C.

a. uputili se u jedinicu HMS-a
b.

cekali nekoliko sati

dobili pomoc¢ samo za vase neposredne
simptome (dok pravi problem moze

i dalje postojati i pogorSavati se)

. primjenili lijek za samolijeCenje

iz kuc¢ne ljekarne

. kontaktirali svog izabranog lije¢nika i

pronasli rjeSenje za svoje zdravstveno stanje

. haucili od svog lijeCnika sto Ciniti

kada se simptomi pogorsaju

. prihvatili plan lijecenja te imali lijek

pri ruci u sluc¢aju potrebe.
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Upute za
samolijecenje

Samolijecenje ili automedikacija je izbor i uporaba
lijekova za lijeCenje laksih bolesti ili simptoma koje
su pojedinci samostalno prepoznali, uz odgovornu
i racionalnu uporabu bezreceptnih (OTC) lijekova
ili medicinskih proizvoda (Svjetska zdravstvena
organizacija WHO).

Odgovorno samolije¢enje podrazumijeva uporabu
OTC lijekova odobrenih od strane nadlezne
institucije (HALMED) koji su kvalitetni, sigurni i
ucinkoviti, ukoliko se primjenjuju prema naputku i
odgovaraju¢em savjetovanju lije¢nika ili ljekarnika.

Gdje je mjesto za kuénu ljekarnu?
Posebnu paznju obratite na to gdje i kako Cuvate lijekove

s naglaskom na zbrinjavanje lijekova izvan dohvata djece.

Pozeljno je da se lijekovi Cuvaju na suhom i tamnom mjestu
(ne u kupaonici!), na sobnoj temperaturi (osim ako na lijeku
nije drugacije propisano), u njihovoj originalnoj ambalazi, s
prilozenom uputom o lijeku.

Sto treba imati u kuénoj ljekarni?
Sadrzaj kucéne ljekarne ovisi o broju, zdravstvenom stanju i
dobi ukucana. U velikom broju sluc¢ajeva dovoljno je da kuc¢na
ljekarna sadrzi sljedece:
 lijek za snizavanje temperature
« sredstvo protiv kaslja te za olakSano iskasljavanje
 lijek protiv bolova
« sredstvo za nadoknadu tekucine i elektrolita
(rehidraciju) kod povracanja i proljeva
« sredstvo za odbijanje kukaca (repelent)
« sredstvo za zbrinjavanje (ublazavanje) opeklina
« dezinfekcijsko sredstvo za povrede (antiseptik
za posjekotine i ogrebotine)

liepljive trake (flaster) u nekoliko veli¢ina
sterilne gaze razlicitih veliCina, zavoji razli¢itih
Sirina i duzina
toplomjer
Pri opskrbi ku¢ne ljekarne dobro je savjetovati se s ljekarnikom

ili lije€nikom. Ako vi, ili ¢lanovi vase obitelji imate odredene
potrebe za lijekovima zbog specifi¢nih bolesti i stanja, tada bi i

oni trebali biti sadrzani u vasem ku¢nom ormaricu s lijekovima.

Oprez s lijekovima za djecu

Dobro je znati kako u nekim situacijama mozete pomocdii ublaziti
tegobe, no kod samolijeCenja je potreban je poseban oprez kad
SuU u pitanju djeca. To se posebice odnosi na novorodencad i
dojencad (od rodenja do godine dana starosti), jer zbog njihove
nezrelosti znaci nekih ozbiljnih bolesti i infekcija mogu biti vrlo
oskudni i skriveni. Razvoj bolesti moze se koji put odvijati vrlo
brzo, u roku od nekoliko sati.

Primjerice, ako starije dijete ima temperaturu koju lijecite
lijekom protiv temperature (antipiretikom), a opce stanje je
dobro, savjetuje se da pricekate dva do tri dana te ukoliko se
stanje ne poboljsa, posjetite lijeCnika. Medutim, to ne vrijedi za
novorodence i dijete do godine dana starosti jer samo par sati
zakasnjenja moze potpuno promijeniti ishod bolesti.

Posebno osjetljive skupine pacijenata, poput
trudnica, dojilja, starijih osoba i kroni¢nih bolesnika,
ne bi smjele donositi odluke o samolijecenju bez
stru¢nog savjetovanija s lijecnikom ili ljekarnikom.

Ako postoji i najmanja sumnja na stanje ili
bolest koja zivotno ugrozava, treba odmah otidi

lije€niku. Vi najbolje poznajete svoje tijelo.
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Odabrani
lijekovi za
samolijecenje
(prema djelatnoj tvari)

koji se mogu kupiti bez
recepta u ljekarni

Vas ljekarnik savjetovat
¢e vas i o nacinu uporabe
i dozama prema tezini

i dobi. Ljekarnik ¢e vas
takoder upozoriti na
moguce kontraindikacije,
interakcije i nuspojave
preporucenog lijeka ili vas
uputiti lijecniku.

O izboru lijeka prema
zasticenom tvornickom imenu
savjetujte se s ljekarnikom.

Lijekovi s djelovanjem
na probavni sustav
i usnu Supljinu

Heksetidin

(otopina za grgljanje)

Djeluje protiv bakterija i
gljivica pa se zato primjenjuje
Za privremeno smanjenje

broja mikroorganizama: u
upalnim stanjima usne Supljine
bakterijskog porijekla (upala
zubnog mesa-gingivitis,

upala sluznice usne Supljine-
stomatitis, upala potpornog
tkiva zubi-parodontitis), kod
gljiviénih zaraza u usnoj Supljini
(kandidijaza) te kao dezinfekcija
tijekom stomatoloskih kirurskih
zahvata i operacija u usnoj
Supljini.

Benzidamin

(otopina za grgljanje,

pastile, sprej)

Za lijeCenje simptoma bolnih
upalnih stanja i nadrazaja u
usnoj Supljini i zdrijelu (npr.
upala desni, upala sluznice usne
Supljine, upala sluznice zdrijela)
i kao nadopuna uobicajenog
stomatoloskog lijeCenja kao i
nakon vadenja zuba.

Hidrotalcit

(tablete za zvakanje)

Za simptomatsko lijeCenje
poremecaja kod kojih je
potrebno neutralizirati
kiselost Zeluca: vrijed zeluca ili

dvanaesnika (zelucani ulkus i
duodenalni ulkus) te zgaravica
i zelu€ani poremecaji zbog
kiseline.

Aluminijev hidroksid -
Magnezijev karbonat /
hidroksid

(tablete za zvakanje)

Za uklanjanje viska zelucane
kiseline i zelu¢anih tegoba koje
SuU njome izazvane.

Kalcijev / Magnezijev
karbonat

(tablete za zvakanje)

Za uklanjanje simptoma
prekomjernog luc¢enja zeluc¢ane
kiseline kao npr. zgaravice,
vracanja zelucane kiseline,
epizodnih zelu¢anih bolova te
loSe probave.

Ranitidin

(tablete, sumece tablete)

Za smanjivanje prekomjernog
izluCivanja zelucane kiseline,
sprjeCavanje i uklanjanje
simptoma zgaravice i povecane
kiselosti u zelucu te loSe
probave.

Esomeprazol
(tablete)

Za kratkotrajno lijecenje
simptoma refluksa (npr.
Zgaravice, dizanja kiseline
u usta) kod odraslih.
Pantoprazol (tablete)

Za kratkotrajno lijeCenje
simptoma refluksa (npr.
Zgaravice, dizanja kiseline
u usta) kod odraslih.

Dimetikon / Simetikon
(emulzija, kapsule,

suspenzija, tablete)

Za uklanjanje simptoma
zelu€anocrijevnih tegoba
izazvanih prekomjernim
nakupljanjem plinova
(meteorizam, nadutost,
aerofagija, Roemheldov
sindrom); pomocna

mjera prije dijagnostickih
pretraga u podrucju

trbuha (rendgen, ultrazvuk,
gastroduodenoskopija); protiv
pojacanog stvaranja plinova
nakon kirurskih zahvata.

Bisakodil

(Cepici, tablete)

Za kratkotrajno lijeCenje
kroni¢nog zatvora te pod
nadzorom lije¢nika kod
pripreme za dijagnosticke
postupke, u preoperativnim i
postoperativnim postupcima.

Natrijev pikosulfat

- otopina

(oralne kapi)

Za kratkotrajno lijeCenje
kroni¢nog zatvora.

Laktuloza

(sirup)

Za olaksano praznjenje crijeva
u slucajevima povremene ili



dugotrajne opstipacije (zatvor

- odsutnost spontane stolice).
Takoder se moze primijeniti za
omeksSavanje stolice u slucaju
hemoroida, operativhog zahvata
na debelom crijevu ili Cmaru i sl.

Glicerol

(Cepici)

Kod povremene opstipacije
(odsutnost spontane stolice) i
konstipacije (otezano praznjenje
crijeva, tvrda stolica), te kada
nije moguca primjena oralnih
laksativa.

Aktivni ugljen
(granule, tablete)

Kod akutnog trovanja oralno
unesenim lijekom ili otrovom
(analgetici, antipiretici, sedativi,
hipnotici, antiepileptici,
triciklicki antidepresivi,
kardiotonic¢ni glikozidi,
sulfonamidi, kinin, teofilin,
nikotin), trovanja hranom,
proljeva, nadutosti.

Loperamid

(kapsule, tablete)

Za simptomatsko lijeCenje
akutnog proljeva (ograni¢ena
upotreba uz poseban oprez,
za dodatni savjet upitati svog
lije€nika ili ljekarnika)
Hioscinijev butilbromid (tablete)
Protiv gréeva u probavnom
sustavu, urogenitalnom
traktu, te gréeva kod otezane
pokretljivosti zu¢nih puteva.
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Racekadotril

(kapsule)

Za lijeCenje simptoma akutnog
proljeva kod odraslih, kada nije
moguce lijeciti uzrok proljeva.
Moze se koristiti i kao dopuna
kada je moguce lijeciti i uzrok
proljeva.

Vitamini B-skupine
(tablete)

Pospjesuju metabolizam
ugljikohidrata, masti i
bjelancevina. Namijenjeni

su za sprjecavanje i

lijeCenje hipovitaminoze B i
avitaminoze B, pri povecanoj
potrosnji vitamina skupine

B, pri poremecenoj apsorpciji
vitamina kod bolesnika s
bolestima probavnog sustava
i jetre, te kod beriberija,
neuralgije, polineuritisa i
neurodermatoza.

Vitamin C

(tablete, sumece tablete)

U prevenciji i lijeCenju skorbuta i
manjka vitamina C u organizmu.

Lijekovi koji
djeluju na krv
i krvotvorne organe

Acetilsalicilna kiselina
(tablete 75 mg/100 mg)

Za sprecCavanje sr¢anog udara i
mozdanog udara kod bolesnika
koji su vec¢ preboljeli sréani
odnosno mozdani udar. Takoder
se primjenjuje za sprjeCavanje
stvaranja krvnih ugrusaka nakon
odredenih vrsta operacija

na krvnim zilama, kako bi se
prosirile ili postale prohodne.
Ovaj lijek nije namijenjen

za ublazavanje boli niti za
snizavanje povisene tjelesne
temperature kod prehlade

ili gripe.

Antivarikozna terapija
(prosSirene vene) i
lijekovi za stabilizaciju
kapilara

Heparin

(gel, krema, sprej)

Za lijeCenje simptoma

bolesti povrsinskih vena (npr.
karakteristicnih za proSirene tj.
varikozne vene), sprjeCavanje
komplikacija proSirenih vena
(nastajanje krvnih ugrusaka u
zahvacenim venama s ili bez
upale stijenke vene i ulkusa
(Cira) koji nastaju na kozi u
podrucju varikoznih vena),

lijeCenje upale ostecene stijenke
vene, nakon kirurskih zahvata,
olakSavanje simptoma nakon
operacije vena (npr. nastanak
modrica i oticanje).

Lijekovi koji djeluju
na kozu - dermatici

Klotrimazol

(krema, otopina)

Za lijeCenje gljivicnih infekcija
stopala i ruku,koze na trupu,
udovima, koznim pregibima

i na preponama, gljivicne
infekcije koze nazvane pitryasis
versicolor, infekcije vanjskih
spolnih organa gljivicama

iz roda Candida u zena i
muskaraca, te bakterijske
infekcije koze nazvane
eritrazma.

Ketokonazol

(Sampon)

Za lijeCenje i sprjeCavanje
peruti, suhog i masnog
ljuskanja vlasista, te nekih
gljivicnih bolesti koze (Pityriasis
versicolor i seboroicni
dermatitis).

Dekspantenol
(krema, mast)

Koristi se lokalno kod
mehanickih osStecenja koze

- ogrebotina, hiperkeratoze,

manjih ostecenja, nakon
kirurSkih zahvata i opeklina.
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Smanjuje svrbez i poboljsava
zarastanje blazih dermatoza,

u djece primjena kod
ogrebotina i blazih koznih
nadrazaja uzrokovanih suncem,
ultraljubic¢astim ili rendgenskim
zracenjem. Za njegu izrazito
suhe koze, te utjeCe na
smanjenje svrbeza i poboljsanje
zarastanja blazih dermatoza.

Kloropiramin

(mast)

Ublazava alergijske reakcije na
kozi od uboda insekata. Umiruje
(uklanja) svrbez.

Dimetinden

(geD)

Za ublazavanje svrbeza
povezanog s osipom,
urtikarijom, ubodima insekata,
suncanim i povrsinskim
opeklinama. Uklanja svrbez i
nadrazenost koze.

Tirotricin
(gel, prasak)
Lokalni antibiotik za lijeCenje
manjih, povrsinskih, umjereno
vlaznih rana.

Aciklovir

(krema 2 g9)

Za lijeCenje “groznice” tj.
infekcije koze uzrokovane
Herpes simplex virusom, koja se
najcesce pojavljuje na usnicama
i kozi oko usta i nosa.
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Povidon jod

(otopina)

Za dezinfekciju i sprjeCavanje
infekcija na kozi i terapijsku
obradu rana.

Oktenidin

(otopina)

Primjenjuje se za visSekratni,
vremenski ograniceni
antisepticki tretman sluznice,
koze i manjih rana.

Amorolfin

(lak za nokte)

Za lijeCenje gljivicnih infekcija
noktiju.

Naftifin

(krema, otopina)

Za lijeCenje gljivicnih infekcija
stopala, pogotovo koze

izmedu prstiju i na stopalima
(pracene crvenilom, ljustenjem i
oteklinom ili pojavom svrbeza i
mjehurica) i noktiju.

Nezasicene

masne kiseline

(krema)

Za dodatno lijecenje blagih do
srednje teSkih oblika atopijskog
dermatitisa kako u subakutnoj
tako i u kroni¢noj fazi bolesti.

Ginekoloski
antiinfektivi
i antiseptici

(S)-laktatna kiselina,

Natrijev laktat
(vagitoriji)

Reguliraju sadrzaj laktatne
(mlije¢ne) kiseline u rodnici
tijekom kronicnih ili
recidivirajuc¢ih vaginitisa
(bakterijske vaginoze,
nespecifi¢ni vaginitis), kod
lakSih i srednje teskih oblika.

Klotrimazol - krema,

tablete za rodnicu
(vagitoriji)

Za lijecenje infekcija spolnih
organa koje uzrokovanih
gljivicama (iz roda kvasnica
Candida). Za lijeCenje infekcija
spolnih organa koje izazove
parazit Trichomonas vaginalis

u kombinaciji s drugim
peroralnim lijekovima koje
propise lije¢nik, za lijecenje
infekcija koje se javljaju nakon
prethodne infekcije, obi¢no
zbog invazije gljivica ili bakterija
otpornih na primijenjeni lijek
(tzv. superinfekcije), za lije¢enje
infekcija stidnih usana i predjela
oko njih, te za lijecenje upale
glavic¢a i kozice muskog uda
(kandidni balanitis).

Lijekovi koji djeluju
na kostano-misiéni
sustav (antireumatici,
protuupalni pripravci)

Ibuprofen

(Cepici, granule,

kapsule, sirup, tablete)

Za kratkotrajno ublazavanje
blagih do srednje jakih

bolova razli¢itog porijekla:
glavobolje, uklju¢ujudi i migrenu,
ili zglobovima, zubobolje,
bolovi koji potjecu od zZivca
(neuralgija), menstruacijski
bolovi i bolova kod
predmenstruacijskog sindroma
te bolovi reumatskog porijekla.
Za ublazavanje tegoba uslijed
obi¢ne prehlade i gripe te za
snizavanje povisene tjelesne
temperature.

Naproksen

(tablete)

Za kratkotrajno simptomatsko
lijeCenje blage do umjerene boli
(poput glavobolje, zubobolje i
menstrualne boli).
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Lokalni lijekovi
protiv boli u
zglobovima

i miSi¢ima

lbuprofen

(9el, sprej)

Analgetsko i protuupalno
djelovanje za lijeCenje
reumatskih bolova, bolova

u ledima, bolova i oteklina
izazvanih iS¢asenjem,
istegnuc¢em kod neuralgija, te
za manje ozbiljne artriticke boli.

Diklofenak

(9el, sprej)

Ublazavanje boli i smanjenje
upale i otekline kod velikog
broja bolnih stanja zglobova

i misica, tetiva i ligamenata:
nagnjecenja, uganuca i is¢asenja,
izvanzglobni reumatizam,
degenerativni reumatizam, blagi
oblik artritisa koljena ili prstiju.

Piroksikam

(krema)

Za ublazavanje bolova, upala

i oteklina zglobova pri
reumatskim bolestima,

kod zglobova osjetljivih na
dodir, bolova i oteklina nakon
uganuca, nagnjecenja, istegnuca,
boli u ledima.
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Analgetici

i antipiretici
(za shizavanje
temperature)

Acetilsalicilatna

kiselina

(granule, oralni prasak, tablete)
U dozama od 300 - 500 mg za
ublazavanje bolova, snizavanje
vrucice, protuupalno djelovanje.
Za simptomatsko ublazavanje
glavobolje, zubobolje, upale grla
uslijed prehlade, bolova kod

i zglobovima, bolova u ledima,
blagih artritisnih bolova, te za
simptomatsko ublazavanje
bolova i vrucice kod prehlade

ili gripe. Primijenjen u niskim
dozama (od 75-100 mg/dan)
ima antitrombocitni u¢inak
(vidi: Lijekovi koji djeluju na krv i
krvotvorne organe).

Paracetamol

(Cepici, praSak za oralnu
otopinu, sirup / oralna
suspenzija, tablete)

Za uklanjanje blagih do
umjerenih bolova razlicitih
uzroka (glavobolja, ukljucujuci
migrensku i tenzijsku, zubobolja,
bol nakon ozljeda, medicinskih
ili stomatoloskih zahvata,
bolne menstruacije, krizobolja,
bol zbog artritisa), bolovi

reumatski bolovi, bolovi

zbog nicanja zubi, grlobolja,
snizavanje povisene tjelesne
temperature.

lbuprofen

(Cepici, granule, kapsule,
tablete, sirup)

(vidi: Pripravci koji djeluju na
koStano-misi¢ni sustav)

Lijekovi za
lijeCenje ovisnosti

Nikotin rezinat

Ublazava potrebu za nikotinom
i simptome sustezanja kod
prestanka pusenja, sprjeCava
povratak pusenju.

Lijekovi koji djeluju
na disSni sustav /
lijekovi za nos

Oksimetazolin

(kapi, sprej)

Kod upala sluznice nosa
uzrokovane prehladom (akutni
rinitis), peludne hunjavice
(alergijski rinitis) i napadaja
neinfektivhog vazomotornog

rinitisa, za poboljSanje otjecanja

sekreta kod upala nazalnih

i paranazalnih sinusa te
upalaslusne cijevi povezano s
rinitisom, za smanjenje oticanja
sluznice u dijagnostic¢ke svrhe.

Ksilometazol

(kapi, sprej)

Za smanjenje otoka sluznice
nosa i ublazavanje simptoma
kod prehlade, kod nezadrzive
tekuce sekrecije iz nosa
(vazomotornog rinitisa)

i kod alergijske prehlade
(alergijskog rinitisa), za
olakSavanje sekrecije iz nosa
u slucaju upale nosnih Supljina
(sinusa) i kod katara srednjeg
uha, povezanog s prehladom.

Nafazolin

(kapp)

Za simptomatsko lijecenje svih
vrsta upale nosne

sluznice, sinusitisa, upale
srednjeg uha, zaustavljanje
krvarenja iz nosa i priprema za
preglede ili kirurske zahvate

u nosnoj Supljini (dodatak
topikalnim anesteticima).
lijekovi za usta i zdrijelo
Cetilpiridin (pastile)

Za blage infekcije usne Supljine
i zdrijela (faringitis, laringitis,
pocetak angine), upala desni i
sluznice usne Supljine
(stomatitis, gingivitis),
simptoma prehlade i gripe (bol,
suhoda i nadrazaj u zdrijelu,
promuklost i los zadah).
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Flurbiprofen
(pastile)

Za ublazavanje simptoma
grlobolje, ukljucujudi bol i
otecenost grla.

Povidon jod

(otopina za grgljanje)

Za sprjeCavanje i lijeCenje
infekcija usta i zdrijela:
bakterijskih, virusnih i gljivi¢nih
(gingivitis, stomatitis, afte,
povrsinski abscesi ili abscesi
herpesa), sprjeCavanje infekcija
prije ili nakon operacije zuba,
uklanjanje neugodnog mirisa iz
usta.

Lijekovi za
lije€enje kaslja
i prehlade

Acetilcistein

(oralna otopina, prasak/granule
za oralnu otopinu, tablete)

Za lijeCenje akutnih i kroni¢nih
bolesti diSnog sustava s obilnim
stvaranjem guste sluzi

i otezanim iskasljavanjem.

Bromheksin

(otopina, sirup, tablete)

Za lijeCenje akutnih i kroni¢nih
bolesti diSnog sustava s
obilnim stvaranjem guste sluzi i
otezanim iskasljavanjem.
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Ambroksol

(sumece tablete, sprej,

oralna otopina)

Za otapanje sluzi kod disnih
oboljenja kod kojih je prisutna
ljepljiva sluz. Za otapanje sluzi
kod akutnih i kroni¢nih bolesti
bronha i plu¢a povezanih sa
stvaranjem ljepljive sluzi.

Butamirat

(oralna otopina)

Za lijeCenje nadrazajnog
i neproduktivnog kaslja.

Gvaifenezin

(oralna otopina)

Za ublazavanje kaslja. Svojim
djelovanjem olaksava izlucCivanje
sluzi iz pluca te olakSava njeno
iskasljavanje.

Antihistaminici za
sustavnu primjenu
(protualergijski
lijekovi)

Dimenhidrinat

(tablete)

Za prevenciju i lijeCenje
mucnine, povracanja i/ili
vrtoglavice vezane za bolest
putovanja te drugog uzroka
(osim u sluc¢ajevima uzimanja
kemoterapeutika).

Cetirizin

(tablete)

Za simptomatsko lijeCenje
cjelogodisnjeg rinitisa
(hunjavice), sezonskog
alergijskog rinitisa (alergijske
hunjavice) i kroni¢ne
koprivnjace (idiopatske
urtikarije).

Loratadin

(tablete)

Kod alergijskog rinitisa,
sezonske (peludne) groznice
ili tijekom cijele godine, kod
alergijske reakcije koze.

Feksofenadin

(tablete)

Za ublazavanje simptoma
povezanih s peludnom
groznicom (sezonski alergijski
rinitis) kao sto su kihanje,
osjecaj svrbeza ociju, crvenilo i
suzenje ociju, osjecaj svrbeza u
nosu ili zacepljenost nosa.

Lijekovi za
lijeCenje bolesti
oka (oftalmici)

Nafazolin

(kapi)

Za trenutno uklanjanje laksih
tegoba poput svrbezii crvenila
uzrokovanih iritansima kao sto
su praSina, dim, smog, hladnoda,
vjetar, sunce, TV zrake, plivanje,
nosenje kontaktnih leca, rad

s objektima u blizini ociju

i kod alergijske upale ociju
uzrokovane peludi, travom,
zivotinjskom dlakom i sl.

Tetrizolin

(kapD)

Kod neinfektivhog nadrazaja/
crvenila oka kao posljedica
djelovanja npr. dima od pusenja,
vjetra, klorirane vode i svjetlosti
i kod alergijske upale (npr.
sezonska alergija, alergija na
pelud).

Hipromeloza

(kapD)

Blago viskozna otopina koja
djeluje kao umjetne suze.
Primjenjuje se za lijeCenje suhog
oka koji uzrokuje nedostatak
suza u oku (o€ima). Umjetne
suze kao zamjena nedostatnih
prirodnih suza pomazu
umirujudi i podmazujuci oéi i
tako olaksavaju iritaciju oka.

U OVOM SU VODICU NAVEDENI JEDNOKOMPONENTNI
BEZRECEPTNI LIJEKOVI (OTC)

Zelite li vise informacija o interakcijama
i nuspojavama OTC lijekova, pristupite
stranicama Agencije za lijekove i
medicinske proizvode (HALMED) ili
upitajte svog lijec¢nika ili ljekarnika.

http:/www.almp.hr/

http:/www.almp.hr/?In=hr&w=
lijekovi&d=bezreceptni_lijekovi_Inkl

Dodatne informacije o samolijec¢enju na
stranicama Ministarstva zdravlja.
http:/www.zdravlje.hr/zdravlje/
nezarazne_bolesti/samolijecenje_da_ali_
uz_oprez
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trazim za posteno
prima dravstvo
Preispitajte svoj osobni primam Z

stav prema pravima drugih

pacijenata prije nego li
zatrazite svoja prava. (
Postivanje Vasih ljudskih prava ‘
mora ukljucivati i postivanje I ()

tih istih prava i svim drugim
sudionicima u sustavu 2 ZAKONITO

zdravstva, posebice drugim o
pacijentima, ali i ostalim PROFESIONALNO

stranama u sustavu. ¥ STRUCNO

Morate biti svjesni kako je &4 OBJEKTIVNO
moguce ugroziti necije tude ™ NEOVISNO
ZdraVlje pa i tude zivote, gPRAVEDNO

a koji neposredno ovise o ;

koliCini sredstava prikupljenih 4 NEPRISTRANO

za zdravstveno osiguranje, # TRANSPARENTNO

prilikom trazenja da se putem
zdravstvenog osiguranja
nadoknade vasi troskovi
koriStenja neke zdravstvene
usluge, ukoliko i kada ista nije
doista medicinski indicirana.

7 NEDISKRIMINIRAJUCE

Prijavite
nepravilnosti!
i Antikorupcijsko
ﬂk radno tijelo HZZO-a

"‘?ag @?L R —— Bijeli telefon e-mail
0] uogepost A Ministarstva zdravlja HZZO-a

0800 7999 antikorupcija@hzzo.hr

Ministarstvo

GRUSRZA PRy, zdravija
Z

t
m
=
e ]
9
b=

) Hrvatski
zavod za
zdravstveno
) osiguranje

; j 2
2\ N
ynee®
o]
=™ 1
=
=
b=

"?‘%
0
[u]
:




Redoslijed oshovnih Q
mjera odrzavanja
Zivota odraslih ol

O1. Provijerite je li okolina sigurna

02. Provjerite reagira li osoba na poziv i lagano protresanje

03. Ako ne odgovara:
Glasno pozovite u pomo¢ osobe koja se nalaze u blizini

04. Otvorite disni put (zabaciti glavu i podiéi bradu)

05. Provjerite kroz 10 sekundi dise li osoba normalno
(gledati, slusati, osjecati)

06. Ako ne dise normalno:
Pozvati hithu medicinsku sluzbu - 194

07. Zapocnite s kompresijama prsnoga kosa
¢ korijen dlana jedne ruke postavite na sredinu prsnoga kosa,
polozite drugu ruku preko nje, isprepletite prste
utiskujte prsnu kost 5-6 cm duboko, frekvencijom 100 do120
kompresija/minuti

08. Nakon 30 kompresija prsnoga kosa, ponovno otvorite
disni put i upusite 2 udaha
« stisnite nosnice palcem i kaZiprstom drzedéi podignutu bradu
+ udahnite normalnu koli¢inu zraka, obuhvatite ustima usta osobe
kojoj pruzate pomo¢ i upusite jedan udah kroz 1 sekundu, nakon
toga usta odmaknute, dopustite da se prsni kos spusti i ponovo
upusite drugi udah

. Provodite osnovne mjere odrzavanja zivota u omjeru:
30 kompresija prsnoga kosa : 2 udaha

. Nastavite postupak dok se osoba ne zapoc¢ne micati
i normalno disati, dok ne stigne hitna medicinska sluzba
ili dok se ne umorite

Redoslijed osnhovnih mjera
odrzavanja zivota odraslih uz
upotrebu automatskog vanjskog
defibrilatora (AVD)

O1. Provjerite je li okolina sigurna

02. Provjerite reagira li osoba na poziv i lagano protresanje

03. Ako ne odgovara:
Glasno pozovite u pomo¢ osobe koja se nalaze u blizini

04. Otvorite disni put (zabaciti glavu i podiéi bradu)

05. Provjerite kroz 10 sekundi dise li osoba normalno
(gledati, slusati, osjecati)

06. Ako ne dise normalno:
Pozvati hithu medicinsku sluzbu - 194
Zatraziti da se donese AVD

07. Zapocnite s kompresijama prsnoga kosa
¢ korijen dlana jedne ruke postavite na sredinu prsnoga kosa,
polozite drugu ruku preko nje, isprepletite prste
utiskujte prsnu kost 5-6 cm duboko, frekvencijom 100 do120
kompresija/minuti

08. Nakon 30 kompresija prsnoga kosa, ponovno otvorite
disni put i upusite 2 udaha
« stisnite nosnice palcem i kaZiprstom drzedéi podignutu bradu
+ udahnite normalnu koli¢inu zraka, obuhvatite ustima usta osobe
kojoj pruzate pomo¢ i upusite jedan udah kroz 1 sekundu, nakon
toga usta odmaknute, dopustite da se prsni kos spusti i ponovo
upusite drugi udah

09. Provodite osnovne mjere odrzavanja zivota u omjeru:
30 kompresija prsnoga kosa : 2 udaha do uklju¢ivanja AVD-a

10. Slijedite govorne/vizualne upute AVD-a




Dopunsko zdravstveno
osiguranje dopunjuje obvezno
zdravstveno osiguranje, a
ugovorena polica pokriva
sudjelovanje u troSkovima
zdravstvene zastite
(participacija).

Kako ugovoriti policu dopunskog

zdravstvenog osiguranja:

¢ slanjem pisane ponude za
sklapanje ugovora o dopunskom
zdravstvenom osiguranju na
adresu HZZO-a

¢ neposrednim zasnivanjem

ugovornog odnosa na lokacijama

regionalnih ureda, podrucnih

sluzbi i ispostava HZZO-a,

na mjestima na kojima se radi

sa strankama, dakle na Salterskim

sluzbama oznacenim natpisom

“Dopunsko zdravstveno osiguranje”

putem tvrtke ili privatnika kod

kojeg ste zaposleni, osiguravanjem

veceg broja osiguranika

¢ putem web shopa (webshop-
dopunsko.hzzo.hr.) u Cetiri
jednostavna koraka.

Ugovor o dopunskom
zdravstvenom osiguranju, osim
osiguranika osobno, moze u ime i
za racun osiguranika sklopiti i druga
pravna ili fizicka osoba.

Obnovljiva polica: Nakon isteka
trajanja od jedne godine polica

i dalje vazi i za daljnje razdoblje

od jedne godine prema opdcim
uvjetima ugovora, ako se
osiguranik / ugovaratelj prije isteka
ugovorenog razdoblja pisanim
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putem ne izjasni da zeli raskinuti
sklopljeni ugovor.

Dostava police i iskaznice:

na kuénu adresu osiguranika.
Koristenje: kartica HZZO
dopunskog zdravstvenog osiguranja
je sve Ssto vam treba kod lije¢nika u
Hrvatskoj i u inozemstvu jer pokriva
sve troskove zdravstvene zastite.
Cijena: jedinstvena za sve
kategorije osiguranika, 70 kuna
mjesecno za sve dobne skupine

Pladanje premije: svi oblici pladanja.

Pladanje police dopunskog
zdravstvenog osiguranja za
umirovljenike: pla¢anje mogu
izvrsiti administrativnom zabranom
na mirovinu, te na taj nacin stede
vrijeme i izbjegavaju plac¢anje
dodatnih troskova.
Najrasprostranjenija mreza ureda
za podrsku osiguranicima i mreza
zdravstvenih ugovornih subjekata/
ustanova.

Korisnicka podrska: Za sve
dodatne informacije i upite o
HZZO dopunskom zdravstvenom
osiguranju stojimo na raspolaganiju,
a mozete nam se obratiti:
 telefonski, na besplatan broj
0800 7989
e elektroni¢kom postom na
dopunsko-osiguranje@hzzo.hr

Nadamo se da ¢e Vas koristenje
prava iz police dopunskog
zdravstvenog osiguranja uvjeriti
da je Vas izbor pravi izbor za Vase
zdravlje. Osigurajte sebi sigurnu
zdravstvenu zastitu.

Imate |t HZZO
Dopunsko

zdravstveno
osiguranje?

* Potpuna solidarnost svih dobnih skupina

* Uvijek za istu cijenu premije
» Jednostavno ugovaranje

* Prakti¢no koristenje

» Aktivacijski rok od 15 dana

Hrvatski Croatian Dopunsko
A zavod za Health zdravstveno
| zdravstMeno Insurance | osiguranje
asiguranje Fund

www.hzzo.hr

=
Ugovaranje
Dopunskog
zdravstvenog
osiguranja

u Cetiri
jednostavna
koraka

webshop-
dopunsko.hzzo.hr

INFO:
0800 7989

Zdrav odabir.

Hrvatski
zavod za
zdravstveno
osiguranje
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0800 7989

za informacije dopunskog
zdravstvenog osiguranja

HRVATSKO FARMACEUTSKO DRUSTVO
CROATIAN PHARMACEUTICAL SOCIETY

0800 7979

za informacije obveznog
zdravstvenog osiguranja

fq‘ Dopunsko

d t
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0800 7999 -

Bijeli telefon Molimo Vas, pazljivo procitajte
Ministarstva zdravlja uputu o lijeku, prije nego &to
pocnete uzimati lijek. Sacuvajte
uputu o lijeku jer ¢ete je vjerojatno
zeljeti ponovno citati. U uputama
o lijeku sadrzane su vazne
informacije o vasem lijeku. Ukoliko
o svojoj bolesti ili o lijeku koji
uzimate zZelite saznati nesto vise,
obratite se lije¢niku ili ljekarniku.
O svakoj nuspojavi obavijestite

www.hzzo.hr lijecnika ili liekarnika.




