REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO ZDRAVSTVA

Krizni stoZzer
KLASA: 813-07/20-01/01
URBROJ: 534-03-1/1-20-87
Zagreb, 27. ozujka 2020.
Pruzateljima zdravstvenih usluga
na primarnoj razini zdravstvene zastite
- obiteljske/opée medicine
- zdravstvene zaStite Zena
- zdravstvene zastite predskolske djece

- SVIMA -

Predmet: Korona virus (COVID-19) — UPUTE za organizaciju rada u djelatnostima
obiteljske/opce medicine, zdravstvene zastite Zena i zdravstvena zastita predSkolske
djece zdravstvene zastite u primarnoj zdravstvenoj zastiti

Postovani,

Radi osiguravanja dostupnosti i kontinuiranosti zdravstvene zastite, rad u ordinacijama
obiteljske/opée medicine, zdravstvene zasStite Zena i zdravstvene zastite predSkolske djece u
primarnoj zdravstvenoj zastiti, ukljucujuci i dijagnosti¢ke djelatnosti, se organizira prema
Pravilniku o pocetku, zavrSetku i rasporedu radnog vremena zdravstvenih ustanova i privatnih
zdravstvenih radnika u ordinaciji u mreZi javne zdravstvene sluzbe, te za sada radno vrijeme
ostaje isto kao i prije epidemije.

Nastavno na ranije preporucene opée mjere za sprjeCavanje Sirenja bolesti izazvane
koronavirusom (COVID-19) u zdravstvenom sustavu, a u cilju zastite zdravlja zdravstvenih
radnika i pacijenata treba maksimalno moguée smanjiti dolaske pacijenata u ordinaciju, te
obavljati samo hitne i neodgodive preglede i postupke, dok traje epidemija. Takoder radi
smanjivanja odgodivih ili nepotrebnih dolazaka u ordinaciju i moguénosti davanja uputa i
savjeta pacijentima kod kule, u organizaciji rada potrebno je povecati dostupnost
telekomunikacije s pacijentima kroz viSe telekomunikacijskih kanala ili drugih oblika
komunikacije s pacijentima ( fiksni telefon, mobitel, SMS, videokonferencijski, e-mail....).

Upozoravamo vas da je Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje, radi udestalih prijava
pacijenata o nemogucénosti uspostave kontakata i nemoguénosti ostvarivanja zdravstvene
zaStite u okviru vaSih usluga, intenzivirao kontrolu posStivanja radnog vremena, te da ¢e

S poStovanjem,

Na znanje:
- Domovi zdravlja — n/p ravnateljima
@ - . Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje
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